[image: image1.png]




Herramienta práctica para la evaluación de Proveedores de Servicios Financieros (PSF) Descripción
La asociación con PSF puede tener muchas ventajas en numerosas situaciones.  No obstante, hay que evaluar cuidadosamente la capacidad de estas instituciones para colaborar en los programas de distribución de efectivo y cupones, así como los riesgos de trabajar con ellas. Y dicha evaluación requiere una sólida comprensión del sistema bancario. Esta herramienta no pretende ofrecer una guía pormenorizada sobre cómo llevar a cabo dicha evaluación, sino sólo indicar a las personas responsables de programas el tipo de cuestiones que deben tener en cuenta.
Lista de comprobación para la evaluación de las instituciones financieras
A la hora de identificar a qué instituciones dirigirnos, ten en cuenta los bancos con los que Plan Internacional suele trabajar en tu región o país específico y por qué. 
¿Operan estos bancos en la zona donde se va a implementar el programa?
Si la respuesta es no, ¿puede Plan Internacional recomendarnos un PSF con el que trabajar?
La siguiente lista de comprobación destaca la información básica que vas a necesitar para evaluar cuál puede ser el PSF más apropiado para tu programa. 
Entre los factores que determinan la elección de PSF se incluyen:
■ Los posibles riesgos asociados a los diferentes proveedores.
■ El coste relativo de sus tasas de transferencia y la posible eficacia del servicio desde el punto de vista de la persona beneficiaria.
■ Sus capacidades de gestión.
Lista de verificación para la evaluación de la capacidad de los PSF
	Tema
	Información necesaria

	Información general sobre las políticas estatales
	· ¿Cuáles son las normativas estatales sobre pagos y transacciones?
· ¿Se han producido devaluaciones monetarias relevantes en los últimos cinco años?


	Información de contexto

	· ¿Quiénes son los propietarios o accionistas del PSF (grupos o empresas públicas o privadas)? ¿Se puede rastrear su propiedad hasta redes bancarias internacionales? 
· ¿Están disponibles los informes financieros anuales del PSF y su cadena de propietarios?  ¿A cuánto asciende el valor de los activos del PSF y qué tipo de fondos gestiona? ¿Cuál es su balanza de pagos (niveles de reservas y de deudas incobrables)?
· ¿Tienen los propietarios del PSF algún plan de liquidación de sus participaciones?
· ¿Hay otras organizaciones que también acuden a este mismo PSF (Cruz Roja Internacional, Naciones Unidas, ONG internacionales o nacionales)? ¿Qué opinan estas sobre el funcionamiento del PSF y/o cuáles han sido sus experiencias con él? 


	Disposiciones legales

	· ¿Qué estatuto jurídico y financiero tiene el PSF (p.ej., entidad bancaria general o especializada, cooperativa, etc.)?
· ¿Las entidades bancarias deben atenerse a las normativas de un banco central? ¿El Estado ofrece garantías a los acreedores del banco?


	Servicios ofrecidos
y áreas de cobertura
	· ¿Qué tipos de servicios ofrece el PSF para la transferencia de efectivo?
· ¿Son estos servicios accesibles para las personas beneficiarias (distancias, horarios, requisitos de identificación; tienen en cuenta los posibles problemas de movilidad, discapacidades y analfabetismo de las personas beneficiarias) y hasta qué puntos resultan aceptables para las mismas (p. ej., algunas comunidades o personas musulmanas pueden preferir recurrir a sistemas bancarios islámicos)?
· ¿Qué alcance y cobertura tiene el PSF? ¿Con cuántas sucursales cuenta y dónde están ubicadas? (Si es posible, localiza en un mapa las sucursales y ventanillas, y alcance de los servicios prestados por las mismas).
· ¿Ofrece el PSF transporte físico del efectivo hasta poblaciones remotas (es decir, desde una sucursal hasta el lugar de distribución o de desarrollo del proyecto)? Si no es el caso, ¿sería algo negociable? ¿Cuáles serían las tasas o costes de seguro para este servicio?
· ¿Dispone el PSF de sistemas informáticos en línea? Si es así, ¿dicha red informática llega a las sucursales rurales?
· ¿Tienen las sucursales locales máquinas contadoras de dinero?
· ¿Tiene el PSF la capacidad de ofrecer grandes cantidades de billetes de bajo valor? ¿En qué plazos de tiempo?
· ¿Tiene el PSF y las sucursales locales medidas específicas para garantizar el acceso en igualdad de condiciones y de forma segura a las mujeres, jóvenes y personas con discapacidades (que las sucursales están ubicadas en sitios culturalmente apropiados y seguros sobre todo para mujeres y jóvenes, atención específica para las necesidades de cada persona como por ejemplo mujeres embarazadas, personas mayores y/o personas con discapacidades, etc.) con el objetivo de prevenir violencia basada en género, acoso y violencia sexual?

· ¿Tiene el PSF políticas que fomenten las cuotas de genero e inclusión también dentro de su institución incluido personal desagregado por sexo y formado para proporcionar una asistencia integral y de calidad con enfoque inclusivo para responder a necesidades específicas de cada persona (personas con discapacidades, género y edad)
· ¿Tiene el PSF alguna política específica de salvaguarda incluida la política de Protección contra la Explotación y Abuso Sexual para que su personal se adhiera a esta para proteger a los/as clientes y si no, está el PSF dispuesto a firmar y adherirse a la política de Plan International?


	Capacidad
de gestión

	· Teniendo en cuenta la cantidad actual de clientas/es del PSF y su capacidad de gestión, ¿podría, de forma razonable, añadirse a las personas beneficiarias del programa? 
· ¿Quién es el responsable del PSF? ¿Qué experiencia tiene en la gestión de grandes fondos y de acreedores y deudores? ¿Hasta qué punto su personal tiene experiencia en trabajar en comunidades rurales o barriadas urbanas?


	Credibilidad

	· ¿Cuáles han sido los resultados comerciales del PSF el año pasado? ¿Ha experimentado súbitos incrementos de concesiones de créditos o de depósitos de ahorros? En tal caso, ¿cuál es su tipo de interés?
· ¿Con qué seguro cuenta el PSF?
· ¿Se somete a auditorías por parte de alguna empresa auditora de prestigio internacional? ¿Ha recibido algún informe de auditoría negativo? Si no es el caso, ¿cuáles han sido los resultados de los informes?
· ¿Qué riesgos y limitaciones existen en el proceso de transferencia de fondos en monedas fuertes y entre cuentas bancarias? ¿Cuánto se tarda en transferir fondos entre cuentas; p. ej., de las oficinas centrales a las sucursales?
· ¿Quién es el responsable del PSF/banco? ¿Está el banco respaldado por el banco central?

	Tasas de los servicios

	· ¿Cuáles son los costes de los siguientes servicios?:
· Transferencias de fondos (¿existe una tarifa plana o consiste en un porcentaje de cada transferencia?).
· Apertura de una cuenta en el banco en el PSF (algunos bancos solo piden un pequeño depósito, mientras que otros cargan costes administrativos por abrir una cuenta).
· Tasa de cambio (donde sea requerida).
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