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Supervisión del proceso de distribución/trasferencia de efectivo y/o cupones
Lista de comprobación y observaciones
Esta lista de comprobación y observaciones pretende ayudar al personal de Plan International a controlar los procesos de distribución/transferencias de efectivo y/o cupones, en términos de calidad, seguridad y accesibilidad de las personas beneficiarias a las ayudas.  En cada proceso de distribución/transferencia supervisada hay que rellenar una lista de comprobación y observaciones. El personal de supervisión es quien debe aplicar esta herramienta en base a sus observaciones durante el proceso, así como a sus conversaciones con el equipo de distribución, con el comité de distribución alimentaria y con los grupos de personas beneficiarias seleccionadas.
Recomendamos usar esta herramienta directamente en alguna plataforma web como Poi-Mapper, Kobo, etc.. Pero a falta de la misma, se puede rellenar también en papel. 
	Tipo de distribución/transferencia
(p. ej., efectivo, cupones, etc.)
	Fecha de distribución
	Nombre del miembro del personal encargado de la distribución

	
	
	

	Nombre del municipio/distrito/provincia
	Nombre de la población
	Nombre del punto de distribución de efectivo y/o cupones
	 Nombre del miembro del personal de supervisión

	
	
	
	

	Sección A: Centro de distribución

	A1 
	¿Dónde se lleva a cabo la distribución de efectivo y/cupones? ¿Cuál es el tipo de centro de distribución (p. ej., centro nutricional, escuela, etc.)?

	

	A2
	¿El centro de distribución resulta accesible y seguro para que acudan niñas y adolescentes? ¿Para los niños? ¿Para las mujeres? ¿Para los hombres? ¿Para las personas con discapacidades?
	1. Sí         2.      No
	Si la respuesta es no, aporta más detalles

	A3
	¿El actual sistema de distribución de efectivo se lleva a cabo en un lugar con suficiente privacidad para permitir que las personas beneficiarias reciban cómodamente su dinero y puedan recontarlo?
	1. Sí       No
	Si la respuesta es no, aporta más detalles

	Sección A: ¿? Datos sobre las sumas de efectivo distribuidas

	A1  ¿Qué ha sido distribuido por persona / hogar?

	#
	Especificación del producto
	Cantidad por persona / hogar
	Comentarios

	a
	
	
	

	b
	
	
	

	c
	
	
	

	Sección B: Datos de las personas beneficiarias y criterios de selección

	B1.   ¿Se usa un registro de personas beneficiarias o de distribuciones, durante la distribución en sí?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, ¿qué se usa?

	B2. ¿Se prepara y/o imprime el registro de personas beneficiarias antes del comienzo de la distribución? 
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, ¿por qué?

	B2.   ¿Cuál es el número total de personas beneficiarias que han recibido el efectivo en el punto de distribución? (verifícalo con la lista de firmas de beneficiarios o con otros documentos de apoyo) 
	

	B2.   ¿Se han registrado apropiadamente los datos y titularidades de las personas beneficiarias durante las distribuciones?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, ¿cómo? / Si la respuesta es no, ¿por qué?

	B3.   ¿Alguna persona no registrada ha recibido dinero en efectivo?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, ¿por qué?

	B4.   ¿Cómo se ha seleccionado a las personas beneficiarias de la distribución de efectivo en esta población (describe el proceso de selección)?
	

	Sección D: Proceso de distribución

	D1.   ¿La información sobre la distribución está clara y accesible para niñas, niños,  adolescentes, mujeres y hombres, incluyendo a las personas con discapacidades?
	

	D2.   ¿Cuáles son las condiciones en el área de distribución? (especifica qué áreas requieren especial atención)
	

	D3.   ¿La distribución ha comenzado en el momento programado?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, ¿por qué?

	D4.   ¿Existen herramientas adecuadas para facilitar el proceso de distribución (p. ej., registros, puesto para firmar, etc.)? 
	1. Sí
	2. No
	Si no es así, ¿qué faltaría?

	D5.    ¿Hay personal adecuado para facilitar el proceso de distribución (especifica el personal presente y las ausencias)?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, explica la situación:

	D6.   ¿ Las distribuciones se llevan a cabo a nivel de pueblo?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, ¿qué método se usa?

	D7. ¿Se hacen filas separadas por hombres y mujeres?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, especifica por qué.

	D8.    Es fácil seguir visualmente la fila de distribución (desde el personal que ayuda a las personas beneficiarias a hacer fila, hasta la persona que comprueba la lista de beneficiarias/os y quien entrega el efectivo a las personas beneficiarias)
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, ¿qué habría que mejorar?

	D9.    ¿El área de distribución está claramente delimitada (con una cuerda, valla, muro de cemento, etc.)?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, especifica cómo.

	D10.   ¿Existe una clara visibilidad del programa y del donante o socio financiador en el centro de distribución?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, ¿cómo y dónde?

	D11.  ¿Existe un sistema claramente definido que garantice la comodidad y dignidad de las personas con necesidades especiales (p. ej., personas mayores, con discapacidades, niñas/os, etc.)?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, especifica cuál.

	D12.  ¿Existe una mesa de atención en el centro de distribución?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, ¿cómo y dónde?

	D13. ¿Es la comunidad conocedora de la existencia de una mesa de atención donde pueden trasladar sus problemas, preocupaciones y opiniones?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, ¿cómo ha sido informada?

	D14. ¿Ha habido participación comunitaria en el proceso de distribución?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, ¿cómo se ha dado esta participación comunitaria?

	D15. ¿La distribución se ha realizado en un solo día?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, ¿por qué?

	D16. ¿Se respeta la dignidad de las personas beneficiarias (trato respetuoso y digno por parte del personal)?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, especifica por qué.


	Sección E: Proceso de verificación

	E1. ¿Las personas beneficiarias están recibiendo las entregas correctas de las que son titulares? (contrástalo con entrevistas posteriores a la distribución)
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es no, ¿quiénes no los han recibido y por qué?

	E2.  ¿Se ha permitido que reciba efectivo alguna persona que no forma parte de la selección de beneficiarias/os? (Esto solo debería ocurrir en caso de personas con necesidades especiales, p. ej., niñas y niños, personas enfermas, con discapacidades, etc.)
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, explica por qué y especifica nombres.

	E3.  ¿Alguna persona beneficiaria ha acudido en representación de otra?  
	1. Sí
	2. No
	

	Sección F: Incidentes y problemas registrados

	F1.  ¿Se ha producido algún incidente o interferencia durante el proceso de distribución?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, descríbelo.

	F2.  ¿Ha habido algún problema, como errores en el tamaño de las familias, erratas en los nombres registrados o una mala identificación por parte del personal de Plan International?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, descríbelo.

	F3.  ¿Alguna persona beneficiaria seleccionada no ha podido recibir el efectivo del que es titular porque su nombre no estaba en la lista?
	1. Sí
	2. No
	Si la respuesta es sí, explica qué ha pasado.

	Comentarios adicionales (Añade cualquier comentario adicional derivado de tus observaciones durante las distribuciones y señala aquellas áreas que requieren mejoras)


	FINAL
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