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HERRAMIENTA PARA LAS ENTREVISTAS A PERSONAS BENEFICIARIAS 
TRAS LA DISTRIBUCIÓN DE EFECTIVO 
El propósito de esta herramienta consiste en recoger la opinión de las personas beneficiarias con respecto al sistema y proceso de distribución. En cada seguimiento de una distribución hay que entrevistar a 30 personas (15 mujeres y 15 hombres) y registrar sus respuestas en los espacios del siguiente cuadro.
Recomendamos usar esta herramienta directamente en alguna plataforma web como Poi-Mapper, Kobo, etc. Pero a falta de la misma, se puede rellenar también en papel. 
A. Información personal
	Nº de identidad (si está disponible):
	
	Discapacidades 
	[image: image1.png]Sí                               No

	Prefectura:
	
	Tamaño del hogar:
	

	Subprefectura:
	
	Nº de niños < 5 años
	

	Asentamiento:
	
	Fecha de la distribución:
	

	Sexo de la encuestada:
	Mujer               Hombre
	Nombre del miembro del personal encargado del seguimiento:
	

	Edad
	    
	
	


B. Respuestas de la persona beneficiaria
	Criterios de evaluación
	Respuestas de la persona beneficiaria

	Titularidades de la persona beneficiaria

	¿Cuántas personas viven y comen en tu hogar?
	

	¿Qué cantidad de dinero en efectivo has recibido hoy?

	

	¿Cuáles son las 3 prioridades en las que tienes pensado usar este dinero? Intenta conseguir 3 respuestas diferentes.
	

	Tiempos de desplazamiento y espera, y calidad del proceso de distribución de efectivo

	¿Cuánto tiempo tardas en desplazarte desde tu hogar hasta el punto de distribución?
	· <30 minutos
· Entre 30 minutos y 1 hora
· Entre 1 y 2 horas
· Entre 2 y 3 horas
· Entre 3 y 4 horas
· >4 horas


	¿Cuánto tiempo has tenido que esperar hoy para recibir tu suma de dinero?
	· <30 minutos
· Entre 30 minutos y 1 hora
· Entre 1 y 2 horas
· Entre 2 y 3 horas
· Entre 3 y 4 horas
· >4 horas


	Puntúa la calidad del proceso de distribución
	1. Baja               2.   Media              3.   Alta        4.    Muy alta

	Si la calidad te parece baja, ¿cómo mejorarías el proceso?
	

	¿Te sientes segura/o cuando regresas a casa con el dinero recibido? 
 
	1. Sí                                          2.    No

	Si no te sientes segura/o, ¿por qué?
	

	Difusión de información sobre las distribuciones de efectivo

	¿Cómo te has informado de la fecha de distribución?  ¿Quién te ha informado?
	

	¿Te han informado, antes de la distribución en sí, sobre qué vas a recibir (titularidades)? Si la respuesta es sí, ¿quién te ha informado y cuándo?
	

	¿Necesitarías más información de la que te han dado?  Si la respuesta es sí, especifica cuál.

	

	Comentarios de las personas beneficiarias y observaciones del personal

	¿En el lugar de distribución hay alguien que ofrezca ayuda si hay dudas, inquietudes, quejas o, simplemente, si alguien quiere más información? ¿Crees que tus quejas son gestionadas con eficacia? Si la respuesta es no, ¿cómo se podría mejorar?
	

	¿Tienes alguna duda o comentario que quieras hacernos llegar para mejorar en el futuro nuestro sistema de distribución? Si la respuesta es sí, especifica cuál.
	


	Observaciones o comentarios del personal
Añade cualquier información sobre lo que hayas observado durante el proceso de distribución de efectivo que resulte útil para que Plan International pueda mejorarlo.
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