
PROYECTO: Respuesta humanitaria a necesidades 
urgentes de niñas, niños, adolescentes y familias 
migrantes en albergues de la frontera norte de México.

FINANCIAMIENTO: Agencia Española de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo (AECID).

IMPLEMENTACIÓN: Save the Children México 
y Save the Children España.

DURACIÓN: 15 meses (febrero de 2021 a mayo de 2022). 

1958 servicios de salud

1197 participantes

Niñas y adolescentes

Niños y adolescentes

 Madres y cuidadoras

Padres y cuidadores
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525
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Consultas médicas

Transporte

Consultas psicológicas

Diagnósticos de salud

Análisis clínicos

Medicamentos

7 albergues

• Little Haití
• Roca de Salvación
• Embajadores de Jesús
• Movimiento Juventud 2000
• Espacio Migrante
• Instituto Madre Asunta 
• Border Linea Crisis Center

Salud mental

95%
Salud general

99.1%

Porcentajes de satisfacción:

En este informe sintetizamos la ejecución del primer 
Programa de Transferencia Monetaria (PTM) en 
Salud implementado por Save the Children México y 
España; también el primero, en el ámbito de Respuesta 
Humanitaria, que ofrece atención psicológica a personas 
en situación de movilidad. Una innovación adicional de 
este programa es que la responsabilidad de administrar 
los fondos y ejecutar las transferencias de pago a los 
proveedores de salud estuvo a cargo de los albergues. 
Este mecanismo simplificó los procesos y las requisiciones 
para que las niñas, niños y adolescentes accedieran a 

los servicios de salud. Como resultado, el proyecto tuvo 
un alto índice de apropiación. Evidencia de ello fue que 
la población beneficiaria, principalmente las mujeres, 
identificó la necesidad de incorporar servicios de 
ginecología, obstetricia y salud mental.

Deseamos que este documento sea el punto de partida 
de una conversación que inspire y guíe la implementación 
de Programas de Transferencia Monetaria en el 
ámbito de la Salud, incluida la atención psicológica, sobre 
todo, en contextos de movilidad humana.

Líderes del proyecto:
Israel Mozo 

Líder de Respuesta Humanitaria, Save the Children México

Lorena Auladell, Roberto Martínez, 
Laura Soriano y Victoria Rico 

Equipo de la Unidad de Calidad de Programas Internacionales 
Save the Children España

Estoy muy satisfecha con el Fondo de Salud de Save the 
Children, pues la salud no se le debe negar a nadie. Me trataron 
bien, muy diferente a otras ocasiones que por ser migrante nos 
tratan diferente. El Fondo me dio atención, medicamento y 
el Uber. Yo, cada vez que llega nueva gente al albergue, yo les 
cuento del Fondo y de Save the Children. Gracias por la ayuda 
y no tratarnos diferente.

S.
Madre de una niña de 6 años

Cooperación
Española

PROGRAMA DE TRANSFERENCIA 
MONETARIA EN SALUD 

CONSULTAR EL INFORME 

COMPLETO

3447

120

92

728

937

https://www.dropbox.com/t/MEUGpGKmCcy5E1j2


DETECCIÓN 
DEL PROBLEMA0

• Evaluación de ruta
• Diseño del proyecto general
• Búsqueda de financiamiento

DEFINICIÓN DE LA 
NECESIDAD 1 mes1

• Análisis de necesidades
• Realización de entrevistas 

a personas clave

HIPÓTESIS 1 mes2
• Diálogo con la 

institución donante
• Revisión de fuentes

ANÁLISIS DE 
FACTIBILIDAD 1 mes3

• Evaluación de 
Factibilidad y Riesgos

DISEÑO 
PARTICIPATIVO 1 mes4

• Elaboración de la 
cartografía y la 
base de datos de los 
proveedores 

• Establecimiento de los 
acuerdos preliminares 
con los albergues

• Elaboración de la guía 
de implementación

IMPLEMENTACIÓN 
1 mes5

• Firma de convenios con los 
albergues

• Firma de contratos con los 
proveedores

• Implementación de las modalidades 
de transferencia monetaria

• Organización de campañas 
informativas

• Colaboración en la gestión del 
acceso a los servicios de la salud 

• Actualización constante de la guía 
de implementación

MONITOREO 1 mes6
• Aplicación de los 

cuestionarios de satisfacción
• Recopilación de testimonios
• Colocación de buzones de 

sugerencias
• Visitas a proveedores
• Registro de los datos 

recabados en los 
cuestionarios de solicitud y 
satisfacción

EVALUACIÓN 
1 mes7

• Análisis de la 
información 

• Sistematización 
de las lecciones 
aprendidas

IMPLEMENTACIÓN DE LA MODALIDAD DE PTM: TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA

IMPLEMENTACIÓN: 
TRANSFERENCIA 

ELECTRÓNICA

FIRMA DE 
CONVENIO

Save the Children
y el albergue 
firman un 
convenio de 
colaboración.

ENTREGA DE 
TARJETA DE DÉBITO

Save the Children 
entrega una tarjeta de 
débito a la Dirección 
del albergue:
Saldo inicial: 300 USD.

ADMINISTRACIÓN 
DE LOS RECURSOS

La Dirección del 
albergue administra 
los recursos, según 
la Guía del Fondo de 
Contingencia para 
Salud.

PAGO A 
PROVEEDORES

La Dirección del 
albergue paga 
directamente a los 
proveedores por los 
servicios ofrecidos 
a las familias del 
albergue.

¿La tarjeta 
de débito 

tiene saldo?

COMPROBACIÓN DE 
GASTOS

Cada semana o al agotar 
el recurso, la Dirección 
del albergue entrega una 
relación de gastos y sus 
comprobantes al personal 
de Save the Children.

RECARGA

Save the Children verifica los 
gastos y hace una transferencia 
de 300 USD al Fondo de 
Contingencia para Salud.

IMPLEMENTACIÓN DE LA MODALIDAD DE PTM: CUPONES IMPRESOS

IMPLEMENTACIÓN: 
CUPONES

FIRMA DE 
CONVENIOS

Save the Children 
firma convenios 
de colaboración 
con el albergue y 
los proveedores 
de servicios de 
salud.

ENTREGA DE 
CUPONES

Save the Children 
entrega cupones 
a la Dirección del 
albergue. 

ADMINISTRACIÓN 
DE LOS CUPONES

La Dirección del 
albergue administra 
los cupones, según 
la Guía del Fondo de 
Contingencia para 
Salud.

PAGO EN CUPONES

Las familias pagan 
a los proveedores 
con los cupones 
que les proporcionó 
la Dirección del 
albergue.

¿Hay 
cupones?

TRANSFERENCIA 
MONETARIA

Save the Children 
paga a los 
proveedores según la 
cantidad de cupones.

Sí

Sí

No

No

IMPLEMENTACIÓN. PTM EN SALUD Y ATENCIÓN PSICOLÓGICA 
MAPA DE PROCESO O FASES DE LA IMPLEMENTACIÓN
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