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مقدمة
تُعَــد منظمــة كيــر الدوليــة واحــدة مــن أكبــر المنظمــات المعنيــة بالشــؤون الإنســانية فــي العالــم، حيــث تكافــح الفقــر العالمــي وتعمــل فــي أكثــر مــن 90 دولــة. وتتميــز 
جهــود كيــر المبذولــة للاســتجابة فــي حــالات الطــوارئ بكونهــا فعّالــة بشــكل خــاص لأننــا نســتعرض جميــع برامجنــا مــن خــال منظــور جنســاني فريــد، بمــا يركــز 

علــى النســاء والفتيــات. 

إن تركيــز منظمــة كيــر علــى النســاء والفتيــات يمنحنــا منظــورًا فريــدًا للاســتفادة مــن المســاعدات النقديــة والقســائم لتحقيــق أثــر أكبــر ودائــم لفتــرةٍ أطــول. تلتــزم 
ــات ومــن أجلهــن، بمــا يلبــي احتياجــات المتلقيــن ومعالجــة  ــة والقســائم مــع النســاء والفتي ــم المشــروعات المــزودة بالمســاعدات النقدي منظمــة كيــر بضمــان تصمي
التحديــات واســتغلال الفــرص. وقــد اســتثمرت منظمــة كيــر فــي إجــراء أبحــاث مهمــة حــول كيفيــة توفيــر النقــد للنســاء والفتيــات مــن خــال نهــج مــراعٍ للاعتبــارات 
الجنســانية يحــدد أطُــر العمليــات ونتائــج الطرائــق. وتهــدف المنظمــة إلــى أن تكــون »جاهــزة لتوفيــر النقــد« لتحقيــق إنجــازات كبيــرة للنســاء والفتيــات والاســتجابة 
ــي المشــروعات المــزودة  ــوع الاجتماعــي ف ــى الن ــم عل ــف القائ ــة والحــد مــن مخاطــر العن ــات النقدي ــوع الاجتماعــي مــن خــال التحوي ــى الن ــم عل ــف القائ للعن

بالمســاعدات النقديــة والقســائم. 

ــة الجنســية  ــج الصح ــي برام ــية، ألا وه ــا الأساس ــد مجالاته ــي أح ــائم ف ــة والقس ــاعدات النقدي ــتخدام المس ــادة اس ــى زي ــر إل ــة كي ــك، تســعى منظم ــى ذل عــاوةً عل
والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا. ويتماشــى ذلــك مــع توصيــات الفريــق العامــل المشــترك بيــن الــوكالات المعنــي بالصحــة الإنجابيــة، والــذي يعتبــر المســاعدات 

النقديــة والقســائم خيــارًا مناســبًا لضمــان الوصــول المســتمر إلــى خدمــات رعايــة الصحــة الجنســية والإنجابيــة الشــاملة بأســعار معقولــة وبجــودة عاليــة.

ــة  ــب المبذول ــود التأه ــز جه ــى: 1( تعزي ــر عل ــة كي ــل منظم ــياقات الهشــة، تعم ــي الس ــدان ف ــدد البل ــي ع ــة لحــالات الطــوارئ وتنام ــة الدوري ــى الطبيع بالنظــر إل
بشــأن الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا مــن خــال بنــاء قــدرات الحكومــة والشــركاء المحلييــن والجهــات الفاعلــة الأخــرى فــي مجــال الشــؤون 
الإنســانية، للتأثيــر علــى سياســة التأهــب لخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة فــي حــالات الطــوارئ وتعزيــز آليــات التنســيق بيــن الجهــات الفاعلــة؛ و2( تمكيــن 
الجهــود المرنــة والقائمــة علــى الحقــوق والمُركــزة علــى الأشــخاص والمراعيــة للاعتبــارات الجنســانية للاســتجابة فــي حــالات الطــوارئ مسترشــدة بحزمــة الحــد 
الأدنــى للخدمــات الأوليــة للصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا فــي حــالات الأزمــات؛ و3( تعزيــز الأنظمــة الصحيــة الحكوميــة التــي ضعفــت بســبب 
الأزمــات الممتــدة أو المزمنــة لتقديــم خدمــات شــاملة للصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا فــي ســياقات هشــة بمــا يتماشــى مــع الدليــل الميدانــي 
المشــترك بيــن الــوكالات بشــأن الصحــة الجنســية والإنجابيــة فــي حــالات الأزمــات مــع التركيــز علــى إتاحــة الوصــول إلــى خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة 
العرضــة للمزيــد مــن الوصــم؛ و4( نُهُــج شــاملة لدعــم برامــج التوطيــن والنــوع الاجتماعــي والبرامــج الشــاملة المراعيــة لاحتياجــات وقــدرات الفئــات الضعيفــة 
ــة والاســتفادة منهــا، لاســيما خدمــات الصحــة الجنســية  ــى الخدمــات الصحي ــادة الوصــول إل ــع مراحــل الأزمــة. وبهــدف زي ــي جمي ــل اليافعــات- ف والمهمشــة -مث
والإنجابيــة، وبالاسترشــاد بالدليــل الميدانــي المشــترك بيــن الــوكالات، بمــا فــي ذلــك حزمــة الحــد الأدنــى للخدمــات الأوليــة، تعتقــد منظمــة كيــر أن توفيــر المســاعدات 
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النقديــة والقســائم فيمــا يتعلــق بخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا أمــرًا بالــغ الأهميــة للمســاهمة فــي ســامة النســاء والفتيــات وكرامتهــن 
وقدرتهــن علــى المجابهــة فــي حــالات الأزمــات الإنســانية. ولذلــك، فــإن تعزيــز قاعــدة الأدلــة ومشــاركة التوجيهــات ووســائل التعلــم حــول هــذا الموضــوع يحظــى 

بأولويــة قصــوى لــدى منظمــة كيــر.

وسائل التعلم المقدمة من منظمة كير بشأن المساعدات النقدية والقسائم في برامج حقوق الصحة الجنسية والإنجابية والحقوق المتعلقة بها

ــات الصحــة الجنســية  ــق بخدم ــا يتعل ــة والقســائم فيم ــدد الأقطــار للمشــاريع المســتخدمة للمســاعدات النقدي ــر اســتعراضًا متع ــة كي ــت منظم ــي عــام 2020، أكمل ف
ــة والحقــوق  ــج الصحــة الجنســية والإنجابي ــق نتائ ــة والقســائم لتحقي ــة مــن أربعــة اســتخدامات للمســاعدات النقدي ــج مكون ــدم هــذا الاســتعراض نتائ ــة.1 وق والإنجابي
المتعلقــة بهــا فــي الســياقات الإنســانية، ويقــدم هــذا مســاهمةً كبيــرةً فــي قاعــدة المعــارف الناشــئة بشــأن هــذا الموضــوع، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى العمليــة 

ــم.  والتصمي

أظهــرت دراســات الحالــة أن اســتخدام المســاعدات النقديــة والقســائم لتحقيــق النتائــج المتعلقــة بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا يُعــد أمــرًا مُجديًــا 
فــي حــالات الأزمــات المفاجئــة والممتــدة، علــى الرغــم مــن أن العناصــر المختلفــة ستســاهم فــي الوصــول إلــى التدخــات وســرعتها وأثرهــا المحتمــل. وفيمــا يتعلــق 
ــج  ــق النتائ ــة والقســائم لتحقي ــم التدخــات مــع المســاعدات النقدي ــي يجــب تضمينهــا فــي تصمي ــا الحرجــة الت ــد حــدد الاســتعراض بعــض القضاي ــر، فق بمنظمــة كي
المتعلقــة بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا مــن أجــل ضمــان الالتــزام بالممارســات الواعــدة العالميــة وتحقيــق طمــوح منظمــة كيــر فيمــا يتعلــق 

بمراعــاة الاعتبــارات الجنســانية فــي التصميــم والنتائــج. 

1	 كير. )2021(. المساعدات النقدية والقسائم للصحة الجنسية والإنجابية: الدروس المستفادة من الإكوادور وكولومبيا ولبنان والصومال.
2	 استنادًا إلى بيانات كير الداخلية للسنة المالية 2020 )يوليو 2019 - يونيو 2020(.

3	 المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. )2020(. دور المساعدة النقدية في تمويل الوصول إلى الرعاية الصحية في أوساط اللاجئين والأشخاص الآخرين الذين تعتني بهم 
المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.

وشملت النتائج ما يلي:
ــوة  ــي ق ــي يمكــن أن تســاهم بالفعــل ف ــة الت ــف الجهــات الفاعل ــدان وجــود شــراكات مــع مختل الشــراكات: كان مــن أهــم العناصــر فــي كل ســياق مــن ســياقات البل
العــرض. فقــد عملــت الفِــرَق فــي الإكــوادور وكولومبيــا والصومــال مــع مقدمــي الرعايــة الصحيــة مــن القطاعيــن العــام و/أو الخــاص، ممــا زاد الطلــب والثقــة فــي 
الخدمــات التــي يحــق للســكان التمتــع بهــا. واســتفادت الفِــرَق، فــي الإكــوادور وكولومبيــا، مــن الخبــرة المحليــة للجهــات الفاعلــة الوطنيــة، مثــل الصليــب الأحمــر 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة والكيانــات الحكوميــة )مثــل المســؤولين المحلييــن وإدارات الصحــة( لاســتهداف المشــاركين وربطهــم بخدمــات حقــوق الصحــة 
 Fundación Alas( الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا. وســاعدت الشــراكات القائمــة، فــي الإكــوادور، مــع منظمتيــن محليتيــن، ألاس دي كوليبــري
ــية  ــة الجنس ــات الصح ــى خدم ــاج إل ــي تحت ــة الت ــة والمهمش ــكانية الضعيف ــات الس ــد الفئ ــي تحدي ــو )Diálogo Diverso(، ف ــو ديفرس de Colibrí( وديالوج
والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا. وعملــت منظمــة كيــر، فــي لبنــان، بصفتهــا مركــزًا لتبــادل المعلومــات لمقدمــي خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق 

المتعلقــة بهــا المتاحيــن محليًــا فــي بيــروت.

القــدرات التقنيــة: توضــح دراســات الحالــة بوضــوح أنــه عندمــا كان لــدى منظمــة كيــر وشــركائها القــدرة الحاليــة فــي مجــال الصحــة والمســاعدات النقديــة والقســائم، 
كان تصميــم البرنامــج أقــوى. وتُعــد الإكــوادور والصومــال بلديــن مــن بلــدان منظمــة كيــر اللتيــن يوجــد فيهمــا معظــم مشــاريع المســاعدات النقديــة والقســائم وأكبــر 
حجــم مــن التحويــات عبــر اتحــاد كيــر.2 كان فريــق منظمــة كيــر فــي لبنــان يخضــع لاســتعراض القــدرات لمــدة شــهر فيمــا يتعلــق بقــدرات وعمليــات المســاعدات 
النقديــة والقســائم؛ وعندمــا وقــع انفجــار بيــروت فــي عــام 2020، كان هــذا التعلــم جديــدًا فــي أذهانهــم. والاتجــاه مماثــل فيمــا يتعلــق بالصحــة الجنســية والإنجابيــة 
والحقــوق المتعلقــة بهــا. كانــت كيــر كولومبيــا اســتثنائية مــن حيــث أن البرنامــج القطــري كان جديــدًا نســبيًا فــي عملياتهــا؛ حيــث كانــت كل مــن المســاعدات النقديــة 
والقســائم والصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا مجــالات تركيــز مقصــودة فــي بنــاء الفريــق والدعــم التقنــي بســبب الفجــوات التــي حددتهــا كيــر ســابقًا 
علــى مســتوى الاســتجابة. ويوجــد لــدى كل مــن كيــر الإكــوادور والصومــال برامــج طويلــة الأمــد للصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا وقــدرات 
داخــل البلــد. وفــي حيــن تتمتــع كيــر لبنــان بقــدرة حمايــة قويــة، لا يُنظــر إلــى منظمــة كيــر علــى أنهــا جهــة فاعلــة فــي مجــال الصحــة أو الصحــة الجنســية والإنجابيــة 

والحقــوق المتعلقــة بهــا فــي البــاد. لذلــك، قــد تكــون الشــراكة مــع المنظمــات الصحيــة المحليــة مفيــدة فــي تعزيــز التدخــل.

الاســتهداف: دائمًــا مــا يكــون الاســتهداف المناســب مســألةً مثيــرةً للجــدل بالنســبة للتدخــات المــزودة بالمســاعدات النقديــة والقســائم. ويكون الاســتهداف أكثر صعوبـــة 
فـــي المســـاعدات النقـــدية والقســـائم التـــي تســـعى إلـــى المســـاهمة فـــي النتائـــج الصحيـــة حيـث لـن يكـــون لدى شـخصين نفـــس الاحتياجـات الصحيـــة. وقد تم تسليط 

الضــوء علــى ذلــك ســابقًا فــي تجربــة المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن مــع طرائــق المســاعدات النقديــة والقســائم لتحقيــق النتائــج الصحيــة.3

ــر الاســتهداف  ــة بهــا، يجــب أن تعكــس معايي ــوق المتعلق ــة والحق ــج المرتبطــة بالصحــة الجنســية والإنجابي ــق النتائ ــق المســتخدمة لتحقي بغــض النظــر عــن الطرائ
نقــاط الضعــف لــدى الأفــراد. وعندمــا يتعلــق الأمــر بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا، يتمثــل التحــدي فــي أن تحديــد هــذه المعاييــر كجــزء مــن 
الاســتهداف الفئــوي قــد يُعــرض هــؤلاء الأفــراد للخطــر. ويُمثــل اســتخدام مؤشــرات غيــر مباشــرة تحديًــا مكافئًــا بســبب عــدم وجــود بيانــات غيــر مباشــرة ذات صلــة 

بنقــاط الضعــف المرتبطــة بمجــال الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا. 

http://careevaluations.org/evaluation/cash-and-voucher-assistance-for-sexual-reproductive-health-and-rights-learnings-from-ecuador-colombia-lebanon-and-somalia/
https://www.careevaluations.org/evaluation/cash-and-voucher-assistance-for-sexual-reproductive-health-and-rights-learnings-from-ecuador-colombia-lebanon-and-somalia/
https://www.unhcr.org/5fc0b3fb4
https://www.unhcr.org/5fc0b3fb4
http://www.fundacionalasdecolibri.org/
http://www.fundacionalasdecolibri.org/
http://dialogodiverso.org/
http://dialogodiverso.org/
http://www.fundacionalasdecolibri.org/
http://www.fundacionalasdecolibri.org/
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ــات  ــد آلي ــا. وتُع ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــى خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابي ــن يحتاجــون إل ــك الذي ــى أولئ ــي الوصــول إل ــة الاســتهداف ف ينبغــي أن تســاعد آلي
الاختبــارات التقليديــة المعتمــدة علــى المجتمــع أو المنطقــة الجغرافيــة أو الوســائل غيــر المباشــرة اختبــاراتٍ غيــر مناســبة بالنظــر إلــى طبيعــة الخدمــات علــى أســاس 
فــردي. وتتمثــل الآليــة الأكثــر ملاءمــة فــي الحكــم الذاتــي والتســجيل. وللتأكــد مــن أن الاســتهداف شــامل قــدر الإمــكان، يجــب أن تكــون اســتراتيجية التوعيــة واســعة 
قــدر الإمــكان. اســتخدمت منظمــة كيــر نُهجًــا متعــددة الطبقــات، فــي كولومبيــا والإكــوادور ولبنــان، لتوعيــة المشــاركين المحتمليــن ومجتمعاتهــم والــوكالات النظيــرة 
والجهــات الحكوميــة الفاعلــة والــوكالات المحليــة. ولا يتضــح أي مــن الأســاليب، بمــا فــي ذلــك التســويق واســع النطــاق مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
كانــت أكثــر فعاليــة فــي نشــر البرامــج. ويمكــن دراســة ذلــك بســرعة مــن خــال تضميــن الســؤال »كيــف ســمعت عــن هــذا البرنامــج؟« فــي مرحلــة مراقبــة مــا بعــد 

التوزيــع.

الإطــار الزمنــي والقــدرة اللاحقــة علــى الالتــزام بالممارســات البرمجيــة العامــة الســليمة: كان أمــام منظمــة كيــر لبنــان شــهر واحــد تقريبًــا لتصميــم وتنفيــذ التدخــل 
اســتجابةً لحالــة طــوارئ حــادة فــي أعقــاب انفجــار بيــروت. وتشــهد الســياقات الثلاثــة الأخــرى حــالات طــوارئ ممتــدة. وقــد ســمح هــذا الأمــر للســياقات الأخــرى 
باتخــاذ خطــوات إضافيــة لتصميــم البرنامــج والتخطيــط لــه، بمــا فــي ذلــك المراقبــة والتقييــم والتعلــم. عــاوة علــى ذلــك، ســمح الوقــت الإضافــي بتضميــن التدخــات 

التكميليــة التــي تمثــل عنصــرًا أساســيًا للممارســة الســليمة.

ــال، مــن خــال مناقشــات  ــى ســبيل المث ــم البرامــج )عل ــة مــن خــال التقييمــات وتصمي ــت المشــاركة المجتمعي ــة طــوال دورة البرنامــج: كان المشــاركة المجتمعي
ــات  ــة لاحتياج ــات المراعي ــم التدخ ــيًا لتصمي ــرًا أساس ــال( عنص ــي الصوم ــجيل ف ــد التس ــات عن ــف والممارس ــارف والمواق ــات المع ــز وتقييم ــات التركي مجموع
المجتمعــات المتضــررة. وتبــدأ المشــاركة المجتمعيــة فــي مرحلــة التصميــم عنــد الســؤال عــن مــدى ملاءمــة اســتخدام المســاعدات النقديــة والقســائم لتلبيــة احتياجــات 

الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا. يمكــن الرجــوع إلــى مجموعــة المــواد المرفقــة بشــأن هــذا الأمــر. 

ــا  ــي كولومبي ــط. ف ــة فق ــق المالي ــى العوائ ــا عل ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــية والإنجابي ــة الجنس ــات الصح ــى خدم ــول دون الوصــول إل ــي تح ــق الت لا تقتصــر العوائ
والإكــوادور، حتــى عنــد تلقــي المســاعدات النقديــة والقســائم والتمتــع بقــوة شــرائية للوصــول إلــى خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا، 
أثــارت التقييمــات الحاجــة إلــى مرافقــة موظفــي منظمــة كيــر أو نقــاط الاتصــال المجتمعيــة المدربــة لتمكيــن الوصــول )علــى ســبيل المثــال، التنقــل عبــر النظــام 
ــة، والمتابعــة(، والتــي أصبحــت عامــاً حاســمًا للتغلــب علــى العوائــق المتوخــاة للتمييــز مــن جانــب  الصحــي، وضمــان الحضــور إلــى مرافــق الخدمــات الصحي

ــي أو لأســباب لأخــرى.  ــق بالوضــع القانون ــا يتعل ــن فيم ــن الصحيي الموظفي

تغييــر المعاييــر الجنســانية والأعــراف الاجتماعيــة: نظــرًا للوصمــة التــي تحيــط بالعديــد مــن خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا وعــدم 
إعطــاء الأولويــة لخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا عندمــا يســيطر الرجــال إلــى حــد كبيــر علــى عمليــة اتخــاذ القــرار بشــأن نفقــات 
الأســرة المعيشــية، فمــن الضــروري اســتكمال أي برامــج للصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا بمعالجــة المعاييــر الجنســانية والأعــراف الاجتماعيــة. 
وفــي الصومــال، اســتُكملت التحويــات النقديــة بزيــادة التوعيــة لفئــةٍ صغيــرة، ومناقشــة المعاييــر الجنســانية والأعــراف الاجتماعيــة داخــل الأســرة، وبنــاء الثقــة 
عنــد النســاء حيــث كان يتوفــر الوقــت الكافــي للتخطيــط للتدخــل. وقــد لعــب هــذا الأمــر دورًا ليــس فــي تغييــر الســلوكيات بشــأن معاييــر الصحــة الجنســية والإنجابيــة 
والحقــوق المتعلقــة بهــا فحســب، بــل أيضًــا فــي بنــاء الثقــة بالنظــام الصحــي، خاصــة القابــات اللاتــي تــم اســتدعاؤهن للمســاعدة فــي الــولادة عندمــا لا تســتطيع النســاء 
الوصــول إلــى مرفــق الرعايــة الصحيــة. وتُجــدر الإشــارة إلــى أن واقــع البرامــج »للأشــخاص المتنقليــن« لا يســمح عــادةً بالمشــاركة المســتدامة لمعالجــة القضايــا 
المعقــدة. ومــن المهــم أيضًــا الإقــرار بــأن نقــص المعلومــات بشــأن توافــر الخدمــات المجانيــة قــد تــم تحديــده كعائــق، ممــا عــزز مــن أهميــة المعلومــات المحليــة 

المحدثــة مــن خــال زيــادة الوعــي والتوعيــة التــي يتــم تناولهــا مــن خــال البرامــج التجريبيــة.

النُهُــج القائمــة علــى الحقــوق: كان الالتــزام بمبــادئ الخصوصيــة والســرية مــن خــال نُهُــج مثــل التحويــل المباشــر للنقــد فــي الصومــال وآليــات التســليم المفضلــة 
ــا  ــة والمتعلقــة بهــا. وبالمثــل، فــي كولومبي ــدة لبرامــج الصحــة الجنســية والإنجابي ــة فــي لبنــان علامــات علــى المســاعدات النقديــة والقســائم الجي للتحويــات النقدي
والإكــوادور، علــى الرغــم مــن أن الســياق كان يتطلــب تحويــاً مقيــدًا، عملــت القســائم علــى تمكيــن مقدمــي الخدمــات مــن فحــص وتحديــد الاحتياجــات والخدمــات 
الأخــرى؛ وقــد ســهل ذلــك الوصــول إلــى مجموعــة أوســع مــن الخدمــات المتوافقــة مــع النُهــج القائمــة علــى الحقــوق. ويكمــن العيــب فــي اســتخدام القســائم الورقيــة 

فــي عــدم الكفــاءة فــي التســوية، ممــا يضيــف عبئًــا علــى فِــرَق الدعــم الميدانــي والبرامــج ومقدمــي الخدمــات.

الالتــزام بمعاييــر المســاعدات النقديــة والقســائم: أظهــرت دراســات الحالــة الأربــع أهميــة اســتخدام الأطــر التــي تعــد ممارســة ســليمة لإعــداد برامــج المســاعدات 
النقديــة والقســائم، بمــا فــي ذلــك إجــراءات التشــغيل الموحــدة وعمليــات المراقبــة والرضــا. وقــد اســتخدم اثنــان مــن المشــروعات منظــور الســوق مــن خــال تطبيــق 
ــل الســوق  ــرَق تحلي ــات التســليم. واســتخدمت الفِ ــع إجــراءات التشــغيل الموحــدة المســتخدمة المصممــة خصيصًــا لآلي ــا للتعافــي الاقتصــادي، وجمي ــر الدني المعايي
ل -بــدءًا مــن التحليــل المتعمــق إلــى »الســريع والرخيــص«- وهــو خطــوة رئيســية فــي اســتخدام المســاعدات النقديــة والقســائم. وفــي حيــن يبــدو هــذا واضحًــا  المُعــدَّ
لممارســي المســاعدات النقديــة والقســائم وخبــراء الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا، أولئــك الذيــن يقومــون بإجــراء تقييمــات مماثلــة بشــكل منهجــي 
)علــى ســبيل المثــال، مقدمــي خدمــات التخطيــط(، فــإن فهــم مــا يجــب أن تبــدو عليــه تقييمــات الســوق يختلــف تمامًــا بيــن هاتيــن المجموعتيــن مــن المتخصصيــن. 
وقــد رافــق الفِــرق، فــي كل ســياق مــن الســياقات، مستشــارون فنيــون فــي كل مــن مجــال المســاعدات النقديــة والقســائم ومجــال الصحــة الجنســية والإنجابيــة والمتعلقــة 

بهــا لدعــم عمليــات التقييــم. 

https://seepnetwork.org/MERS
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ترتبــط قيــم التحويــل بالتقييمــات، وقــد اســتندت هــذه القيــم، فيمــا يتعلــق بــكل ســياق، إلــى أفضــل المعلومــات المتاحــة عــن الســلع والخدمــات المرتبطــة بالصحــة 
ــة احتياجــات الســكان مــع بضــع قيــود.  ــرَق تلبي ــة، للفِ ــة نقدي ــم، ســواءً كانــت قســيمة بقيمــة »تقريبيــة« أو حوال ــة التصمي ــد أتاحــت مرون ــة. وق الجنســية والإنجابي
ويتمثــل أحــد التحديــات الشــائعة عنــد محاولــة تصميــم مثــل هــذه البرامــج فــي أنــه نــادرًا مــا تُراعــى الاحتياجــات الصحيــة فــي حســابات ســلة الحــد الأدنــى للإنفــاق4. 
ونتيجــة لذلــك، تحتــاج الوكالــة المُنفــذة إلــى تحديــد الســعر اســتنادًا إلــى تحليــات الســوق الصغيــرة. وقــد تختلــف قيمــة التحويــل عــن القِيــم المســتخدمة علــى مســتوى 
عمليــة التنســيق أو المســتوى الوطنــي، وقــد تتطلــب النتيجــة مبــررًا كبيــرًا للنظــراء والحكومــة. ولا تُعــد هــذه التحديــات تعجيزيــة ولكنهــا تضيــف طبقــة أخــرى إلــى 

التخطيــط والتصميــم. 

تلبيــة الاحتياجــات الشــاملة: تؤكــد دراســات الحالــة أيضًــا علــى أهميــة تلبيــة الاحتياجــات الشــاملة للســكان المتضرريــن مــن الأزمــات. تــم اســتكمال دعــم المســاعدات 
ــك  ــي ذل ــا ف ــة أخــرى، بم ــن خــال تدخــات وإحــالات قطاعي ــوادور م ــي الإك ــا ف ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــات الصحــة الجنســية والإنجابي ــة والقســائم لخدم النقدي
التحويــات النقديــة متعــددة الأغــراض. كمــا اســتفاد المشــاركون فــي الصومــال مــن تدخــات أخــرى تدعمهــا منظمــة كيــر بشــأن الأمــن الغذائــي والصحــة والتغذيــة. 
وفــي لبنــان، كانــت منظمــة كيــر تدعــم كبــرى احتياجــات الحمايــة الأخــرى للســكان المتضرريــن؛ وهــذا يــدل علــى أهميــة تقديــم تحويــات نقديــة متعــددة الأغــراض 
إلــى جانــب خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة الموصومــة فــي كثيــر مــن الأحيــان. وعــاوة علــى ذلــك، فــإن الطرائــق الأقــل تقييــدًا تُمكّــن الأفــراد أيضًــا مــن 

اختيــار المــكان وممــن يبحثــون عــن الخدمــات.

معالجــة الجــودة - جانــب »العــرض« مــن الخدمــات: باســتخدام منظــور الســوق لتحقيــق نتائــج الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا، يمكــن للبرامــج 
ــي  ــد حــدث هــذا ف ــادة الاســتعداد لشــراء هــذه الخدمــات؛ وق ــة وزي ــى خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابي ــة للوصــول إل ــق المالي ــب ومعالجــة العوائ تحســين الطل
الإكــوادور وكولومبيــا والصومــال. يحظــى النظــر فــي العــرض علــى نفــس القــدر مــن الأهميــة لضمــان تقديــم خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة عاليــة الجــودة. 
ويشــمل ذلــك ضمــان الكفــاءة الفنيــة لمقدمــي الخدمــات والمواقــف المحترمــة للموظفيــن فــي القطــاع الصحــي )بمــا فــي ذلــك التعامــل مــع كراهيــة الأجانــب وضمــان 
الكرامــة للجميــع دون تمييــز علــى أســاس الميــل الجنســي أو الهويــة الجنســانية أو العمــر أو الســمات الأخــرى(، والنُهــج القائمــة علــى الحقــوق وتوافــر مجموعــة 
كاملــة مــن المســتلزمات والخدمــات. وإضافــةً إلــى التعلــم مــن دراســات الحالــة هــذه، مــن المهــم التأكــد مــن اســتعداد المرافــق الصحيــة لاســتيعاب الطلــب الإضافــي 
نتيجــة لتدخــات المســاعدات النقديــة والقســائم مــع الحفــاظ علــى جــودة الخدمــات. وعــاوة علــى ذلــك، مــن المهــم أن يواصــل المجتمــع الإنســاني التعلــم مــن تدخــات 

المســاعدات النقديــة والقســائم التــي تســعى إلــى تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة. 

المراقبــة والتقييــم: كانــت المراقبــة فــي معظــم البرامــج محــدودة ولــم تفســح المجــال لتحقيــق الفهــم العميــق لنتائــج الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة 
بهــا. تتــم مراقبــة كل تدخــل، بالحــد الأدنــى، مــع التركيــز علــى الرضــا واســتخدام التحويــل وأنــواع الســلع والخدمــات المطلوبــة. وعلــى الرغم مــن أن جميــع التدخلات 
اســتخدمت شــكلً مــن أشــكال التحليــل القائــم علــى النــوع الاجتماعــي للاسترشــاد بــه فــي البرامــج )علــى ســبيل المثــال، التحليــل الســريع للنــوع الاجتماعــي(، كان 
هنــاك اســتخدام محــدود لخطــوط الأســاس للتعمــق فــي الاحتياجــات والفــرص والتحديــات الخاصــة بالطرائــق وآليــات التســليم. وقــد خضــع المشــروع التجريبــي فــي 
الصومــال لمراقبــة قويــة، علــى الرغــم مــن أنــه ربمــا كان مربــكًا للمشــاركين نظــرًا للإطــار الزمنــي القصيــر. وفــي لبنــان، نشــأت معلومــات عــن صنــع القــرار 
وتكاليــف النقــل فــي عمليــات مراقبــة مــا بعــد التوزيــع؛ إذ كان مــن الممكــن جمــع هــذه المعلومــات بشــكل أفضــل عنــد اســتيعابها للتأثيــر علــى قيــم التحويــل والتوعيــة. 
ويتمثــل أحــد مجــالات التحســين فــي مراقبــة جــودة الخدمــات المقدمــة لضمــان رضــا المشــاركين عــن الخدمــات المقدمــة ومواقــف مقدمــي الخدمــات. وقــد يزيــد ذلــك 
أيضًــا مــن فهــم مــدى التغيــر فــي معرفــة مقدمــي الخدمــات ومواقفهــم وممارســاتهم اســتنادًا إلــى جلســات التوعيــة والتدريــب التــي تقدمهــا منظمــة كيــر. وســيكون هــذا 
مهمًــا أيضًــا ليفكــر فيــه المشــاركون علــى المــدى المتوســط إلــى الطويــل. وقــد تســاعد دراســة أخــرى للمعــارف والمواقــف والممارســات أجريــت علــى الســكان فــي 
الصومــال فــي وقــتٍ لاحــق فــي الكشــف عــن آثــار طويلــة المــدى. وأخيــرًا، علــى الرغــم مــن أن نتائــج البرامــج كانــت مراعيــة للاعتبــارات الجنســانية مــن حيــث 
التصميــم، لا يوجــد ســوى أدلــة غيــر موثقــة علــى مراعــاة الاعتبــارات الجنســانية فيمــا يتعلــق بالعمليــات. ونظــرًا لأن هــذا الأمــر يمثــل أولويــة بالنســبة لمنظمــة كيــر، 

ســتحتاج المنظمــة إلــى إيجــاد طــرق لضمــان أنهــا جــزء لا يتجــزأ مــن عمليــة التصميــم والتنفيــذ والمراقبــة فــي المســتقبل. 

اســتنادًا إلــى هــذه الــدروس المســتفادة، التزمــت منظمــة كيــر بتســهيل المزيــد مــن الاســتخدام عالــي الجــودة للمســاعدات النقديــة والقســائم فيمــا يتعلــق ببرامــج الصحــة 
الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا. وتشــمل هــذه الالتزامــات جــدول أعمــال عالمــي للتعلــم وإرشــادات بشــأن المســاعدات النقديــة والقســائم فيمــا يتعلــق 
بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا، وتســهيل مجتمعــات الممارســة -المســاعدات النقديــة والقســائم وخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق 

المتعلقــة بهــا والمراقبــة والتقييــم والمســاءلة والتعلــم- ودعــم البرامــج لتبــادل الأفــكار مــع الزمــاء والتعلــم منهــم مــن خــال اتحــاد كيــر. 

احرص على عكس هذا في جدول أعمال التعلم والتوجيهات وتصميم مجتمعات الممارسة ومساحات التعلم■	

4	 أصدرت مجموعة الصحة العالمية توجيهات بشأن هذا الموضوع مذكرة فنية حول إدراج النفقات الصحية في سلة الحد الأدنى للإنفاق والتحويلات النقدية اللاحقة متعددة الأغراض 

https://www.calpnetwork.org/publication/minimum-expenditure-basket-meb-decision-making-tools-2/
https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/ninja-forms/2/Inclusion-of-Health-Expenditures-in-the-MEB-Technical-Note-CTT-Global-Health-Cluster-September-2020.pdf
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نظرة عامة على التوجيهات
لمَِن هذه التوجيهات؟

صُممــت التوجيهــات لمنظمــة كيــر والشــركاء الذيــن يشــاركون فــي جميــع مراحــل إعــداد البرامــج المــزودة بالمســاعدات النقديــة وخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابية 
والحقــوق المتعلقــة بهــا، بمــا فــي ذلــك التقييــم والتصميــم والتنفيــذ والمراقبــة - فضــاً عــن أولئــك الذيــن يتفاعلــون مــع الــوكالات الأخــرى علــى مســتويي الاســتجابة 

والتنســيق. وتُقــدم أســئلة وموضوعــات ســريعة وتهــدف إلــى اســتكمال المــوارد الأخــرى المتعلقــة بالمســاعدات النقديــة والقســائم والنــوع الاجتماعــي والقطاعــات. 

كيف تتم هيكلة التوجيهات؟
تُجــرى هيكلــة التوجيهــات علــى طــول دورة المشــروع وتشــمل قســمًا حــول التنســيق علــى مســتوى الاستجابة/المســتوى الوطنــي. وتُقســم إلــى خمســة أقســام؛ حيــث 

يضــم كل قســم توصيــاتٍ وأســئلة توجيهيــة وأدوات مقترحــة مرتبطــة بالموضــوع وفقًــا لــدورة البرنامــج. وتتضمــن هــذه الأقســام الفئــات التاليــة:

التأهــب: وتشــمل هــذه الاقتراحــات الإجــراءات التــي يمكــن للفــرق اتخاذهــا لتكــون جاهــزة لتصميــم وتنفيــذ برامــج الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق ■	
المتعلقــة بهــا مــزودة بالمســاعدات النقديــة والقســائم كطريقــة اســتجابة مُجديــة. 

التقييــم والتصميــم: تُعــد هــذه الاقتراحــات ذات صلــة بأنشــطة التخطيــط واتخــاذ القــرارات التــي يتــم إجراؤهــا فــي مرحلــة التحليــل والتصميــم مــن مراحــل ■	
برامــج الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا لضمــان وجــود متطلبــات البرامــج المــزودة بالمســاعدات النقديــة والقســائم والتخطيــط لهــا 

ووضــع ميزانيتهــا فــي المشــروعات مــع برامــج الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا المــزودة بالمســاعدات النقديــة والقســائم.

التنفيــذ والمراقبــة: تنطبــق هــذه الاقتراحــات علــى الأنشــطة التــي يتــم إجراؤهــا كجــزء مــن إجــراء تنفيــذ المســاعدات النقديــة والقســائم، بمــا فــي ذلــك ■	
المراقبــة بالغــة الأهميــة، وتهــدف إلــى المســاعدة فــي ضمــان حصــول الموظفيــن علــى التدريــب الكافــي لتنفيــذ مشــروعات الصحــة الجنســية والإنجابيــة 

والحقــوق المتعلقــة بهــا المــزودة بالمســاعدات النقديــة والقســائم ومراقبتهــا.

التقييــم والتعلــم: تنطبــق هــذه الاقتراحــات علــى الأنشــطة التــي يتــم إجراؤهــا للتقييــم والتعلــم مــن مشــروعات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق ■	
المتعلقــة بهــا المــزودة بالمســاعدات النقديــة والقســائم. وتُجــدر الإشــارة إلــى أنــه علــى الرغــم مــن إجــراء معظــم أنشــطة التقييــم فــي وقــتٍ لاحــق مــن دورة 

البرنامــج، ينبغــي النظــر فيهــا فــي البدايــة عنــد وضــع أطُــر »المراقبــة والتقييــم والمســاءلة والتعلــم« وعنــد وضــع الخطــط والأدوات. 

© 2020 CARE Ecuador
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ــة والقســائم لبرامــج الصحــة ■	 ــة تحســين اســتخدام المســاعدات النقدي مســتوى الاستجابة/المســتوى الوطنــي: يتضمــن هــذا القســم اقتراحــات بشــأن كيفي
ــاء قــدرات الموظفيــن.  ــا وتطويــر الأدوات وبن الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا فــي ســياق الاســتجابة الإنســانية والســياق الوطنــي الأوســع نطاقً

هل هناك توجيهات تكميلية؟
ــم الســوق،  ــة، وطــرح الأســئلة لتقيي ــم والمراقب ــاء التصمي ــز أثن تُســتكمل هــذه التوجيهــات أيضًــا بإجــراءات التشــغيل الموحــدة ونمــاذج مناقشــات مجموعــة التركي
وإجــراء الدراســات الاســتقاصائية بشــأن المعــارف والمواقــف والممارســات والدراســات الاســتقصائية فــي مرحلــة مراقبــة مــا بعــد التوزيــع ليتــم تكييفهــا مــع الســياقات 
الفرديــة. وتتوفــر هــذه الأدوات فــي وثيقــة منفصلــة. ويحتــوي المرفــق الأول أيضًــا علــى روابــط لمنظمــة كيــر ومــوارد الــوكالات الأخــرى المتعلقــة بالموضــوع.
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الأدواتأسئلة الدراسةالتوصيات

ــية  ــة الجنس ــائم والصح ــة والقس ــاعدات النقدي ــة بالمس ــة المعني ــال الفني ــاط الاتص ــن نق تعيي
ــا. ــة به ــوق المتعلق ــة والحق والإنجابي

التأكــد مــن أن موظفــي منظمــة كيــر والشــركاء )بمــا فــي ذلــك مقدمــي الخدمــات الصحيــة 
ــات  ــق بخدم ــا يتعل ــة فيم ــدرات الكافي ــون بالق ــم( يتمتع ــة ونحوه ــاط الاتصــال المجتمعي ونق

ــائم. ــة والقس ــا والمســاعدات النقدي ــة به ــوق المتعلق ــة والحق الصحــة الجنســية والإنجابي

المشــاركة فــي آليــات تنســيق خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا 
والمســاعدات النقديــة والقســائم.

توقيــع اتفاقيــات إطاريــة مــع مقــدم خدمــات ماليــة أو مــورد أو مقــدم خدمــات )علــى ســبيل 
المثــال، عيــادة أو صيدليــة(.

ــد ســياق إجــراءات التشــغيل الموحــد التــي يمكــن أن تدعــم خدمــات الصحــة الجنســية  تحدي
ــة والقســائم. ــة بهــا مــع اســتخدام المســاعدات النقدي ــة والحقــوق المتعلق والإنجابي

إجــراء تخطيــط وتحليــل للســوق فــي حــالات مــا قبــل الأزمــة فيمــا يتعلــق بالســلع المرتبطــة 
بالصحــة الجنســية والإنجابيــة وخدماتهــا.

هــل توجــد فجــوات فــي القــدرات، ســواءً فــي المجــال المواضيعــي أو فــي مرحلــة 
معينــة مــن التنفيــذ؟ هــل يحــدد التقييــم الذاتــي لقــدرات المكتــب القطُــري لمنظمــة كيــر 
المهــارات التكميليــة والفجــوات فــي برامــج المســاعدات النقديــة والقســائم والصحــة 
الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا؟ هــل يمكــن للشــركاء المختلفيــن بنــاء 

قــدرات الفِــرَق الأخــرى؟ 

ــرَق بفعاليــة فــي الفِــرق العاملــة المحليــة المعنيــة بالقضايــا النقديــة  هــل تشــارك الفِ
وتنســيق خدمــات الصحة/الصحــة الجنســية والإنجابيــة والخدمــات المتعلقــة بهــا؟ هــل 

تشــمل ســلة الحــد الأدنــى للإنفــاق تكاليــف خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة؟

هــل أبرمــت منظمــة كيــر أو الشــركاء اتفاقيــات مســبقة مــع مقدمــي الخدمــات )مثــل 
مقدمــي الخدمــات الماليــة، ومقدمــي خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة(؟ 

ــون  ــن أن تك ــدة يمك ــغيل موح ــراءات تش ــركائها إج ــر أو ش ــة كي ــدى منظم ــل ل ه
نموذجًــا أو واردة مــن منظمــات نظيــرة؟ هــل تتضمــن إجــراءات التشــغيل الموحــدة 
مصفوفــةً لتقييــم المخاطــر وأطُــر لمراقبــة المســاعدات النقديــة والقســائم اســتنادًا إلــى 

آليــات التســليم والنتائــج؟

هل هناك خرائط متاحة للأنظمة الصحية؟

ــن  ــة م ــائم المقدم ــة والقس ــاعدات النقدي ــيات المس ــي لأساس ــم الإلكترون دورة التعل
ــدي ــم النق شــبكة شــراكة التعل

المعايير الدنيا للتخطيط والتأهب للطوارئ لدى منظمة كير

المرفق 5 بشأن التخطيط والتأهب للطوارئ لدى منظمة كير

ــن  ــة م ــا النقدي ــي بالقضاي ــل المعن ــق العام ــيق للفري ــأن التنس ــادية بش ــرة إرش نش
ــر ــة كي منظم

نشرة إرشادية بشأن التنسيق من صندوق الأمم المتحدة للسكان

فيلــق الرحمة دليل التســليم )أداة تقييــم مقدم الخدمات المالية(

مسودة إجراءات التشغيل الموحدة

لجنة الإنقاذ الدولية تقييم السوق في حالات ما قبل الأزمة

1	 فيما يتعلق بالمساعدات النقدية والقسائم، يمكن أن تكون تلك المعايير هي تلك التي وضعها الفريق العامل المعني بالقضايا النقدية أو تم تسجيلها في مجموعة أدوات جودة البرنامج لدى شبكة شراكة التعلم النقدي. وفيما يتعلق بخدمات الصحة الجنسية والإنجابية 
والحقوق المتعلقة بها، ستتمثل تلك المعايير في المبادئ التوجيهية للفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالصحة الإنجابية في الأزمات، مثل الدليل الميداني المشترك بين الوكالات، وبما في ذلكحزمة الحد الأدنى للخدمات الأولية أو معايير الفريق العامل 

المعني بالدراسات الاستقصائية في مجال الصحة الجنسية والإنجابية.

مرحلة التقييم والتصميم
الأدواتأسئلة الدراسةالتوصيات

إشــراك مستشــارو منظمــة كيــر المعنيــون بالقضايــا النقديــة والأســواق وخدمــات 
ــى  ــال، عل ــبيل المث ــى س ــا )عل ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــة الجنســية والإنجابي الصح

الصعيــد العالمــي أو الإقليمــي أو القطُــري(.

الالتــزام بمعاييــر المســاعدات النقديــة والقســائم وخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة 
ــم  ــى تصمي ــؤدي إل ــي ت ــات الت ــات الاحتياج ــراء تقييم ــا1 لإج ــة به ــوق المتعلق والحق

ــي الجــودة.  مشــروع عال

ــائم  ــة والقس ــاعدات النقدي ــة المس ــدى ملاءم ــة م ــة لمعرف ــات المختلف ــجيل المكون تس
ــك  ــا، وذل ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــية والإنجابي ــة الجنس ــات الصح ــات خدم واحتياج

ــف. ــل الموق ــن تحلي ــزء م كج

ــرَق القطُريــة والإقليميــة والعالميــة؟ مــا هــي الفجــوات الكامنــة التــي يمكــن للمستشــار  أيــن تكمــن القــدرات داخــل الفِ
الفنــي )المعنــي بالمســاعدات النقديــة والقســائم أو خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا( ســدها؟

ــاعدات  ــا و/أو المس ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــية والإنجابي ــة الجنس ــات الصح ــة لخدم ــر وطنية/محلي ــاك معايي ــل هن ه
ــائم؟  ــة والقس النقدي

هل تتوافر خبرات من سياقات إنسانية أو تنموية يمكن تكييفها؟

ــة  ــية والإنجابي ــة الجنس ــات الصح ــق بخدم ــا يتعل ــواق فيم ــة بالأس ــئلة المتعلق ــمل الأس ــف الأدوات لتش ــم تكيي ــل ت ه
والحقــوق المتعلقــة بهــا ومســتلزماتها )مثــل التكاليــف والتوافــر والجــودة(؟

المبادئ التوجيهية لمنظمة كير

المبــادئ التوجيهيــة لمنظمــة كيــر بشــأن المســاعدات 
النقديــة والقســائم المراعيــة للاعتبــارات الجنســانية

شــجرة اتخــاذ القــرار بشــأن طرائــق المســاعدات النقديــة 
والقسائم 

النــوع  علــى  القائــم  العنــف  مخاطــر  تحليــل  أداة 
النقديــة والقســائم  المســاعدات  الاجتماعــي ومخاطــر 

التأهب

https://www.calpnetwork.org/course/online-core-cva-skills-for-programme-staff/
https://www.calpnetwork.org/course/online-core-cva-skills-for-programme-staff/
https://www.careemergencytoolkit.org/wp-content/uploads/2017/03/CARE-Emergency-Preparedness-Planning-Guidelines-FINAL-JULY-2018.pdf
https://www.careemergencytoolkit.org/wp-content/uploads/2017/03/CARE-Emergency-Preparedness-Planning-Guidelines-FINAL-JULY-2018.pdf
https://careinternational.sharepoint.com/:b:/r/sites/Global-CashandVoucherAssistance/Documents/CARE%20CVA%20guidance/Tip%20sheets%20on%20CVA/CVA_Coordination-Tip-sheet_FINAL.pdf?csf=1&web=1&e=zdufMn
https://careinternational.sharepoint.com/:b:/r/sites/Global-CashandVoucherAssistance/Documents/CARE%20CVA%20guidance/Tip%20sheets%20on%20CVA/CVA_Coordination-Tip-sheet_FINAL.pdf?csf=1&web=1&e=zdufMn
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-09/Cash%20and%20voucher%20Assistance%20%28CVA%29%20Your%20Role%20as%20a%20GBV%20Coordinator%20sept2020_0.pdf
https://reliefweb.int/report/world/delivery-guide-financial-service-provider-assessment-tool
https://www.emma-toolkit.org/sites/default/files/bundle/PMCA_FINAL_WEB.pdf
https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
https://iawg.net/resources/minimum-initial-service-package-misp-resources
https://iawgfieldmanual.com/manual
https://iawg.net/resources/programmatic-guidance-for-sexual-and-reproductive-health-in-humanitarian-and-fragile-settings-during-covid-19-pandemic
https://careinternational.sharepoint.com/:b:/r/sites/Global-CashandVoucherAssistance/Documents/CARE%20CVA%20Learning%20documents/CARE%20CVA%20Evidence/Gender-sensitive%20CVA/What%20does%20gender-sensitive%20cash%20and%20voucher%20assistance%20look%20like.pdf?csf=1&web=1&e=jZ4UVa
https://careinternational.sharepoint.com/:b:/r/sites/Global-CashandVoucherAssistance/Documents/CARE%20CVA%20Learning%20documents/CARE%20CVA%20Evidence/Gender-sensitive%20CVA/What%20does%20gender-sensitive%20cash%20and%20voucher%20assistance%20look%20like.pdf?csf=1&web=1&e=jZ4UVa
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/CVA_GBV-guidelines_compendium.FINAL_.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/CVA_GBV-guidelines_compendium.FINAL_.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2020/08/GBV-CVA-risk-analyis-matrix_editable.EN_.zip
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2020/08/GBV-CVA-risk-analyis-matrix_editable.EN_.zip
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الأدواتأسئلة الدراسةالتوصيات

ضمــان إجــراء التقييــم المناســب لتكويــن الفِــرَق )مــن حيــث النــوع الاجتماعــي والثقافــة 
واللغــة( والتشــاور المجتمعــي، مــن خــال إجــراء تقييمــات مختلفــة كجــزء مــن تحليــل 

الموقف.

 cash( تحديــد الطريقــة أو مجموعــة الطرائــق الأنســب كجــزء مــن نهــج كاش بلــس
plus( أو نهــج البرامــج التكميليــة.

البــت فــي مــدى جــدوى المســاعدات النقديــة والقســائم لتلبيــة النتائــج المرتبطــة 
بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا اســتنادًا إلــى تفضيــات المجتمــع 

ــم. ــة الوصــول إليه ــة وإمكاني ــات المالي ــي الخدم ــر مقدم ــوق وتواف ــف الس ووظائ

ــية  ــة الجنس ــة بالصح ــوّة المرتبط ــج المرج ــى النتائ ــاءً عل ــل بن ــة التحوي ــاب قيم حس
والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا. وتعديــل نطاقــات قيمــة التحويــل لاســتيعاب تنــوع 

ــا. ــة به ــوق المتعلق ــة والحق احتياجــات مجــال الصحــة الجنســية والإنجابي

ــج  ــة بهــا التــي تعال ــة والحقــوق المتعلق استكشــاف برامــج الصحــة الجنســية والإنجابي
ــب العــرض والطل

ــع  ــل م ــة العم ــي حال ــركاء، ف ــن الش ــاءلة بي ــة والمس ــر الحوكم ــن أن معايي ــد م التأك
ــروع. ــة المش ــن بداي ــدًا م ــددة جي ــركاء، مح ش

ــات الجنســانية  ــف الفئ ــة لضمــان أن خطــط المشــاركة ملائمــة وشــاملة لمختل ــف ســيتم إجــراء مشــاورات مجتمعي كي
وغيرهــا مــن الفئــات الضعيفــة والمهمشــة )علــى ســبيل المثــال، المتعلقــة بحــالات الإعاقــة واللغــات والعمــر( 

ــا؟  ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــية والإنجابي ــة الجنس ــات الصح ــن خدم ــة م ــا المتنوع واحتياجاته

ــم  ــى تصمي ــر عل ــى التأثي ــائم عل ــة والقس ــاعدات النقدي ــي المس ــدرة متلق ــن ق ــاركة أن تضم ــن لخطــط المش ــف يمك كي
ــاءلة؟ ــين المس ــة لتحس ــية والإنجابي ــة الجنس ــات الصح ــودة خدم ــأن ج ــات بش ــم تعقيب ــج وتقدي البرنام

مــا هــي الاعتبــارات التــي يجــب مراعاتهــا فيمــا يتعلــق بتكويــن فِــرَق الموظفيــن التــي تجــري التحليــات وكيــف يمكــن 
أن يؤثــر ذلــك علــى النتائــج؟ علــى ســبيل المثــال، التفكيــر فــي الطريقــة التــي يمثــل بهــا الموظفــون مختلــف الفئــات 

الجنســانية ومجتمعــات المضيفين/اللاجئيــن. 

ما هي الأسواق الحيوية للسلع الأساسية والخدمات المرتبطة بالصحة الجنسية والإنجابية؟ 

هل تم تضمين الأسئلة القائمة على السوق في تصميم التحليل السريع للنوع الاجتماعي؟

كيــف يمكــن إجــراء تحليــل الاحتياجــات والســوق والنــوع الاجتماعــي ودمجــه لضمــان إمكانيــة الاسترشــاد بالنتائــج 
فــي التصميــم؟ 

كيــف يمكــن الاسترشــاد بنتائــج التحليــل الســريع للنــوع الاجتماعــي فــي تخطيــط عمليــات المراقبــة والتقييــم والمســاءلة 
والتعلم؟

ــر  ــة الأكث ــا هــي الطريق ــج المتوقعــة؟ م ــق النتائ ــي مــن المرجــح أن تحق ــق الت ــة أو مجموعــة الطرائ ــا هــي الطريق م
كفــاءة؟ مــا هــي الطريقــة الأكثــر قبــولً؟ هــل هنــاك تجــارب فــي اســتخدام أي مــن الطريقتيــن لتحقيــق النتائــج المرتبطــة 

بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا فــي الســياق الــذي يمكــن الاسترشــاد بــه فــي اتخــاذ القــرار؟

في حالة استخدام القسائم، أيها أكثر جدوى: القيمة، أم القيمة التقريبية، أم قسائم السلع/الخدمات؟

مــا هــي فوائــد أو عيــوب اســتخدام شــروط مــع عمليــات التحويــل؟ هــل استرشــد هــذا القــرار بالتحليــل الســريع للنــوع 
الاجتماعــي وتقييمــات الســوق؟

هــل أخــذ تصميــم برنامجــك وقيمــة التحويــل فــي الحســبان الحاجــة إلــى وســائل النقــل واتخــاذ القــرار وتغييــر المعاييــر 
الجنســانية والأعــراف الاجتماعيــة للوصــول إلــى الدعــم؟ 

هــل لــدى الفريــق العامــل المعنــي بالقضايــا النقديــة توجيهــات بشــأن قيــم التحويــل التــي يمكــن ربطهــا بالبرامــج مــع 
خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا؟

ــى  ــة إل ــال، إضاف ــى ســبيل المث ــة الاحتياجــات الشــاملة للســكان المســتهدفين )عل ــم برنامجــك تلبي هــل يراعــي تصمي
ــة(؟ ــا لتســهيل اســتخدام الحوال ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــية والإنجابي ــات الصحــة الجنس خدم

هــل تــم، فــي علاقــة الشــراكة، تحديــد الأدوار والمســؤوليات المتعلقــة بخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق 
المتعلقــة والمســاعدات النقديــة والقســائم )علــى ســبيل المثــال، العلاقــات مــع مقدمــي الخدمــات( والتنســيق )علــى ســبيل 
ــغيل  ــراءات التش ــي إج ــا ف ــس حاليً ــل تنعك ــانية(؟ ه ــؤون الإنس ــات الش ــة، ومنتدي ــة الوطني ــة الصحي ــال، الأنظم المث

الموحــدة؟

التحليل السريع للنوع الاجتماعي

مؤشر النوع الاجتماعي لمنظمة كير

تقييمات السوق

تقييم الاحتياجات السريعة لمنظمة كير 

ــة  ــاعدات النقدي ــق المس ــأن طرائ ــرار بش ــاذ الق أداة اتخ
ــي ــوع الاجتماع ــى الن ــم عل ــف القائ ــائم والعن والقس

والمواقــف  المعــارف  بشــأن  الاســتقصائية  الدراســة 
والممارســات

)continued( مرحلة التقييم والتصميم

https://www.calpnetwork.org/resources/glossary-of-terms/
https://insights.careinternational.org.uk/in-practice/rapid-gender-analysis
https://insights.careinternational.org.uk/in-practice/care-gender-marker
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/CVA_GBV-guidelines_compendium.FINAL_.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/CVA_GBV-guidelines_compendium.FINAL_.pdf
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التأكــد مــن أن البرنامــج قــد تــم تصميمــه لتلبيــة الحــد الأدنــى مــن الالتزامــات المرتبطــة 
ــا  ــوارئ فيم ــالات الط ــي ح ــا ف ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــية والإنجابي ــة الجنس بالصح

يتعلــق بالنــوع الاجتماعــي والإدمــاج.

التأكــد مــن أن آليــات تســليم المســاعدات النقديــة والقســائم مراعيــة للاحتياجــات الفريــدة 
للفئــات الفرعيــة الضعيفــة والمهمشــة مــن المجموعــات الســكانية المســتهدفة. والنظــر 
فــي عوامــل التهميــش وكيــف يمكــن أن يعيــق ذلــك الوصــول إلــى آليــات تســليم 
ــبيل  ــى س ــة. عل ــية والإنجابي ــة الجنس ــات الصح ــائم وخدم ــة والقس ــاعدات النقدي المس
ــات  ــد و/أو خدم ــي النق ــن تلق ــي م ــرد بوضــع قانون ــع الف ــق عــدم تمت ــد يعي ــال، ق المث

ــة. الصحــة الجنســية والإنجابي

ضمــان توفيــر نهــج شــامل لتصميــم البرنامــج، بمــا فــي ذلــك توقيــت الأنشــطة )مثــل 
ــع الأنشــطة والخدمــات، لضمــان  ــات التســليم( وموق ــع آلي ــة وتوزي التســجيل والتوعي

وصــول الجميــع. 

تصميــم اســتراتيجيات مســتهدفة للتوعيــة ورفــع الوعــي بالمســاعدات النقديــة والقســائم 
المراعيــة للاحتياجــات الفريــدة لمختلــف الفئــات الجنســانية.

تصميــم خيــارات للفئــات التــي يصعــب الوصــول إليهــا والفئــات الجنســانية مــن ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة.

كيــف تُكيّــف هــذه المبــادئ لتتوافــق مــع المســاعدات النقديــة والقســائم فيمــا يتعلــق ببرامــج الصحــة الجنســية والإنجابيــة 
ــى مــن الالتزامــات المرتبطــة  ــى الحــد الأدن ــاءً عل ــج وتتخــذ إجــراءً بن ــي النتائ ــا؟ هــل تفكــر ف ــة به ــوق المتعلق والحق

بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا فــي حــالات الطــوارئ؟

كيــف تصمــم تدخــل المســاعدات النقديــة والقســائم بمــا يضمــن مراعــاة خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة 
للاحتياجــات الفريــدة للفئــات الفرعيــة الضعيفــة والمهمشــة؟ علــى ســبيل المثــال، هــل اليافعــات فــي ســياقك مؤهــات 

ــة؟ ــاعدة النقدي ــي المس لتلق

هــل نفهــم المعاييــر الجنســانية والأعــراف الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بممارســات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق 
ــي  ــا ف ــل - للاسترشــاد به ــن حــالات الحم ــراد الأســرة والمباعــدة بي ــل وعــدد أف ــزواج والحم ــل ال ــا - مث ــة به المتعلق

ــة والقســائم؟ تدخــات المســاعدات النقدي

هل نعرف الفئات الفرعية والفئات الأكثر ضعفًا وتهميشًا؟

هــل هنــاك مخاطــر فريــدة علــى الأشــخاص بســبب المشــاركة فــي المســاعدات النقديــة والقســائم بنــاءً علــى هويتهــم 
الجنســانية؟

مــا هــي العوامــل الضروريــة لضمــان إجــراء عمليــات تحويــل أكثــر أمانًــا للأفــراد بنــاءً علــى هويتهــم الجنســية )علــى 
ســبيل المثــال، المبلــغ أو المــدة أو وتيــرة التكــرار أو الآليــة(؟

ما التجهيزات التي يجب توفيرها لتلبية احتياجات المشاركين الأكثر ضعفًا وتهميشًا؟

كيف يساهم تصميم برنامجك في التوطين والتحوّل القوي من خلال شراكاتك؟

تقييم الاحتياجات 

ــم الاحتياجــات  ــوع الاجتماعــي وتقيي ــل الســريع للن التحلي
وتقييمــات الســوق

مرحلة تصميم مناقشة مجموعة التركيز

نشرة إرشادية بشأن الاستجابات متعددة الوسائط 

تحليــل مخاطــر الحمايــة القائمــة علــى النــوع الاجتماعــي )علــى ســبيل المثــال، آليــات 
الســامة والتكيــف الســلبية( لجميــع الأنــواع الاجتماعيــة وفئاتهــا الفرعيــة )علــى ســبيل 
ــن ومزدوجــي  ــات والمثليي ــة؛ والمثلي ــار الســن؛ والأشــخاص ذوي الإعاق ــال، كب المث
ــي  ــانية وحامل ــة الجنس ــرار الهوي ــانية وأح ــة الجنس ــري الهوي ــي ومغاي ــل الجنس المي
صفــات الجنســين وعديمــي الجنــس )مجتمــع الميــم وعديمــي الجنــس(؛ ومــا إلــى ذلــك( 

فــي البدايــة وطــوال البرنامــج.

كيــف يمكــن استكشــاف وفهــم مخاطــر الحمايــة القائمــة التــي قــد تؤثــر علــى تصميــم المســاعدات النقديــة والقســائم فيمــا 
يتعلــق جميــع الفئــات الجنســانية؟

كيــف يمكــن استكشــاف وفهــم مخاطــر الحمايــة الناشــئة عــن المســاعدات النقديــة والقســائم أو المتفاقمــة بســببها فيمــا 
يتعلــق بجميــع الفئــات الجنســانية؟

مــا هــي تدابيــر التخفيــف التــي يمكــن تضمينهــا فــي تصميــم برنامــج المســاعدات النقديــة والقســائم وكيــف يمكــن مراقبــة 
ليتها؟ فعا

شــجرة اتخــاذ القــرار بشــأن طرائــق المســاعدات النقديــة 
والقسائم

النــوع  علــى  القائــم  العنــف  مخاطــر  تحليــل  أداة 
عــي  جتما لا ا

ــات  ــي الخدم ــك مقدم ــي ذل ــا ف ــركاء )بم ــر والش ــة كي ــي منظم ــن أن موظف ــد م التأك
ــا  ــة فيم ــدرات الكافي ــون بالق ــم( يتمتع ــة ونحوه ــال المجتمعي ــاط الاتص ــة ونق الصحي
ــا والمســاعدات  ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــات الصحــة الجنســية والإنجابي ــق بخدم يتعل

ــب. ــة التأه ــي مرحل ــك ف ــام بذل ــدم القي ــة ع ــي حال ــائم، ف ــة والقس النقدي

هل تم إدراج تكلفة “المكونات غير المادية” في الميزانيات وخطط العمل؟

)continued( مرحلة التقييم والتصميم

https://www.careemergencytoolkit.org/core-sectors/4-sexual-and-reproductive-health/
https://www.careemergencytoolkit.org/core-sectors/4-sexual-and-reproductive-health/
https://careinternational.sharepoint.com/:b:/r/sites/Global-CashandVoucherAssistance/Documents/CARE%20CVA%20Learning%20documents/CARE%20CVA%20Evidence/IDEAL%20multimodal%20better%20gender%20outcomes/Better_gender_outcomes_multimodal_tip%20sheet.pdf?csf=1&web=1&e=dI2zHt
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/CVA_GBV-guidelines_compendium.FINAL_.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/CVA_GBV-guidelines_compendium.FINAL_.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2020/08/GBV-CVA-risk-analyis-matrix_editable.EN_.zip
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2020/08/GBV-CVA-risk-analyis-matrix_editable.EN_.zip
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التنفيذ والمراقبة 
الأدواتأسئلة الدراسةالتوصيات

ــر  ــر وتواف ــة كي ــدى منظم ــائم ل ــة والقس ــاعدات النقدي ــوارد المس ــات وم ــي بعملي ــر الوع ــة ونش التوعي
خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا لجميــع الفئــات الجنســانية وفئاتهــا الفرعيــة 

بيــن المجتمعــات المتلقيــة. 

التعــاون مــع المجتمعــات المســتهدفة فــي وضــع خطــط الاتصــالات والمشــاركة التــي تعمــل على تحســين 
خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا، وإجــراء جلســات حــوار تأمليــة لتحويــل 
ــية  ــة الجنس ــات الصح ــى خدم ــول إل ــوق الوص ــي تع ــة الت ــراف الاجتماعي ــانية والأع ــر الجنس المعايي
ــات  ــك الآلي ــي ذل ــا ف ــة الجنســانية )بم ــا، والحــد مــن مخاطــر الحماي ــة به ــوق المتعلق ــة والحق والإنجابي

ــم التعقيبــات والشــكاوى(.  المناســبة لتقدي

ما مدى نجاح آليات تبادل المعلومات والاتصالات المتبادلة فيما يتعلق بجميع الفئات الجنسانية؟ 

هل تُطبق نُهج المساءلة -مثل بطاقة التقييم المجتمعي- للاستمرار في تلقي تعقيبات بشأن جودة البرنامج؟

ــن  ــن والمهاجري ــة العمــاء، لا ســيما اللاجئي ــا لمرافق ــة وتدريبه ــاط الاتصــال المجتمعي ــار نق ــن اختي ــن الممك هــل م
ــة والمهمشــة،  ــات الضعيف ــن الفئ ــم م ــس وغيره ــي الجن ــم وعديم ــع المي ــات والأشــخاص مــن مجتم والنســاء واليافع

ــة؟ ــات الصحي ــى الخدم للوصــول إل

مــا هــي طــرق التكيــف التــي يتــم إجراؤهــا علــى برنامــج المســاعدات النقدية/القســائم اســتجابةً للتعقيبــات المتلقــاة مــن 
مختلــف الفئــات الجنســانية؟ وهــل تتعامــل مــع المعاييــر الجنســانية والأعــراف الاجتماعيــة ليــس بيــن أعضــاء المجتمــع 
)مثــل النســاء والفتيــات والفئــات الضعيفــة والمهمشــة الأخــرى( فحســب، بــل أيضًــا بيــن أصحــاب الســلطة )الرجــال 

والفتيــة وقــادة المجتمــع ومقدمــي الخدمــات الصحيــة ومتخــذي القــرارات الحكومييــن(؟

ــة والقســائم/ ــة ببرنامــج المســاعدات النقدي ــم الشــكاوى المتعلق ــة والمهمشــة تقدي ــات الضعيف ــراد الفئ كيــف يمكــن لأف
الصحــة الجنســية والإنجابيــة والخدمــات المتعلقــة بهــا بأمــان؟

هــل تــم تدريــب مقدمــي الخدمــات علــى النُهُــج القائمــة علــى الحقــوق الخاصــة بخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة 
والحقــوق المتعلقــة بهــا؟ هــل يوفــر فريــق البرنامــج إشــرافًا ملائمًــا لضمــان التــزام مقدمــي الخدمــات بهــذه المعاييــر؟ 

هــل تــم تدريــب مقدمــي الخدمــات علــى تقديــم المشــورة للعمــاء وإحالتهــم إلــى غيرهــا مــن خدمــات الصحــة الجنســية 
والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا؟ هــل مقدمــو الخدمــات مدربــون وعلــى درايــة بمســارات الإحالــة للخدمــات غيــر 

المرتبطــة بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا؟

توجيهــات منظمــة كيــر بشــأن آليــة تقديــم 
ــاءلة  التعقيبات والمس

ــن  ــي س ــاء ف ــل النس ــا )مث ــق منه ــة والتحق ــة معين ــات فرعي ــة بفئ ــتهداف الخاص ــر الاس ــد معايي تحدي
الإنجــاب، واليافعــات(. 

ــزات  ــق التجهي ــتهدفين، وتطبي ــراد المس ــن الأف ــواردة م ــات ال ــق المدخ ــجيل وف ــات التس وضــع عملي
ــع.  ــا المجتم ــبما يقترحه حس

مراعــاة تضميــن أســئلة خــط الأســاس )المتعلقــة بالوصــول إلــى الخدمــات، والمعاييــر الجنســانية 
والأعــراف الاجتماعيــة، والمعــارف الأخــرى والمواقــف والممارســات ذات الصلــة بنظريــة التغييــر أو 

ــة التســجيل. ــا، كجــزء مــن عملي ــا وملائمً ــك ممكنً ــا كان ذل أهــداف المشــروع(، حيثم

 

هل ممثلو اللجان المجتمعية يمثلون جميع الفئات والفئات الفرعية الجنسانية؟

هل المشاركون في تدريبات التحقق يمثلون جميع الفئات والفئات الفرعية الجنسانية؟

ــى  ــول إل ــا للوص ــم توفيره ــي ت ــزات الت ــا التجهي ــجيل؟ م ــة التس ــي عملي ــات ف ــات المجتمع ــق توصي ــم تطبي ــل ت ه
المجتمعــات بطريقــة مراعيــة للاعتبــارات الجنســانية؟

https://www.care.org/our-work/health/strengthening-healthcare/community-score-card-csc/
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الأدواتأسئلة الدراسةالتوصيات

ــل  ــة لتســجيل وتحلي ــد مــن وجــود أنظم ــس والعمــر، والتأك ــوع الجن ــة حســب ن ــات المصنف ــع البيان تتب
ــداد  ــب وإع ــة القوال ــى تعبئ ــن عل ــب الموظفي ــن، وتدري ــس والس ــوع الجن ــب ن ــة حس ــات المصنف البيان
تقاريــر بشــأنها. التأكــد مــن أن ســجلات المرافــق الصحيــة و/أو أدوات المراقبــة الأخــرى ذات الصلــة 

ــة ــائم والإحــالات الأخــرى ذات الصل ــة والقس تســجل تدخــات المســاعدات النقدي

ــة  ــى برنامــج المســاعدات النقدي ــق بالوصــول إل ــات الجنســانية فيمــا يتعل مــا هــي العوائــق التــي تواجــه مختلــف الفئ
ــن؟ ــة مــع المتلقي ــك بفعالي والقســائم؟ كيــف يمكنــك استكشــاف ذل

ــي  ــا ف ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــات المرتبطــة بالصحــة الجنســية والإنجابي ــى مــن الالتزام هــل اســتعنت بالحــد الأدن
حــالات الطــوارئ الصــادرة عــن منظمــة كيــر فيمــا يتعلــق بالنــوع الاجتماعــي والإدمــاج علــى أســاس مســتمر لمراقبــة 

الإجــراءات وتطويرهــا لضمــان إعــداد البرامــج بطــرق مراعيــة للاعتبــارات الجنســانية وأكثــر شــمولية؟

مراقبة ما بعد التوزيع 

مراقبــة عمليــة توزيــع المســاعدات النقديــة والقســائم ورضــا المتلقيــن عــن الطرائــق المســتخدمة، والقيــام 
بذلــك فــي الوقــت الفعلــي عــن طريــق مراقبــة مــا بعــد التوزيــع؛ وانتبــه إلــى القيــم الناشــزة بنــاءً علــى 
ــع لا  ــد التوزي ــا بع ــة م ــة مراقب ــن أن عملي ــد م ــر والســمات الأخــرى. والتأك ــوع الاجتماعــي والعم الن
ــم جــودة المســاعدات النقديــة والقســائم فحســب، بــل أيضًــا عمليــة توزيعهــا لتمكيــن الوصــول إلــى  تُقيّ

الخدمــات عاليــة الجــودة للصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا.

مراقبة فعالية تدابير تخفيف المخاطر.

ــوء  ــي ض ــا ف ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــية والإنجابي ــة الجنس ــة بالصح ــة المرتبط ــج الفعلي ــل النتائ تحلي
ــة حســب العمــر والجنــس وعوامــل أخــرى مــن عوامــل  ــر المصنف ــة التغيي ــج المتوقعــة أو نظري النتائ

ــش.  التهمي

ــة،  ــى اســتيعاب الخدمــات الصحي ــر المقصــودة عل ــة غي ــة والســلبية المحتمل ــار الإيجابي استكشــاف الآث
وتصــورات النظــام الصحــي، والعلاقــات بيــن الجنســين )مثــل مــا يتعلــق بقيــم التحويــات التــي لا تلبــي 

الاحتياجــات المتعــددة( حســبما يحــدده المتلقــون.

ــد  ــة، عن ــر التصحيحي ــل الســوق/تحليل الوضــع واتخــاذ التدابي ــث تحلي ــة وتحدي ــج المراقب اســتخدام نتائ
الاقتضــاء.

مــا القصــة التــي تســردها البيانــات مــن حيــث الوصــول والرضــا والمســاهمة فــي النتائــج؟ هــل هنــاك اتجاهــات مقلقــة 
تحتــاج إلــى المتابعــة؟

هــل حسّــنت المســاعدات النقديــة والقســائم مــن إمكانيــة الوصــول إلــى خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة المُنقــذة 
ــات  ــال، تحســين اســتيعاب خدم ــى ســبيل المث ــة )عل ــات الأولي ــى للخدم ــة الحــد الأدن ــع حزم ــا يتماشــى م ــاة بم للحي
ــل  ــر الســريري لحــالات الاغتصــاب(؟ ه ــات التدبي ــولادة، أو خدم ــي ال ــة لحديث ــة الطارئ ــم الأســرة، أو الرعاي تنظي
أدت المســاعدات النقديــة إلــى تحســين الوصــول إلــى خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة الشــاملة بمــا يتماشــى مــع 
الدليــل الميدانــي المشــترك بيــن الــوكالات؟ )علــى ســبيل المثــال، تحســين اســتيعاب خدمــات رعايــة مــا قبــل الــولادة 

ورعايــة مــا بعــد الــولادة(

ــة  ــات الصح ــى خدم ــول إل ــة أو الوص ــراف الاجتماعي ــانية والأع ــر الجنس ــين المعايي ــي تحس ــل ف ــاهم التدخ ــل س ه
الجنســية والإنجابيــة؟

كيف يمكن استكشاف مخاطر الحماية بأمان مع المتلقين من مختلف الفئات الجنسانية؟

تدقيق السلامة

مراقبة ما بعد التوزيع

مراقبة مناقشة مجموعة التركيز

)continued( التنفيذ والمراقبة
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التقييم والتعلم
الأدواتأسئلة الدراسةالتوصيات

ــة  ــق بالصح ــا يتعل ــائم فيم ــة والقس ــاعدات النقدي ــن المس ــتفاد م ــدرس المس ــن أن ال ــد م التأك
الجنســية والإنجابيــة قابــل للتنفيــذ ويســمح بتكييــف البرنامــج ويعمــل علــى تحديــث الممارســة 

ــا. الأوســع نطاقً

ــة بهــا  ــة والحقــوق المتعلق ــم مــن البرامــج الأخــرى للصحــة الجنســية والإنجابي الســعي للتعل
غيــر المــزودة بمســاعدات نقديــة وقســائم لــدى منظمــة كيــر والتــي تُظهــر التزامــات قويــة 

ــن والتحــول. ــارات الجنســانية والتمكي بمراعــاة الاعتب

ــية  ــة الجنس ــات الصح ــائم وخدم ــة والقس ــاعدات النقدي ــن بالمس ــن المعنيي ــراك الأخصائيي إش
ــتعراض  ــم واس ــي تصمي ــي ف ــوع الاجتماع ــا الن ــا وقضاي ــة به ــوق المتعلق ــة والحق والإنجابي
التقييــم والــدروس المســتفادة مــن المشــروعات المــزودة بالمســاعدات النقديــة والقســائم فيمــا 

ــا. ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــق بخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابي يتعل

ــج الصحــة الجنســية  ــع برنام ــم م ــال للتعل ــر جــدول أعم ــة كي ــدى منظم ــب القطُري/الشــريك العضــو ل ــدى المكت هــل يوجــد ل
ــة  ــة والقســائم؟ كيــف يمكــن تعديــل برامــج الصحــة الجنســية والإنجابي ــة بهــا والمســاعدات النقدي ــة والحقــوق المتعلق والإنجابي
الناجحــة لــدى كيــر لإدراج المســاعدات النقديــة والقســائم؟ مــا مــدى فعاليــة اســتخدام التحليــل الســريع للنــوع الاجتماعــي فــي 

ــة والقســائم؟ ــة المــزودة بالمســاعدات النقدي برنامــج أو مشــروعات الصحــة الجنســية والإنجابي

مــا الــدرس المســتفاد الــذي يمكــن أن يقدمــه الشــركاء )مثــل المنظمــات المحليــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي والجهــات الفاعلــة 
الحكوميــة والقطــاع الخــاص( مــن خــال برامــج الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا، التابعــة لمنظمــة كيــر 
أو غيــر التابعــة لهــا، )مثــل اســتخدام التكنولوجيــا(؟ قــد يشــمل ذلــك عمليــة الاســتهداف أو المشــاركة المجتمعيــة أو الأعــراف 

الاجتماعيــة.

ــف  ــن مختل ــاء م ــوة الزم ــت دع ــل تم ــريعة؟ ه ــتجابة الس ــتعراض الاس ــق أو اس ــتعراض لاح ــراء اس ــزام بإج ــم الالت ــل ت ه
التخصصــات للمســاهمة؟

الاستعراض اللاحق

تقييــم مــدى ملاءمــة وفعاليــة خيــار المســاعدات النقديــة والقســائم لتحقيــق النتائــج المرتبطــة 
ــة  ــات الجنســية والعُمري ــف الفئ ــة بهــا لمختل ــوق المتعلق ــة والحق بالصحــة الجنســية والإنجابي
)علــى ســبيل المثــال، كبــار الســن والشــباب والأشــخاص مــن مجتمــع الميــم وعديمــي الجنــس.

كيف يمكن لأنواع مختلفة من المشاركين الاسترشاد بها في تصميم التقييم/المراجعة لضمان مشاركتهم الفعالة؟ 

إلى أي مدى حققت الفئات الفرعية النتائج المتوقعة وتعرضت للعملية؟

كيــف يمكــن استكشــاف العواقــب غيــر المقصــودة المرتبطــة بالحمايــة بأمــان مــع المشــاركين فــي المســاعدات النقديــة والقســائم 
مــن مختلــف الفئــات الجنســية؟

الاستعراض اللاحق

المرتبطــة  المخاطــر  مصفوفــة 
بالمســاعدات النقديــة والقســائم والعنــف 

الاجتماعــي النــوع  علــى  القائــم 

هــل الــوكالات الأخــرى لديهــا تجــارب مماثلــة أو غيــر مماثلــة فــي اســتخدام المســاعدات النقديــة والقســائم فيمــا يتعلــق بخدمــات مشاركة النتائج مع أصحاب المصلحة المعنيين.
الصحــة الجنســية والإنجابيــة؟ هــل يمثــل مقدمــو الخدمــات مــن القطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص جــزءًا مــن عمليــة التعلــم؟ 

ــات والأنظمــة مــن أجــل تحســين اســتخدام  ــر العملي ــى دعــوة لتغيي ــا إل ــي يمكن/يجــب تحويله ــدروس المســتفادة الت ــا هــي ال م
ــا؟ ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــج المرتبطــة بالصحــة الجنســية والإنجابي ــق النتائ ــة والقســائم لتحقي المســاعدات النقدي

جدول أعمال التعلم
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مستوى الاستجابة/المستوى الوطني
الأدواتأسئلة الدراسةالتوصيات

ــات  ــات احتياج ــة بتقييم ــف المتعلق ــوق والوظائ ــى الس ــول إل ــأن الوص ــئلة بش ــن أس تضمي
ــد  ــة الح ــة لحزم ــم المرجعي ــا والقوائ ــة به ــوق المتعلق ــة والحق ــية والإنجابي ــة الجنس الصح

ــة.  ــات الأولي ــى للخدم الأدن

تضميــن النُهــج القائمــة علــى الســوق كجــزء مــن تحليــل الاســتجابة فيمــا يتعلــق بخدمــات 
الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا وخطــط التأهــب لحــالات الطــوارئ.

مــا هــي البيانــات الحاليــة المتاحــة التــي يمكــن الاسترشــاد بهــا فــي مرحلــة التأهــب لتوفيــر المســاعدات النقديــة والقســائم )مثــل 
البيانــات الديموغرافيــة وتحليــل النــوع الاجتماعــي(؟ هــل لدينــا معلومــات كافيــة بشــأن الوصــول إلــى خدمــات الصحــة الجنســية 

والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا لمراعــاة تلــك الخدمــات فــي ســلة الحــد الأدنــى للإنفــاق؟

هــل هنــاك عمليــات تخطيــط أو تقييمــات للمرافــق الصحيــة الحاليــة للمســاهمة فــي تخطيــط الســوق )حتــى لــو كانــت مــن مرحلــة 
مــا قبــل الأزمــة(؟

هــل تــم تقييــم العوائــق الماليــة التــي تحــول دون الوصــول إلــى خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة فــي أدوات مشــتركة بيــن 
الــوكالات؟ 

مــا هــي مخاطــر العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي المرتبطــة بالمســاعدات النقديــة والقســائم فيمــا يتعلــق بخدمــات الصحــة 
الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا؟ 

قبــل  مــا  فــي حــالات  الســوق  تخطيــط 
الأزمــة 

ــي ســلة  ــة ف ــوق المتعلق ــة والحق ــى إدراج احتياجــات الصحــة الجنســية والإنجابي الدعــوة إل
ــاق. ــى للإنف الحــد الأدن

 

ــة والقســائم  ــى المســاعدات النقدي ــرق متعــددة التخصصــات عل ــب منهجــي للف إجــراء تدري
لتحقيــق النتائــج المرتبطــة بالصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق المتعلقــة بهــا، بمــا 

ــاع. ــي القط ــق ف ــتخدام الطرائ ــانية لاس ــارات الجنس ــراع للاعتب ــج م ــاع نه ــن اتب يضم

مــا هــي اعتبــارات السياســة الخاصــة بالمســاعدات النقديــة والقســائم فيمــا يتعلــق بخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة والحقــوق 
المتعلقــة بهــا التــي يمكــن لهيئــة التنســيق أن تدعــو إلــى تناولهــا؟

كيــف يمكــن تقييــم المعــارف والمواقــف الحاليــة للموظفيــن فيمــا يتعلــق بجوانــب المســاعدات النقديــة والقســائم لخدمــات الصحــة 
ــة  ــوارد الحالي ــة كجــزء مــن الم ــون ومســارات إحال ــون مدرب ــا؟ هــل يوجــد موظف ــة به ــوق المتعلق ــة والحق الجنســية والإنجابي

للاســتجابة للعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي؟

الأدنــى  الحــد  ســلة  أدوات  مجموعــة 
ق للإنفــا

توجيهات مجموعة الصحة

تســليط الضــوء علــى الاحتياجــات والفجــوات دعمًــا لخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة 
والحقــوق المتعلقــة بهــا، تلــك التــي يمكــن تغطيتهــا مــن خــال التدخلات مــزودة بالمســاعدات 

النقديــة والقســائم.

ــوق  ــة والحق ــات الصحــة الجنســية والإنجابي ــق بخدم ــا يتعل ــة والقســائم فيم ــدرس المســتفاد بشــأن المســاعدات النقدي ــا هــو ال م
ــة التنســيق  ــك؟ كيــف يمكــن لآلي ــى ذل ــدرس المســتفاد لأغــراض الدعــوة إل ــا الاســتفادة مــن هــذا ال ــة بهــا؟ كيــف يمكنن المتعلق
ــة والحقــوق  ــق بخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابي ــة والقســائم فيمــا يتعل ــة للمســاعدات النقدي ــر الوطني المســاهمة فــي المعايي

ــا؟ ــا أو دعمه ــة به المتعلق

https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/03/MEB_CALP-1.pdf
https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/03/MEB_CALP-1.pdf
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