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Resumen ejecutivo  

Desde el 20 de Octubre de 2021, NRC, ACNUR, OIM, IFRC, REACH, con el apoyo de CashCap, y la 
colaboración del Sector de Alojamiento-R4V están uniendo esfuerzos para fortalecer las evaluaciones 
colaborativas del mercado de la vivienda en alquiler en América Latina y el Caribe (TdR- Grupo de 
Trabajo-ad hoc). La actividad principal consiste en desarrollar colectivamente un instrumento de apoyo 
όάaŀƴǳŀƭ ŘŜ /ŀƳǇƻέύ para que los equipos en terreno puedan llevar a cabo evaluaciones del mercado 
de alquileres de viviendas e informar el diseño de programas de alquiler en contextos humanitarios en 
América Latina y el Caribe. El Grupo de trabajo- ad hoc ha  invitado a las organizaciones y grupos de 
coordinación de la región a participar en acciones colaborativas que faciliten  los ejercicios de iteración 
a fin de: 

Á Co- crear, adaptar y mejorar el manual de campo en conjunto con los equipos, con objetivos formativos, 
de aprendizaje, testeo, análisis, y retroalimentación  

Á Poner en práctica la capacidad del manual de campo para comprender - cómo funciona el sistema del 
mercado de la vivienda de alquiler y evaluar su funcionalidad, con el fin de diseñar respuestas adecuadas 
para los grupos de población que apoyen y refuercen, en lugar de socavar, los mercados de alquiler 
existentes.-hasta qué punto el sistema del mercado de alquiler permite o limita el acceso a una vivienda 
adecuada a los grupos de población de una determinada zona geográfica.  

El ejercicio de iteración en Colombia se llevó a cabo desde el 25 de Enero al 04 de Marzo de 2022. En 
este ejercicio se implementaron 3 fases:  (i) talleres de capacitación (ii) validación y co creación  (iii) 
testeo de herramientas. A través del Grupo de Trabajo ς ad hoc se  pusieron a disposición varios 
mecanismos para aprender y retroalimentar  junto con los equipos en Colombia para adaptar y mejorar 
el manual de campo:  

Á Apoyo técnico y retroalimentación continua durante  los ejercicios de iteración- 3 semanas en Bogotá.  
Á Taller presencial ς 2 días  
Á Talleres virtuales ς 3 (1 por semana) 
Á Trabajo en campo/remoto (drive/email)-  
Á Encuesta online : https://es.surveymonkey.com/r/alquiler    
Á Taller- Aprendizaje Colectivo- 4 de Marzo: https://youtu.be/SwkK-yVw8fs  
Á Informe del Ejercicio  

El ejercicio de iteración en Colombia ha sido clave para cumplir con los objetivos delineados por el Grupo 
de trabajo en la Iniciativa y elaboración del Manual de Campo. El ejercicio ha permitido co-crear, adaptar 
y mejorar  el manual de campo en conjunto con los equipos. Se lograron los objetivos formativos de 
fortalecer habilidades para realizar evaluaciones de mercado de vivienda de alquiler en un total de 20 
participantes multi disciplinares y de diferentes organizaciones, evidenciando el valor agregado del 
esfuerzo colectivo. Se desarrollaron más de 10 herramientas y testearon 8 en campo. Vale destacar la 
importante transversalización  de participación y rendición de cuentas que tiene el manual y el ejercicio.  
Se aprendió colectivamente entre todos los participantes del ejercicio, documentó y mejoró el manual 
a lo largo del todo el proceso.  Los participantes decidieron realizar el ejercicio en sus zonas de 
operación, con tiempos y recursos voluntarios y limitados. Por ende, se priorizó el testeo de 
herramientas y no fue posible realizar un ejercicio completo de evaluación en una zona geográfica. Se 
puede considerar que el objetivo de testear la capacidad del manual para comprender la funcionalidad 
del mercado  y hasta  qué punto el sistema del mercado de alquiler permite o limita el acceso a una 
vivienda adecuada a los grupos de población de una determinada zona geográfica, se ha cumplido en 
forma parcial. Se sugiere que para las siguientes iteraciones, se priorice este segundo objetivo, quizás, 
limitando el esfuerzo colectivo a una zona geográfica, para lograr testear y aprender del ejercicio en su 
totalidad. De esta manera se podrá pasar a la etapa de informar respuestas de asistencia al alquiler, 

https://drive.google.com/file/d/1CdUdWLnhe2TcalWvf_NmTubCF2kJwtg9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj1h_m21mLv0jd7AMfIq-n0DzTGN_hXc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj1h_m21mLv0jd7AMfIq-n0DzTGN_hXc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1E72p5G6aOK9qCewmTF2y7wMAeIVk1886?usp=sharing
https://es.surveymonkey.com/r/alquiler
https://youtu.be/SwkK-yVw8fs
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basadas en  ejercicios de evaluación de mercados de arriendo con enfoque de acceso a vivienda 
adecuada.  

Executive Summary  

Since October 20th, 2021, NRC, UNHCR, IOM, IFRC, REACH, with the support of CashCap, and the 
collaboration of the Shelter Sector-R4V are joining forces to strengthen collaborative assessments of the 
rental housing market in America Latin America and the Caribbean (ToR- Working Group-ad hoc). The 
main ŀŎǘƛǾƛǘȅ ƛǎ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƭȅ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻƻƭ όάCƛŜƭŘ Handbookέύ ŦƻǊ ŦƛŜƭŘ ǘŜŀƳǎ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ 
housing rental market assessments and inform the design of rental programs in humanitarian contexts 
in Latin America and the Caribbean. The ad hoc Working Group has invited organizations and 
coordination groups of the region to participate in collaborative actions that facilitate the iteration 
exercises in order to: 

Á Co-create, adapt and improve the field manual together with the teams, with training, learning, testing, analysis 
and feedback objectives 

Á Put into practice the ability of the field manual to understand - how the rental housing market system works and 
assess its functionality, in order to design appropriate responses for population groups that support and reinforce, 
rather than undermine , existing rental markets.- To what extent does the rental market system allow or limit access 
to adequate housing for population groups in a given geographical area. 

The iteration exercise in Colombia was carried out from January 25th to March 4th, 2022. In this 
exercise, 3 phases were implemented: (i) training workshops (ii) validation and co-creation (iii) tool 
testing. Through the ad hoc Working Group, several mechanisms were made available to learn and 
provide feedback together with the teams in Colombia to adapt and improve the field manual: 

Á Technical support and continuous feedback during the iteration exercises - 3 weeks in Bogotá. 
Á Face-to-face workshop ς 2 days 
Á Virtual workshops ς 3 (1 per week) 
Á Work in the field/remote (drive/email)- 
Á Online survey: https://es.surveymonkey.com/r/alquiler 
Á Workshop- Collective Learning- March 4: https://youtu.be/SwkK-yVw8fs 
Á  Report 

The iteration exercise in Colombia was key to meeting the objectives outlined by the Ad hoc-Working 
Group in the Initiative and Field Handbook Handbook. The exercise has made it possible to co-create, 
adapt and improve the field handbook together with the teams. The training objectives of strengthening 
skills to carry out rental housing market evaluations were achieved in a total of 20 multidisciplinary 
participants and from different organizations, evidencing the added value of the collective effort. More 
than 10 tools were developed and 8 were tested in the field. It is worth highlighting the important 
mainstreaming of participation and accountability. The manual was learned collectively by all the 
participants in the exercise, documented and improved throughout the entire process. The participants 
decided to carry out the exercise in their areas of operation, with voluntary and limited time and 
resources. Therefore, the testing of tools was prioritized and it was not possible to carry out a complete 
evaluation exercise in a geographical area. It can be considered that the objective of testing the ability 
of the manual to understand the functionality of the market and to what extent the rental market 
system allows or limits access to adequate housing for population groups in a given geographical area, 
has been partially fulfilled. It is suggested that for the following iterations, this second objective be 
prioritized, perhaps limiting the collective effort to a geographical area, in order to test and learn from 
the exercise in its entirety. In this way, it will be possible moving foward and inform  rental assistance 
programs based on rental market assessments with  access to adequate housing approach. 

https://es.surveymonkey.com/r/alquiler
https://youtu.be/SwkK-yVw8fs
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Manual de Campo  

Desde el 20 de Octubre de 2021, NRC, ACNUR, OIM, IFRC, REACH, con el apoyo de CashCap, y la 
colaboración del Sector de alojamiento R4V están uniendo esfuerzos para fortalecer las evaluaciones 
colaborativas del mercado de la vivienda en alquiler en América Latina y el Caribe (TdR- Grupo de 
Trabajo-ad hoc). La actividad principal consiste en desarrollar colectivamente un instrumento de apoyo 
όάaŀƴǳŀƭ ŘŜ /ŀƳǇƻέύ para que los equipos en terreno puedan llevar a cabo evaluaciones del mercado 
de alquileres de viviendas e informar el diseño de programas de alquiler en contextos humanitarios en 
América Latina y el Caribe.  

 

1. Ejercicios de iteración  

El Grupo de trabajo- ad hoc  invita a las organizaciones y grupos de coordinación de la región a participar 
en acciones colaborativas que faciliten  las evaluaciones del mercado de vivienda en alquiler con el foco 
en el acceso a una vivienda adecuada.  Es decir, EJERCICIOS DE ITERACIÓN  que permitan:  

i. Co- crear, adaptar y mejorar el manual de campo en conjunto con los equipos, con objetivos 
formativos, de aprendizaje, testeo, análisis, y retroalimentación  

ii.  Poner en práctica la capacidad del manual de campo para comprender  

o cómo funciona el sistema del mercado de la vivienda de alquiler y evaluar su 
funcionalidad, con el fin de diseñar respuestas adecuadas para los grupos de población 
que apoyen y refuercen, en lugar de socavar, los mercados de alquiler existentes. 

o hasta qué punto el sistema del mercado de alquiler permite o limita el acceso a una 
vivienda adecuada a los grupos de población de una determinada zona geográfica 

Una primera versión borrador del Manual estuvo disponible el 14 de Enero, 2022 para dar comienzo  a  
una iteración piloto en Colombia  a partir del  25 de Enero, 2022 en adelante.  

 

https://drive.google.com/file/d/1CdUdWLnhe2TcalWvf_NmTubCF2kJwtg9/view?usp=sharing
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2. Colombia- 25 de Enero al 04 de Marzo del 2022 

Los ejercicios de iteración se realizan en base a la planificación colectiva de las organizaciones y 
profesionales participantes; según la disponiblidad de tiempo, recursos y el alineamiento operacional 
de las actividades. Con cada iteración, se cuenta con mayor capacidad para planificar y poner en práctica 
una evaluación completa (refieriéndonos como άǎƛƳǳƭŀŎƛƽƴέύ.  

Para la  primera iteración, se hizo una convocatoria abierta a traves del GTM de Colombia, y varias 
organizaciones del Sector de Alojamiento para participar del ejercicio, con una estimación de dedicación 
de 8-10 días de trabajo (Ilustración 1) por participante.   

 
Ilustración 1- Convocatoria en GTM Colombia ς 21 de Diciembre, 2021 

Implementación de actividades y aprendizaje colectivo:  

En este ejercicio, se implementaron 3 fases: 

ü Talleres de capacitación  
ü Validación y co creación  
ü Testeo de herramientas 

Se  pusieron a disposición varios mecanismos para aprender y retroalimentar  junto con los equipos en 
Colombia para adaptar y mejorar el manual de campo  

ü Apoyo técnico y retroalimentación continua durante  los ejercicios de iteración- 3 semanas 
ü Taller presencial ς 2 días  
ü Talleres virtuales ς 3 (1 por semana) 
ü Trabajo en campo/remoto (drive/email)-  
ü Encuesta online : https://es.surveymonkey.com/r/alquiler    

https://drive.google.com/drive/folders/1Vj1h_m21mLv0jd7AMfIq-n0DzTGN_hXc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj1h_m21mLv0jd7AMfIq-n0DzTGN_hXc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1E72p5G6aOK9qCewmTF2y7wMAeIVk1886?usp=sharing
https://es.surveymonkey.com/r/alquiler
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ü Taller- Aprendizaje Colectivo- 4 de Marzo: https://youtu.be/SwkK-yVw8fs  
ü Informe del Ejercicio  

 

 
 

 
Ilustración 2. Bogotá, 25 de Enero 

2.1. Talleres Piloto para líderes de equipo  

Presencial. 2 días. 25 y 26 de Enero, 2022. Participaron un  total de 15/20 participantes (perfiles 
alojamiento, mercados, legal, monitoreo, etc.)1 . Se discutieron, socializaron y retroalimentaron:  

a. El flujo del proceso y del manual  
b. Los marcos analiticos: Vivienda adecuada y Programación Basada en Mercado  
c. Objetivo y pregunta de investigación  
d. Las 9 dimensiones analíticas 
e. Ejercicios de definición de alcance y mapeo de mercados 

 

 
1 Incluyendo facilitadores: NRC (Alojamiento), ACNUR (Alojamiento), CashCap (2- Mercados/PTM) y REACH 
(Evaluación/Mercados). Financiado por CashCap.  

άAhora analizo todo con los 7 elementos de la vivienda, con el 

lente de la vivienda adecuada. La sesión presencial fue muy 

ricaέ 

Camila Forero, NRC 

https://youtu.be/SwkK-yVw8fs
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f. Plan de testeo: se decidió agregar un taller virtual 
por semana en donde se presentaron las 
herramientas disponibles, y con esa información 
los equipos decidían si testear o no, junto con el 
apoyo de un punto focal.  

Resultados:  

¶ 20 participantes fortalecieron sus habilidades para 
realizar evaluaciones de mercado de la vivienda en 
alquiler  

¶ Contribución a identificación de debilidades y fortalezas 
de las etapas del manual  

¶ Dado que no se pudieron presentar las herramientas, se 
decidió adicionar talleres virtuales para hacerlo.  

¶ 3 organizaciones (NRC, ACNUR y Cruz Roja Colombiana) 
se voluntariaron a participar en el testeo de 
herramientas.  
 

2.2. Manual de Campo ï Validación y co- creación   

Manual de Campo Versión 1+ en español (QR-Anexo).  

¶ El manual de campo fue adaptado al flujo de etapas (véase abajo) diseñado para el Taller (24 de 
Enero, 2022).  

 

 

 
Ilustración 4. Flujo del Manual 

 

¶ Desarrollo de herramientas: Desde el 15 de diciembre, 2021 en adelante, y sobre la base de 
revisión secundaria  y el consenso técnico de las dimensiones analíticas , se diseñaron borradores 
de más de 10 herramientas (Grupo de trabajo con el apoyo de CashCap).  
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Ilustración 3 Ejercicios de alcance 




































