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Multumiri

Aceastd sinteza a fost realizatd de Helene Juillard si Pauline Coste sub indrumarea lui Charlotte
Heward de la Secretariatul DEC.

Opiniile exprimate sunt cele ale echipei Key Aid Consulting si nu reflecta in mod necesar punctul de
vedere al DEC. Responsabilitatea pentru opiniile exprimate in acest raport revine exclusiv autorilor.

Autorii ar dori s& multumeasca tuturor informatorilor-cheie pentru timpul si opiniile acordate.

Citare sugerata: H.Juillard, P.Coste. 2023. Reflectie rapidd asupra coordondrii numerarului pentru
raspunsul din Ucraina in Polonia, Ucraina, Romania si Moldova. Rezumat regional. DEC

Acronime (engleza)

CAG Grupul consultativ global pentru numerar

CBITWG Grupul de lucru tehnic pentru interventii bazate pe numerar (CBI TWG)
CVA Asistenta In numerar si cu vouchere

IFRC Federatia Internationald a Societatilor de Cruce Rosie si Semiluna Rosie
Kl Informator cheie

MEB Cheltuieli minime de baza

MPC Asistenta multifunctionala in numerar

RAIS Sistemul de informatii privind asistenta pentru refugiati

RCM Model de coordonare a refugiatilor

SSN Plase de siguranta sociald

ToRs Termeni de referinta

Introducere

Utilizand drept indrumare propunerea de indicatori cheie de performanta pentru coordonarea
asistentei in numerar, elaborati de Grupul consultativ global pentru asistenta in numerar (CAG), DEC
a solicitat realizarea a patru studii pentru a analiza masura in care coordonarea asistentei in numerar
a fost (1) oportuna si eficientd, precum si (2) incluziva, transparenta si responsabild Tn Romania,
Ucraina, Moldova si Polonia. Aceste studii se bazeaza pe 28 de interviuri semi-structurate cu
informatori-cheie, pe 0 analiza documentara a literaturii disponibile si pe 4 mese rotunde organizate
in noiembrie si decembrie 2023 la nivel de tard cu principalele parti interesate de asistenta in
numerar.

Acest rezumat reprezinta o prezentare generald a principalelor constatari de la nivelul regional
derivate din cele patru documente informative elaborate pentru fiecare tara.
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Context

Datoritd unui mediu deosebit de favorabil' in Moldova, Polonia, Romania si Ucraina, acest raspuns
umanitar a fost martorul celei mai rapide si mai mari extinderi din istorie a programelor de distribuire
a asistentei in numerar, accentuand importanta unei coordonari de calitate a acestui proces. In
Ucraina, asistenta programatica in numerar a reprezentat 1,7 miliarde de dolari SUA sub forma de
asistentd In numerar si vouchere (CVA) intre lunile februarie 2022 si octombrie 2023, asistenta
multifunctionala (MPCA) in numerar, reprezentand 46% din totalul disbursat apelului de urgenta
pentru Ucraina din 2022° si 23% din apelul pentru 2023 In Moldova, Polonia si Romania, cerintele
de finantare CVA au reprezentat 27 la suta din cerinta regionald a Planului regional de raspuns la
criza refugiatilor din 2023 .*

Identificatorii unici de context de mai jos au influentat calitatea coordonarii asistentei in numerar in
Moldova, Polonia, Romania si Ucraina.

Tabelul 1 - Identificatori unici de context care influenteaza coordonarea asistentei in numerar
1. Viteza si amploarea in primele dous luni de conflict, peste 30% din populatia Ucrainei a
crizei fost stramutata prin constrangere, iar pana in toamna anului 2023,
6.240.400 de refugiati parasise deja Ucraina®, iar 3.674.000 de
persoane fusese stramutate in interiorul tarii.°

2. Amprenta umanitara in Moldova, Polonia si Roméania nu a existat nicio structurd de
limitata sau inexistenta coordonare a asistentei in numerar, in timp ce in Ucraina, Grupul de
Lucru pentru asistenta in numerar, creat in 2014, trebuia sa se
retraga treptat pana in 2023.

SRV N ol = EIAeIa I Extinderea platilor in numerar a fost facilitatd de un rdspuns relativ
finantat bine finantat.

Toate cele patru tari beneficiaza, cu o anumita variatie, de existenta
unor sisteme de protectie sociala (PS) destul de diverse si mature,
ceea ce evidentiaza importanta rolului Grupului de Lucru pentru
protectia sociald in crearea de conexiuni intre CVA de urgenta si
sistemul de protectie sociald.

protectie sociald

5. Nivel ridicat de
digitalizare a rdspunsului

Datoritd nivelului ridicat de alfabetizare digitala a refugiatilor si a
infrastructurii puternice existente, si coordonarea s-a desfasurat in
principal online la inceputul raspunsului, ceea ce a incurajat
diversitatea, dar a afectat implicarea.

4. Sisteme mature de

! Caracterizata de un nivel ridicat de acceptare a CVA, de un nivel ridicat de alfabetizare digitald a refugiatilor
si de infrastructuri existente puternice.

2 OCHA, 2022, Apel de urgenta pentru Ucraina, martie - decembrie 2022.

> OCHA, 2023, Planul de rdspuns umanitar pentru Ucraina 2023.

* UNHCR, "Planul regional privind situatia refugiatilor in Ucraina", 2023.

> UNHCR, 2023, Portalul de date operationale: Situatia din Ucraina. Accesat la 12 octombrie™ 2023

® OIM, 2023, Displacement Tracking Matrix, Ucraina. Accesat la 10 noiembrie™ 2023
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Constatari-cheie

Constatarea-cheie 1: Grupurile de lucru pentru asistenta in numerar au fost

infiintate de la zero sau au suferit o schimbare de directie in timp util si in mod
eficient.

Amploarea si promptitudinea asistentei in numerar sunt recunoscute la scara larga.” Coordonarea
asistentei in numerar a contribuit, fara indoiald, la acest succes, prin grupurile de lucru pentru
asistenta in numerar care au fost infiintate de la zero in toate mediile de refugiati (Moldova, Polonia
si Romania), si redirijari rapide ale situatiei din Ucraina in primele luni ale crizei. Factorii de succes
includ: i) raspunsul la criza umanitara a fost considerat o prioritate majora de catre principalele
organizatii umanitare, ii) o coordonare solida si o abordare clard, bazata in primul rand pe asistenta
in numerar, sustinuté de iii) infrastructuri puternice care au facilitat coordonarea. infiintarea grupului
de lucru pentru asistenta in numerar in Romania a fost oarecum mai lentd, ca urmare a complexitatii
arhitecturii generale de coordonare si a faptului ca aceasta reprezinta o tara cu o prioritate relativ
mai mica.®

Constatarea-cheie 2: In general, grupurile de lucru au fost eficace in furnizarea

de orientari legate de asistenta multifunctionala in numerar (MPCA).

In 2022 si 2023, grupurile de lucru si-au concentrat sprijinul in primul rand asupra MPCA. Aceasta
se datoreaza i) importantei relative acordate MPCA in cadrul raspunsului la criza umanitara (de
exemplu, 46% din totalul Apelului de urgenta pentru Ucraina din 2022 si 23% din apelul din 2023)
siii) pozitiei de facto a grupului de lucru pentru asistenta in numerar drept organism de coordonare
aMPCA. Acest tip de sprijin a fost eficient. In pofida numarului mare de organizatii care oferd MPCA,
raspunsul la criza umanitara a fost, la general, bine coordonat: preturile de transfer au fost
armonizate rapid, dublarea asistentei a fost eliminata, iar beneficiarii au exprimat un grad ridicat de
satisfactie fatd de MPCA si fatd de asistenta in general.?

Pentru a sprijini MPCA, grupul de lucru pentru asistenta in numerar a elaborat instrumente comune,
precum sunt urmatoarele: monitorizarea post-distributie, monitorizarea comuna a pietei etc. Desi
exista diferente intre tari, aceste instrumente au fost puse destul de rapid la dispozitia memobrilor
grupul de lucru si au fost considerate adecvate din punct de vedere tehnic. De remarcat este faptul
ca spre deosebire de grupurile sectoriale, ale caror instrumente si sisteme au trecut etapa de
confirmare a viabilitatii conceptului in ultimii 30 de ani, grupul de lucru pentru asistenta in numerar

" De exemplu: UNICEF, 2023, Evaluation of UNICEF's response to support the influx of refugees from Ukraine.
UNHCR, 2023, Evaluarea rdspunsului regional de urgentd pentru refugiati de nivel 3 al UNHCR la criza din
Ucraina. HPG, 2023, Grand Bargain Independent Review and Operational Peer Review in Ukraine (in curs de
publicare) in CALP, 2023, State of the World's Cash's

8 UNHCR, "Evaluarea raspunsului regional de urgentd al UNHCR de nivel 3 pentru refugiati la criza din Ucraina”,
2023.

? Solutia Ground Truth, 2023, Pastrati legatura cu oamenii, perceptia ajutorului in Ucraina
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a trebuit sa depuna eforturi pentru a elabora, testa si adopta instrumentele si sistemele in toiul unui
raspuns la o criza de amploare. In special in Ucraina unele dintre aceste procese comune au creat
tensiuni care accentueaza necesitatea de a (re)construi in continuare increderea intre membrii sai.

Constatarea-cheie 3: Sprijinul acordat de grupul de lucru pentru asistenta
sectoriald In numerar a fost per ansamblu mai slab, iar conexiunile dintre grupul

de lucru pentru asistenta in numerar si clustere nu sunt optime pentru a sprijini
CVA,

Intrucat resursele grupului de lucru s-au concentrat asupra MPCA, acesta a acordat mai putina

atentie furnizarii instructiunilor pentru CVA sectoriale. Utilizarea CVA de catre grupul sectorial pare
a nu fi suficient de exploatata, fapt care a contribuit, in Ucraina, la un raspuns care ramane inca
puternic axat pe ajutoare in naturg, in ciuda unui mediu favorabil.

Optimizarea relatiei dintre asistenta in numerar multisectoriald si sectoriald ar presupune atat o mai
bund coordonare multisectoriald a banilor in numerar, cat si o mai mare disponibilitate a
organizatiilor si a grupurilor pentru a aborda MPCA drept un instrument important pentru a
raspunde nevoilor sectoriale (o forma de asistenta necesard, dar nu si suficientd). Organizatiile care
ofera numerar ar trebui sa se implice mai activ pentru a oferi explicatii despre ce reprezintd MPCA
si sa colaboreze cu grupurile/sectoarele (ICCG/ISSG) pentru a ajunge la un acord cu privire la partea
de asistentd sectorialad in natura sau CVA pe care ar putea sa o inlocuiasca.

Slaba relatie dintre MPCA si asistenta sectoriala in numerar se mai datoreaza, in parte, perceptiei
unor clustere ca grupul de lucru pentru asistenta in numerar ar functiona drept un "grup MPCA",
care realizeaza un program distinct cu obiective distincte, in loc de a coordona MPCA drept o
interventie care raspunde diferitelor nevoi sectoriale. Mai multe grupuri au solicitat un angajament
si-un sprijin mai activ din partea grupului de lucru pentru asistenta in numerar pentru a asigura o
mai buna coerenta intre CVA sectoriala si MPCA, insa grupul de lucru pentru asistenta in numerar
sustine ca eforturile in aceasta directie nu se bucura de un angajament corespunzator din partea
clusterelor.

Constatarea-cheie 4. Procesele de dedublare au inregistrat un succes

considerabil, dar sunt utile doar in masura in care membrii adera la acestea.

in fiecare tard, grupul de lucru pentru asistenta in numerar a depus eforturi relevante si timpurii
pentru partajarea si dedublarea datelor. Eforturile s-au dovedit a fi incununate de succes, de
exemplu, depistand pana la 10 000 de duplicdri in Romania', 30 000 in Polonia si economisind
peste 100 de milioane de dolari in Ucraina. Eforturile de dedublare nu sunt realizate in mod
consecvent de cdtre membri, ceea ce reduce eficacitatea acestora. De exemplu, doar zece
organizatii au semnat un acord de partajare a datelor in Romania si noua organizatii au utilizat
platforma RAIS in Polonia in 2023. Printre motive se numara: i) noutatea pentru unele organizatii de
a naviga un cadru de reglementare puternic privind protectia datelor (cum ar fi GDPR in Uniunea

"0 Tncepand cu octombrie 2023 (conform UNHCR KII)
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Europeana), ii) faptul ca dureaza prea mult timp, in special pentru actorii locali si nationali, iii) faptul
ca nu include asistenta sectoriald in numerar si iv) faptul ca nu include dedublarea transfrontaliera.

Constatarea-cheie 5: Coordonarea asistentei in numerar este determinata in

mare masura de organizatiile mai mari, iar autoritatile nationale locale (ANL)
nu participa la fel de activ la procesul decizional.

Coordonarea asistentei in numerar este una incluziva in sensul ca este deschisa tuturor actorilor din
domeniu de la nivelele national si international. Cu toate acestea, din grupul de lucru pentru asistenta
in numerar fac mai mult parte organizatiile internationale, iar numarul organizatiilor nationale este
unul redus. Persoanele intervievate au raportat bariere lingvistice si de resurse pentru a explica
participarea locala limitata (sedintele sunt adesea tinute in limba engleza, iar ANL nu dispun de
resursele necesare pentru a participa la acestea). Mai exact, exista, de asemenea, un numar limitat
de organizatii nationale care distribuie CVA si nu toate doresc sau au nevoie sa participe ih mod

activ. Aceasta barierd este contrabalansata de existenta documentelor accesibile online (si, in

majoritatea cazurilor, in limba locald) pentru a asigura, cel putin, un acces egal la informatii.

Constatarea-cheie 6: Au fost create multe puncte de intrare in programele de

protectie sociala. O serie de provocari din fiecare tara impiedica integrarea
deplina a celor doua sisteme.

In toate térile, MPCA a fost conceputs drept un tip de asistents temporard pana in momentul in care
refugiatii vor incepe sa primeasca sprijin din partea statului. S-au depus eforturi pentru a alinia CVA
la sistemele de protectie sociald acolo unde a fost posibil (criterii de eligibilitate, fundamentarea
preturilor de transfer pe MEB national etc.). Ins& intentia de a reconcilia cele dou sisteme nu a fost
inca materializata in niciuna dintre cele patru tari, in ciuda faptului ca sistemele de protectie sociald
sunt in mare parte evoluate si diverse, iar asistenta umanitara in numerar si cu vouchere este
acordatd la scara larga si dispune de resurse suficiente. Printre provocari se numara si i) posibilitatea
de implicare in mod regulat si consecvent cu partile interesate din guvern in cadrul grupului pentru
asistenta in numerar (in special in Polonia, Romania si Ucraina), ii) lipsa instrumentelor si a practicilor
de navigare intre cele doua sisteme in randul actorilor umanitari si i) sisteme de protectie sociala
insuficient de pregatite, din cauza resurselor limitate (in special in Moldova), de absorbtie a
numarului de refugiati.

Recomandari pentru viitor

In viitorul apropriat, coordonarea asistentei in numerar va face fatd unor eforturi si oportunitéti
majore pentru a maximiza utilizarea CVA si pentru a sprijini raspunsul la criza umanitara pentru a se
orienta catre o abordare mai granulara si 0 mai bund integrare a resurselor multifunctionale si
sectoriale In numerar, pentru a spori in continuare participarea ANL si pentru a stabili conexiuni mai
puternice cu sistemul de protectie sociala.
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Tema

1. Consolidarea
coordonarii  sectoriale a
CVA

Tabelul 2 - Tabelul de recomandari
Recomandari

Asigurati-va ca ICCG/ISSG utilizeaza MPCA drept o decizie in
conceptualizarea programelor pentru a satisface simultan mai
multe nevoi.

Intensificati eforturile adresate clusterelor pentru a intelege rolul
MPCA in indeplinirea nevoilor sectoriale.

Propuneti o reflectie mai ampla asupra rolului realist pe care-|
poate avea grupul de lucru pentru asistenta in numerar in
contexte in care CVA si, in special, MPCA au o semnificatie
majora.

2. Detinerea unui rol
activ in ghidarea
armonizarii CVA
umanitare si a protectiei
sociale

Clarificati viziunea pe termen lung si calendarul de armonizare/
tranzitie de la ajutoarele umanitare in numerar spre protectia
sociala.

Asumati-va un angajament continuu cu partile interesate din
cadrul sectorului protectie sociald pentru a identifica domeniile
in care se pot stabili conexiuni.

Cresteti gradul de sensibilizare al guvernelor cu privire la
contributia pe care o poate aduce CVA umanitara si la modul in
care aceasta poate completa sistemul de protectie sociald si, in
special, asistenta sociala.

3. Sprijinirea continua a
unei  participari  mai
ample a actorilor locali, in
special pe masurd ce
implicarea organizatiilor
internationale se
diminueaza.

Asigurati-va ca existd beneficii pentru ANL in asistarea i
participarea la procesul de coordonare a asistentei in numerar.
Initiati activitati de consolidare a capacitatilor ANL si asigurati-va
ca acestea dispun de resurse (umane) pentru a participa si a se
implica in coordonarea asistentei in numerar.

Organizati sedinte si elaborati documente in limba locala.
Asigurati accesul continuu la informatii pentru toate partile
interesate.
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