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Szybka refleksja na temat koordynacji srodkéw pienieznych w odpowiedzi na sytuacje w Ukrainie

Podziekowania

Niniejszy raport zostat opracowany przez Helene Juillard i Pauline Coste pod kierunkiem Charlotte
Heward z Sekretariatu DEC.

Wyrazone opinie nalezg do zespotu Key Aid Consulting i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
DEC. Odpowiedzialno$¢ za opinie przedstawione w niniejszym raporcie spoczywa wytacznie na jego
autorkach.

Autorki publikacji pragna podziekowac wszystkim kluczowym informatorom za poswiecony czas i

ich spostrzezenia.

Sugerowane cytowanie: H. Juillard, P. Coste. 2023. Szybka refleksja na temat koordynadji srodkéw
plenieznych w Polsce, Ukrainie, Rumunii [ Motdawii w odpowiedzi na sytuace w Ukrainie.
Podsumowanie regionalne. DEC

Akronimy

CAG Globalna grupa doradcza ds. srodkéw pienieznych (gotowki)
CBITWG Techniczna grupa robocza ds. interwencji gotowkowych
CVA Pomoc w formie gotéwki i bondw (voucherdw)

IFRC Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca

Kl Kluczowy informator

LNAs Lokalni i krajowi aktorzy (interesariusze)

MEB Koszyk minimalnych wydatkéw

MPCA Wielofunkcyjna pomoc pieniezna (gotowkowa)

PDM Monitoring post-dystrybucyjny

RAIS System informacji o pomocy dla uchodzcow

RCM Model koordynacji dziatan na rzecz uchodzcow

RODO Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych

SP Ochrona sogjalna

SSN Sieci zabezpieczenia socjalnego

SIWZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
Wprowadzenie

Wykorzystujac jako wytyczne projekt Globalnej Grupy Doradczej ds. Gotowki (CAG) dotyczacy
kluczowych wskaznikow wydajnosci w zakresie koordynacji srodkéw  pienieznych, DEC Zlecit
przygotowanie czterech publikacji, aby zastanowic sie w jakim stopniu w Rumunii, Ukrainie, Motdawii
i Polsce koordynacja ta byta (1) terminowa i skuteczna oraz (2) inkluzywna, przejrzysta i
odpowiedzialna. Raporty opieraja sie na 28 czesciowo ustrukturyzowanych wywiadach z kluczowymi
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Szybka refleksja na temat koordynacji srodkéw pienieznych w odpowiedzi na sytuacje w Ukrainie

informatorami, analizie dostepnej dokumentadcji oraz 4 okragtych stotach na poziomie krajowym z
udziatem kluczowych interesariuszy, ktore zorganizowano w listopadzie i grudniu 2023 .

Niniejsze podsumowanie stanowi regionalny przeglad kluczowych ustalen wynikajgcych z czterech
raportow przygotowanych dla kazdego kraju.
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Szybka refleksja na temat koordynacji srodkéw pienieznych w odpowiedzi na sytuacje w Ukrainie

Kontekst

Dzieki wyjatkowo sprzyjajacym warunkom ' w Motdawii, Polsce, Rumunii i Ukrainie, pomoc
humanitarna w tych krajach byta Swiadkiem najszybszego i najwiekszego w historii zwigkszenia skali
programowania finansowego, co uwypuklito znaczenie wysokiej jakosci koordynacji srodkow
pienieznych. W okresie od lutego 2022 r. do pazdziernika 2023 r. w ramach programowania
finansowego wyptacono w Ukrainie 1,7 mld USD w formie gotowki i voucheréw (CVA), przy czym
wielofunkcyjna pomoc gotdwkowa (MPCA) stanowita 46% catkowitej kwoty apelu o pomoc Ukrainie
w 2022 12123% w 2023 r.> W Motdawii, Polsce i Rumunii potrzeba finansowania CVA stanowita 27%
zapotrzebowania w ramach Regionalnego Planu Dziatania na Rzecz Uchodzcdw na 2023 rok.*

Ponizszej wymienione unikalne czynniki charakteryzujgce kontekst wsparcia wptynety na jakosc
koordynacji srodkow pienieznych w Motdawii, Polsce, Rumunii i Ukrainie.

Tabela 1 - Unikalne czynniki charakteryzujgce kontekst wsparcia, ktére wptynetyna koordynacje gotéwki
1. Tempo i skala kryzysu W ciagu pierwszych dwéch miesiecy konfliktu ponad 30% ludnosci Ukrainy
zostato przymusowo przesiedlonych. Do jesieni 2023 roku 6 240 400
uchodzcédw opuscito Ukraine® , a 3 674 000 oséb zostato przesiedionych
wewnetrznie.®

2. Ograniczony lub W Motdawii, Polsce i Rumunii nie istniata wczesniej zadna struktura
nieistniejacy wczesniej ,slad koordynacji $rodkow pienieznych, podczas gdy w Ukrainie w 2014 r.
humanitarny” utworzono Grupe Robocza ds. Gotéwki (CWG), ktéra miata dziata¢ do
2023 .

3. Stosunkowo dobrze Zwiekszenie skali pomocy pienieznej byto mozliwe dzieki stosunkowo
finansowana reakcja na dobremu finansowaniu.

kryzys

RNy RS Aeealela\ A \V/szystkie cztery kraje  korzystajg z  pewnych rodzajow  dosc
socjalnej zréznicowanych i dojrzatych systemdw ochrony socjalnej (SP), co uwypukla

role CWG w tworzeniu powigzan miedzy CVA a SP w sytuagjach
kryzysowych.

5. Wysoki poziom cyfryzadji Ze wzgledu na wysoki poziom umiegjetnosci cyfrowych uchodZcéw
reakgji na kryzys i stabilng infrastrukture. Poza tym, na poczatku reakcji na kryzys
koordynacja byta prowadzona gtownie zdalnie, co zachecato do
roznorodnosci, ale wptywato na poziom zaangazowania.

! Charakteryzujacym sie duzg akceptacjg CVA, wysokim poziomem umiejetnosci cyfrowych uchodzcédw oraz
stabilng infrastruktura.

2 OCHA, 2022, Ukraine Flash Appeal March to December 2022. (Apel o pomoc Ukrainie, marzec-grudzien
2022 1)

> OCHA, 2023 r., Ukraine Humanitarian Response Plan 2023 (Plan reagowania humanitarnego na rzecz Ukrainy
na 2023 r)).

* UNHCR, "Ukraine Situation Regional Refugee Plan", 2023 (Regionalny Plan.dotyczacy Uchodzcow z Ukrainy)
> UNHCR, 2023, Operational Data Portal: Ukraine Situation. (Portal danych operacyjnych: Sytuacja w Ukrainie.
Dostep 12 pazdziernika™ 2023)

®IOM, 2023, Displacement Tracking Matrix, Ukraine (Matryca $ledzenia przesiedler, Ukraina. Dostep 10
listopada™ 2023).
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Szybka refleksja na temat koordynacji srodkéw pienieznych w odpowiedzi na sytuacje w Ukrainie

Kluczowe wnioski

Kluczowy wniosek 1. CWG tworzyty sie od podstaw lub zmieniaty kierunek

dziatalnosci w sposob terminowy i skuteczny.

Powszechnie docenia sie skale i terminowo$¢ wsparcia gotdwkowego.’ Koordynacja $rodkow
pienieznych niewatpliwie przyczynita sie do tego sukcesu wraz z CWGs, ktore zostaty utworzone od
podstaw we wszystkich lokalizacjach dla uchodzcow (Motdawia, Polska i Rumunia), szybko
zmieniajac kierunki w Ukrainie w ciggu pierwszych miesiecy kryzysu. Czynnikami sukcesu okazaty sie:
i) wysoki priorytet nadany dziataniom przez kluczowe organizacje humanitarne, ii) silne
przywodztwo i klarowne podejscie pn. "najpierw gotéwka", wspierane przez iii) silng infrastrukture,
ktora utatwita koordynacje. CWG tworzyta sie nieco wolniej w Rumunii ze wzgledu na ztozonos$¢
systemu koordynadji i relatywnie nizszy priorytet tego kraju.®

Kluczowy wniosek 2: CWG byty ogdlnie skuteczne w zapewnianiu wytycznych

zwigzanych z MCPA.

W latach 2022 i 2023 CWGs koncentrowaty swoje wsparcie gtownie na MPCA. Koncentracja ta
wynika z (i) wzglednego znaczenia MPCA w odpowiedzi na sytuacje w Ukrainie (np. 46% catkowitej
kwoty Apelu o natychmiastowg pomoc Ukrainie z 2022 r. 1 23% Apelu z 2023 r.) oraz (i) faktycznej
pozycji CWG jako organu koordynujgcego MPCA. Wsparcie to byto skuteczne. Pomimo duzej liczby
organizadji $wiadczacych MPCA, dziatania byty ogdlnie dobrze skoordynowane: wartosci transferow
zostaty szybko zharmonizowane, wsparcie zostato zdeduplikowanane (usunieto duplikaty),
a odbiorcy wyrazili wysoki stopien zadowolenia z MPCA oraz z catoéciowej pomocy.”

Aby wspiera¢ MPCA, CWG opracowata wspolne narzedzia, takie jak monitoring post-dystrybucyjny
(PDM), wspdline monitorowanie rynku itp. Chociaz istniejg réznice miedzy poszczegdlnymi krajami,
narzedzia te zostaty dos¢ szybko udostepnione cztonkom CWG i uznane za sprawne technicznie.
Jest to szczegdlnie zauwazalne, poniewaz w przeciwienstwie do klastréw sektorowych, ktérych
narzedzia i systemy przeszty etap weryfikacji koncepcji w ciggu ostatnich 30 lat, CWG musiata
pracowac nad przygotowaniem, pilotazem oraz wdrozeniem swoich narzedzi i systemow w trakcie
reakgji kryzysowej na duzg skale. Niektore z tych wspolnych proceséw, zwtaszcza w Ukrainie,
powoduja napiecia, ktére uwypuklajg potrzebe dalszej odbudowy zaufania wsrdd ich cztonkéw.

" Na przyktad: UNICEF, 2023, Evaluation of UNICEF's response to support the influx of refugees from Ukraine.
(Ewaluacja reakcji UNICEF w celu wsparcia naptywu uchodzcow z Ukrainy), UNHCR, 2023, Evaluation of
UNHCR's Level 3 Regional Refugee Emergency Response to the crisis in Ukraine (Ewaluacja regionalnej reakdji
UNHCR poziomu 3 na kryzys uchodzcow w Ukrainie). HPG, 2023, Grand Bargain Independent Review and
Operational Peer Review in Ukraine (Niezalezny przeglad Grand Bargain i wzajemna ocena operacyjna
w Ukrainie - w przygotowaniu) w CALP, 2023, State of the World's Cash

8 UNHCR, "Evaluation of UNHCR's Level 3 Regional Refugee Emergency Response to the Crisis in Ukraine",
2023.

% Ground Truth Solution, 2023, Keep in touch with the people, perception of aid in Ukraine (Utrzymywanie
kontaktu z ludzmi, postrzeganie pomocy w Ukrainie).
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Kluczowy wniosek 3: Wsparcie CWG dla sektorowych CVA byto ogdlnie
stabsze, a powigzania miedzy CWG a klastrami nie sg optymalne dla wspierania
CVA,

Z uwagi na to, ze zasoby CWG koncentrowaty sie na MPCA, Grupa poswiecita mniej uwagi

zapewnieniu wytycznych dotyczacych sektorowych CVA. Wykorzystanie CVA przez klaster jest
zwykle niedostatecznie wykorzystywane, co przyczynito sie do dziatan w Ukrainie, ktore sg nadal
silnie ukierunkowane na pomoc rzeczowg, pomimo bardzo sprzyjajacych warunkow.

Optymalizacja relacji miedzy wielosektorowa i sektorowg pomoca pieniezng wymagataby zaréwno
silniejszej koordynacji wielosektorowej pomocy pienieznej, jak i wiekszej gotowosci organizacji
i klastrow do traktowania MPCA jako waznego narzedzia zaspokajania potrzeb sektorowych
(niezbednej, ale niewystarczajacej formy pomocy). Podmioty zajmujgce sie pomocg pieniezng
powinny by¢ bardziej zaangazowane w wyjasnianie czym jest MPCA oraz we wspotprace z klastrami/
sektorami (za posrednictwem ICCG/ISSG) w celu osiagniecia porozumienia co do tego, jaka czes¢
sektorowej pomocy rzeczowej lub CVA mogtaby ona zastapic.

Staby zwigzek miedzy MPCA a sektorowymi srodkami pienieznymi wynika tez czesciowo z uznania
przez niektore klastry, ze CWG dziata jako "klaster MPCA" realizujgcy osobny program o odrebnych
celach, a nie koordynujacy MPCA jako interwencje, ktdra zaspokaja rézne potrzeby sektorowe.
W celu zapewnienia wigkszej spdjnosci miedzy sektorowymi CVA i MPCA kilka klastrow wezwato do
bardziej aktywnego zaangazowania i wsparcia ze strony CWG, jednak twierdzi ona, ze wysitki w tym
kierunku nie spotykaja sie z odpowiednim zaangazowaniem ze strony klastrow.

Kluczowy wniosek 4: Procesy usuwania duplikatow byty znacznym sukcesem,

pod warunkiem stosowania tych dziatan przez cztonkow.

CWG w kazdym kraju podjeta odpowiednie i wczesne dziatania na rzecz udostepniania danych
i usuwania duplikatow. Wysitki te okazaty sie skuteczne, na przyktad w Rumunii wykryto do 10 000
duplikagji®®, a w Polsce 30 000, co pozwolito zoszczedzi¢ ponad 100 min USD. Dziatania na rzecz
usuwania duplikatow nie sg jednak konsekwentnie prowadzone przez cztonkow, co zmniejsza
skutecznos¢ tych procesow. Na przyktad w 2023 r. tylko dziesie¢ organizacji podpisato umowe
o udostepnianiu danych w Rumunii, a dziewiec organizacji korzystato z systemu informacji o pomocy
dla uchodzcow (RAIS) w Polsce. Niektore powody tego stanu rzeczy obejmuja: i) rygorystyczne
regulacje w zakresie ochrony danych osobowych (takich jak RODO w Unii Europejskiej), bedace
nowoscig dla niektorych organizagji, i) czasochtonnos¢, szczegdlnie dla podmiotow lokalnych
i krajowych, i) nieuwzglednienie sektorowych Srodkéw pienieznych iv) nieuwzglednienie de-
duplikacji transgranicznej.

Kluczowy wniosek 5: Koordynacja srodkéw pienieznych jest w duzej mierze

prowadzona przez wieksze organizacje, a LNAs nie uczestniczg réwnie
aktywnie w podejmowaniu decyzji.

0 Stan na pazdziernik 2023 r. (wedtug UNHCR KIl)
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Koordynacja srodkow pienieznych ma charakter inkluzywny, poniewaz jest otwarta dla wszystkich
podmiotdw dziatajacych w tym zakresie, zarowno krajowych, jak i miedzynarodowych. W CWG
uczestniczg jednak gtownie organizacje miedzynarodowe, przy ograniczonym udziale podmiotow
krajowych. Rozméwcy wskazywali na bariery jezykowe i niedostateczne zasoby, ktore ograniczaja
udziat lokalnych organizacji (spotkania czesto odbywaja sie w jezyku angielskim, a LNAs nie maja
zasobow, by w nich uczestniczy¢). Ponadto z powoddw pragmatycznych jedynie ograniczona liczba
organizadji krajowych zajmuje sie dystrybucja CVA i nie wszystkie maja chec lub potrzebe aktywnego
uczestnictwa. W celu zniwelowania tych barier dokumenty sg udostepniane zdalnie (w wiekszosci
przypadkow w jezyku lokalnym), aby przynajmniej zapewnic rowny dostep do informacji.

Kluczowy wniosek 6: Wiele punktow wejscia utworzono w ramach programow

ochrony socjalnej. Szereg wyzwan obecnych w kazdym kraju uniemozliwia
petng integracje obu systemow.

We wszystkich krajach MPCA zostata zaprojektowana jako tymczasowa pomoc do momentu, gdy
uchodzcy zaczng otrzymywac wsparcie ze strony panstwa. Podjeto starania, aby dostosowac CVA
do programoéw ochrony socjalnej (SP) w miare mozliwosci (kryteria kwalifikowalnosci, oparcie
wartosci transferu na krajowych MEB, itp.), jednak ambitne dazenie do pogodzenia tych dwoch
systemow nie zostato jeszcze zrealizowane w zadnym z czterech krajow, mimo ze systemy SP sg
w wiekszosci z nich dojrzate i zroznicowane, a CVA dziata w ramach pomocy humanitarnej na duza
skale i dysponuje odpowiednimi zasobami. Wyzwania w tym zakresie obejmujg i) mozliwos¢
regularnego i konsekwentnego angazowania interesariuszy rzadowych w CWG (szczegdlnie
w Polsce, Rumunii i Ukrainie), i) brak narzedzi i praktyk wsrdd aktoréw pomocy humanitarnej, ktore
umozliwiajg im poruszanie sie pomiedzy tymi dwoma systemami, iii) systemy SP, ktdre nie s3
wystarczajgco przygotowane do  absorpgji uchodzcow ze wzgledu na ograniczone zasoby
(zwtaszcza w Motdawii).

Zalecenia na przysztos¢

Koordynacja srodkow pienigznych wigze sie z powaznym wysitkiem i mozliwosciami, ktére pozwolg
zmaksymalizowac wykorzystanie CVA oraz wesprze¢ dziatania w kierunku bardziej celowanego
(uszczegotowionego) podejscia oraz lepszej integracji miedzy wielofunkcyjng i sektorowa pomoca
pieniezng, a takze dalszego zwiekszania udziatu LNAs i budowania silnigjszych powigzan z ochrong

socjalna.
Tabela 2 - Tabela zalecen
Tematyka Zalecenia
1. Wzmocnienie e Zapewnienie odpowiedzialnosci ICCG/ISSG za MPCA w ramach
sektorowej koordynacji decyzji dotyczacej projekowania programu w celu zaspokojenia
CVA wielu potrzeb jednoczesnie.

e Zintensyfikowanie wspotpracy z klastrami w celu zrozumienia roli
MPCA w zaspokajaniu potrzeb sektorowych.
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Naktonienie do szerszej refleksji na temat realistycznej roli, jaka
CWG moze odgrywac w kontekstach, w ktorych CVA, a zwtaszcza
MPCA, sg znaczace.

2. Odgrywanie aktywnej
roli w kierowaniu
harmonizacja pomocy
humanitarnej CVA

i ochrony socjalnej.

Wyjasnienie dtugoterminowej wizji i harmonogramu
harmonizadji/tranzycji pomiedzy humanitarng pomoca
pieniezng a ochrong socjalna.

Konsekwentna wspotpraca z interesariuszami SP w celu
zidentyfikowania obszarow w ktorych mozna wspotdziatac
(tworzy¢ mosty).

Podnoszenie Swiadomosci wérdd osob rzadzacych na temat
udziatu CVA w pomocy humanitarnej oraz sposobu, w jaki CVA
moze uzupetniac SP, zwtaszcza pomoc spoteczna.

3. Dalsze wspieranie
szerszego udziatu
podmiotow lokalnych,
zwtaszcza w miare
zmnigjszania sie
zaangazowania
organizadji
miedzynarodowych.

Zapewnienie korzysci dla LNAs za udziat w koordynacji srodkow
pienieznych.

Podjecie dziatan majacych na celu budowanie potencjatu LNAS
oraz zapewnienie im zasobow (ludzkich) umozliwiajacych
uczestnictwo i angazowanie sie w koordynacje srodkow
pienigznych.

Organizowanie spotkan i tworzenie dokumentow w jezyku
lokalnym.

Zapewnienie statego dostepu do informacji  wszystkim
zainteresowanym stronom.
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