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التحويلات النقدية الجماعية
الإرشادات والأدوات

شباط/فبراير 2021
إعداد مجموعة كي أيد الاستشارية )Key Aid Consulting( لصالح منظمة مساعدات 

.)CaLP( وشبكة شراكة التعلم النقدي )DanCurchAid( الكنيسة الدانماركية



عن إرشادات وأدوات وتقرير التحويلات النقدية الجماعية

تتألف الحزمة من عدة مواد ذات صلة هي:
1( إرشادات خاصة بالتحويلات النقدية الجماعية؛

2( أدوات التحويلات النقدية الجماعية؛
3( مسرد مصطلحات التحويلات النقدية الجماعية؛

4( تقرير حول الاستفادة من إمكانات التحويلات النقدية الجماعية؛
5( ورقة نصائح حول التعامل مع الجهات الفاعلة خارج نطاق المساعدات نقدًا وبالقسائم.

المؤلفون

قــام بتصميــم والأدوات والإرشــادات والتقريــر وإعدادهــا كل مــن مايــا تونينــغ وريدييــت أبيبــي مــن مجموعــة 
كــي أيــد الاستشــارية )Key Aid Consulting(، وذلــك، بدعــمٍ مــن منظمــة مســاعدات الكنيســة الدانماركيــة 
)DanChurchAid( والوكالــة الدانماركيــة للتنميــة الدوليــة )DANIDA(، وبتوجيــهٍ مــن فريــق عامــل معنــي بتقديــم 
الاستشــارات الفنيــة بشــأن المنــح النقديــة الجماعيــة تابــع لشــبكة شــراكة التعلــم النقــدي )CaLP(. وأيضًــا بتوجيــه 

مــن خبــراء أفــراد شــكّلوا فريــق المراجعــة.

شكر وتقدير

ســاهم فــي إعــداد حزمــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة الفريــق الاستشــاري الفنــي التابــع لشــبكة شــراكة التعلــم 
DanChur�( ــف مــن كريســتر لينكهولــم مــن منظمــة مســاعدات الكنيســة الدانماركيــة CaLP( المؤلَّ )النقــدي 

 ،)Oxfam( وكريســتن ســمارت مــن أوكســفام ،)ActionAid( ورشــيد بومنيجــل مــن منظمــة أكشــن إيــد ،)chAid
وآلــن غرونــدي مــن هيئــة خدمــات الإغاثــة الكاثوليكيــة )CRS(، وروجــر ديــن وتيــم ماكينرنــي مــن المجلــس النرويجــي 
للاجئيــن )NRC(، وتينزيــن مانيــل مــن مفوضيــة اللاجئيــن النســائية )WRC(، وبــاولا كاســتياتي مــن صنــدوق تيرفنــد 

.)Christian Aid( وماثيــو تيبــوت مــن منظمــة المعونــة المســيحية ،)Tearfund(

قــدم فريــق المراجعــة كذلــك الــرؤى والتوجيهــات، وضــم المستشــار المســتقل جاســتين كوربيــت، والمستشــارة 
المســتقلة ســارة وارد، ومــارك لايتشــينا مــن منظمــة العطــاء المباشــر )Give Directly(، وبابكــر بادجــي ودافيــد 
Ox� )ديلغــادو وســالفاتوري فارفاليــا مــن اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر، وشــريجو شريســثا مــن أوكســفام 

fam(، وكلوديــا بوشــنر وكريــس بــال ودياكونــي كاتاســتروفينهيلفي وغوروداتــا شــيرودكار مــن الاتحــاد الدولــي 
لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــلال الأحمــر، ومليســا فيلاســكيز مــن منظمــة Unbound، وساســا ماروســيتش 
 Christian( وســيمون دي فيســنز مــن منظمــة المعونــة المســيحية ،)NRC( مــن المجلــس النرويجــي للاجئيــن

.)Aid

يتقــدم المؤلفــون بالشــكر إلــى جميــع أفــراد فريــق المراجعــة ومقدّمــي المعلومــات الرئيســيين كافــةً علــى وقتهــم 
ورؤاهم.

الاقتباس

يجــب الاستشــهاد بالإرشــادات والأدوات علــى النحــو التالــي: م. تونينــغ، وأ. ر. كابيتــا )2021(. التحويــلات النقديــة 
)Key Aid Consulting( الجماعيــة: إرشــادات وأدوات. النســخة التجريبيــة. باريــس: مجموعــة كــي أيــد الاستشــارية

صورة الصفحة الأولى

)L2GP( الصورة : نيلز كارستينسين، مبادرة الحماية من المحلي إلى العالمي
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الاختصارات المستخدمة باللغة الإنكليزية

BoQ

CaLP

CAP

CBO

CHS

CoP

CTL

CVA

CfW

CWG

DCA

FGD

FS

GBV

GCT

IDP

IFRC

INGO

KII

L2GP

LGBTQI+

LNA

MEB

MRCS

MPC

NNGO

NRC

PALC

PVCA

PDM

SADD

sclr

SHG

TAG

ToR

UN

VRC

WRC

Bill of Quantities 

Cash Learning Partnership

Community Action Plan

Community-Based Organisation

The Core Humanitarian Standard on Quality and 

Accountability

Community of Practice

Counter Terrorism Legislation

Cash and Voucher Assistance

Cash for Work

Cash Working Group

DanChurchAid

Focus Group Discussion

Financial Service Provider

Gender Based Violence

Group Cash Transfer

Internally Displaced Person

International Federation of the Red Cross and Red 

Crescent

International Non-Governmental Organisation

Key Informant Interview

Local to Global Protection

An acronym for lesbian, gay, bisexual, transgender, 

queer, and intersex; the “plus” is intended as 

an all-encompassing representation of sexual 

orientations and gender identities

Local and National Actors

Minimum Expenditure Basket

Myanmar Red Cross Society

Multipurpose Cash

National Non-Governmental Organisation

Norwegian Refugee Council

Participatory Action Learning in Crisis

Participatory Vulnerability and Capacity Assessment

Post-Distribution Monitoring

Sex and Age Disaggregated Data 
survivor and community-led response1

Self-Help Group

Technical Advisory Group

Terms of Reference

United Nations

Village Resilience Committee

Women’s Refugee Commission

جدول الكميات
CaLP شراكة التعلم النقدي، شبكة

خطة عمل مجتمعية
منظمة مجتمعية

المعايير الإنسانية الأساسية المتعلقة بالجودة
والمساءلة

جماعة الممارسين
التشريعات المتعلقة بمكافحة الإرهاب

المساعدة نقدًا وبقسائم
النقد مقابل العمل

الفريق العامل المعني بالنقد
)DanChurchAid( منظمة مساعدات الكنيسة الدانماركية

مجموعة نقاش مركزة
مقدم الخدمات المالية

العنف القائم على النوع الاجتماعي
التحويلات النقدية الجماعية

نازح داخليًا
الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال

)IFRC( الأحمر
منظمة غير حكومية دولية

مقابلة مع مقدمي المعلومات الرئيسيين
)L2GP( مبادرة الحماية من المحلّي إلى العالمي

المثليات والمثليون ومزدوجو الميل الجنسي ومغايرو الهوية 
الجنسانية وأحرار الهوية الجنسانية وحاملو صفات الجنسَين )مجتمع 
الميم(؛ يُقصد بعبارة »بلاس« )ورمزها إشارة ’+‘( باللغة الإنجليزية 

التمثيل الشامل للميول الجنسية والهويات الجنسانية كافة.
الجهات الفاعلة المحلّية والوطنية

سلة الإنفاق الدنيا
)MRCS( جمعية الصليب الأحمر في ميانمار

نقد متعدد الأغراض
منظمة غير حكومية وطنية

)NRC( المجلس النرويجي للاجئين
التعلم التشاركي من خلال الممارسة في إطار الأزمات

تقييم نقاط الضعف والقدرات التشاركي
المراقبة ما بعد التوزيع

بيانات مصنفة بحسب الجنس والسن
الاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي1

مجموعة المساعدة الذاتية
فريق استشاري فني

اختصاصات
الأمم المتحدة

لجنة الصمود القروية
)WRC( مفوضية اللاجئين النسائية

الناجيــن  بقيــادة  للأزمــات  ’الاســتجابة  اســتعمال  فــي  ترغــب  النهــج لا  علــى تطويــر وتطبيــق هــذا  تعمــل  التــي  الفاعلــة  الجهــات  أنّ  بمــا 
يتطلبــه  مــا  بحســب  المصطلــح  باســتعمال  التيســير  وكالات  تقــوم  أن  عمومًــا  تريــد  بــل  شــامل،  كمصطلــح  المحلّــي‘  والمجتمع   

.)‘sclr’( الإنجليزيــة  باللغــة  المصطلــح  اختصــار  عنــد  الكبيــرة  الأحــرف  اســتعمال  عــدم  نفضــل  ســياقها، 

.1
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بعــد الانخــراط فــي جلســة مــن تبــادل الأفــكار مــع أعضــاء مــن مجموعة فريــق المراجعــة ومع الفريق الاستشــاري 
ــمّ الاتفــاق علــى  ــم النقــدي )CaLP( مــن أجــل وضــع الإرشــادات هــذه، ت ــع لشــبكة شــراكة التعل الفنــي التاب
اســتخدام مصطلــح التحويــلات النقديــة الجماعيــة. وبينمــا يســري فــي المجتمــع اســتخدام مصطلــح النقــد 

المجتمعــي، إلّا أنّــه قــد يــؤدّي إلــى تناقضــات فــي فهــم الجهــة المســتهدفة مــن المنحــة.

تكــون التحويــلات النقديــة الجماعيــة عبــارة عــن توفيــر المــوارد فــي شــكل تحويــلات نقديــة إلــى مجموعــة 
مختــارة مــن الأشــخاص مــن الســكان المتضرريــن لتنفيــذ مشــاريع تعــود بالنفــع علــى جــزء فرعــي مــن المجتمــع 

ــي بأســره. أو المجتمــع المحلّ

تتمتــع الجهــات الفاعلــة المشــاركة فــي التحويــلات النقديــة بحريّــة اســتخدام أي مصطلــح تجــده مناســبًا وملائمًــا 
مــع ســياقها. ومــع ذلــك، ســيتم تضميــن مصطلــح التحويــلات النقديــة الجماعيــة )GCT( فــي مســرد شــراكة 

التعلــم النقــدي )CaLP(. )هنــاك مراجعــة مســتمرة لمســرد مصطلحــات شــراكة التعلــم النقــدي(.

التحويلات النقدية الجماعية كممارسة ناشئة - إرشادات وأدوات تجريبية

ــذا، لا  ــة. ل ــار النســخة الحاليــة مــن هــذه الإرشــادات والأدوات فــي الممارســة العملي ــمّ حتــى الآن اختب ــم يت ل
تــزال هــذه الإرشــادات مشــروعًا تجريبيًــا تُشــجّع وكالات التيســير علــى تنقيحــه وتجربتــه وتحديثــه وتكييفــه 
مــع ســياق عملهــا. ويُتوقّــع مــن الممارســات الحاليــة المتنوّعــة فــي مجــال التحويــلات النقديــة الجماعيــة ومــن 
الجهــات الفاعلــة المشــاركة فــي هــذه التحويــلات أن تســعى باســتمرار إلــى تحســينها، وذلــك مــن خــلال التعلّــم 

بالممارســة2.

الفريــق  عمــل  مجموعــة  عــن  المســؤول  مــع  والملاحظــات  والمدخــلات  التحديثــات  كافــة  مشــاركة  يمكــن 
whmi@dca.dk ميلــز:  ويتنــي   )CaLP( النقــدي  التعلــم  شــراكة  لشــبكة  التابــع  الفنــي  الاستشــاري 

تســعى جماعــة مــن الممارســين معنيــة بالاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي للحصــول علــى مســاهمات بالنســبة للتالــي: 
الحجــم الأمثــل للتحويــلات النقديــة الجماعيــة، والتحويــلات النقديــة الجماعيــة لاســتعادة ســبل العيــش، والتحويــلات النقديــة الجماعيــة وتشــكيل 
المجموعــات، التحويــلات النقديــة الجماعيــة لبنــاء الســلام والتماســك الاجتماعــي علــى مســتوى المجتمــع المحلّــي، والتحويــلات النقديــة 

)L2GP( الجماعيــة وحشــد المــوارد المحليــة. مــن أجــل التحديثــات، يرجــى متابعــة موقــع مبــادرة الحمايــة مــن المحلّــي إلــى العالمــي

.2
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مدخل إلى التحويلات النقدية
الجماعية

يتمثــل الغــرض مــن هــذه الوثيقــة فــي توفيــر إرشــادات وأدوات عمليــة للجهــات الفاعلــة 
الإنســانية فــي تنفيــذ التحويــلات النقديــة الجماعيــة. يســلط هــذا الفصــل التمهيــدي الضوءَ 
ــة الجماعيــة ومكوّناتهــا، بالإضافــة إلــى محتــوى هــذه  ــد نهــج التحويــلات النقدي علــى فوائ

الإرشــادات.

وقد تم تطوير هذه الإرشادات على أساس الممارسات القائمة والناشئة.

إيجابيات التحويلات 
النقدية الجماعية

محتوى 
الإرشادات

ما هي التحويلات 
النقدية الجماعية؟

استعمالات 
الإرشادات

بنية 
الإرشادات

الربط بين التحويلات 
النقدية الجماعية 
والمساعدة نقدًا 

وبالقسائم

جوانب التوطين 
في نهج التحويلات 

النقدية الجماعية

الرسم البياني 1: محور فصل المدخل
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تتوجه الإرشادات إلى:
العامليــن فــي المجــال الإنســاني والإنمائــي الذيــن يرغبــون فــي نقــل ســلطة اتخــاذ القــرار وصفــة الفاعــل إلــى 

الســكان المتأثريــن بالأزمــة.
الجهات الفاعلة العاملة في مجال المساعدات نقدًا وبالقسائم.

الجهات الفاعلة العاملة في مجال الاستجابات التي يقودها المجتمع المحلّي.
المنظمــات المجتمعيــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة المحلّيــة والوطنيــة، والجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة 
الأخــرى بمــا فــي ذلــك الجهــات الفاعلــة الدينيــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة، ووكالات الأمــم المتحــدة، 

والجهــات \ المانحــة.

ما هي التحويلات النقدية الجماعية؟

يســعى نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة بشــكل أساســي إلــى نقــل ســلطة اتخــاذ القــرار وصفــة الفاعــل إلــى 
المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة )التــي يتــم تحديدهــا عــادةً بحســب الموقــع الجغرافــي( أو مجموعــات المجتمــع3 
المحلّــي  لتمكينهــا مــن الاســتجابة بشــكل أفضــل لاحتياجاتهــا وأولوياتهــا الخاصــة. تتمثــل طريقة التحويل الأساســية 
للتحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي تحويــلات نقديــة إلــى مجموعــات مختــارة لتقــوم بتنفيــذ مشــاريع تســتفيد منهــا 
فئــة فرعيــة مــن الســكان المتأثريــن، أو أفــراد المجموعــات المدعومــة وأســرهم، وذلــك بالاســتناد إلــى ســياق 

التنفيــذ.

وبالتالــي، تعمــل جماعــة مــن الممارســين علــى تطويــر هــذا النهــج وتوثيقــه علــى أكمــل وجــه، فيكــون عملهــا 
متحــورًا حــول “الاســتجابة للأزمــات التــي يقودهــا الناجــون والمجتمــع المحلّــي” بقيــادة مبــادرة الحمايــة مــن المحلّــي 
ــة الجماعية/المنــح الجماعيــة بالغــة  إلــى العالمــي )L2GP(. فتعتبــر جماعــة الممارســين هــذه أنّ التحويــلات النقدي

الصغــر4 هــي أحــد مكونــات الاســتجابة للأزمــات التــي يقودهــا الناجــون والمجتمــع المحلّــي.

متى يجوز استعمال التحويلات النقدية الجماعية كخيار للاستجابة؟

 اســتعملت جهــات فاعلــة إنســانية وإنمائيــة مختلفــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة حــول العالــم كاســتجابة للكــوارث 
الطبيعيــة المفاجئــة والممتــدة، وفــي إطــار الصراعــات ومــا بعدهــا، وفــي البرامــج الإنمائيــة وغيــر الطارئــة. تكــون 

هــذه الإرشــادات مفيــدة عندمــا تُقــدّم فــي حــالات متنوّعــة ألا وهــي:
    ضمن برامج الطوارئ، بما في ذلك الأزمات المفاجئة والممتدة، والصراعات، والكوارث الطبيعية والمناخية.

1.1 | إيجابيات التحويلات النقدية الجماعية

تشــير الإرشــادات فــي مختلــف أجزائهــا إلــى وكالات التيســير. تــم اســتخدام المصطلــح للتأكيــد علــى أنّ 
نُهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة يمكــن أن تقودهــا الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة التــي تســتفيد مــن 
تمويــل مباشــر أو مــن الدعــم مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة ووكالات الأمــم المتحــدة لتضطلــع 
ــة مباشــرةً مــن قبــل الجهــات  ــة الجماعي ــا تيســير التحويــلات النقدي ــدور الوســيط. ومــع ذلــك، يمكــن أيضً ب
الفاعلــة الدوليــة. يســري إجمــاع عــام علــى أنّ نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة لا يجــوز أن يكــون “مــن 
القمــة إلــى القاعــدة” بــل لا بــدّ أن يقــود الســكان المتأثــرون بالأزمــة عمليــة الاســتجابة بأنفســهم، مــع قيــام 
جهــات فاعلــة أخــرى بــأدوار داعمــة )العــودة إلــى الجــزء 2.1.1 تقييــم قــدرة وكالات تيســير التحويــلات النقدية 

الجماعيــة(.









على سبيل المثال: مجموعات المساعدة الذاتية، والمنظمات الأهلية، واللجان المجتمعية، والبنى النظامية وغير النظامية الأخرى.
تُعــرف التحويــلات النقديــة الجماعيــة بمصطلــح “المنــح الجماعيــة بالغــة الصغــر” فــي اســتجابة جماعــة الممارســين للأزمــات التــي يقودهــا 

الناجــون والمجتمــع المحلّــي.

.3
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ضمن برامج التنمية والترابط، بما في ذلك مشاريع بناء القدرة على الصمود والحد من مخاطر الكوارث.
ضمن مشاريع بناء السلام أو لتعزيز التماسك الاجتماعي.

ضمن البرامج الطويلة المدى والقصيرة المدى.
في خلال أنشطة الجاهزية والاستجابة.

فــي حــال تــم تقديمهــا كتدخــلات قائمــة بذاتهــا لدعــم المجموعــات والمجتمعــات المحلّيــة بالمســاعدات النقديــة 
أو إلــى جانــب الأنشــطة الأخــرى، بمــا فــي ذلــك دعــم الأفــراد أو الأســر مــن خــلال المســاعدات نقــدًا وبالقســائم.

مع المجتمعات المضيفة، والنازحين داخليًا، واللاجئين، والمهاجرين.


























تختلف التحويلات النقدية الجماعية عن برامج المنح الصغيرة )مثلًا بين 10 آلاف و40 ألف دولار( وبرامج القروض بالغة الصغر.
العودة إلى فهرس هذا التقرير.

.5
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يُقــرّ نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة بــأنّ المجتمعــات المحلّيــة المتأثرة بالأزمــات )الصراعات، والكــوارث الطبيعية، 
والأزمــات الصحيــة، وغيرهــا( هــي عــادةً الجهــة الأولى التي تســتجيب لتلــك الأزمات، وبأنّ هؤلاء الســكّان يملكون 
أصــلًا حــسّ النشــاط الاجتماعــي والقــدرة علــى مســاعدة الــذات، وتقديــم الدعــم المتبــادل. وتهــدف التحويــلات 
النقديــة الفعليــة والعمليــات المتصلــة بهــا إلــى دعــم هــؤلاء المســتجيبين الأوائــل فــي مباشــرة و/أو مواصلــة 

الإجــراءات والاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي.
بشــكل عــام، يتمثــل هــدف نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي تعزيــز الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع 
المحلّــي لتلبيــة احتياجــات البقــاء والتعافــي الفوريــة. ومــع ذلــك، فــإنّ الــدروس المســتفادة والأبحــاث الموثقــة 
حــول كل مــن الاســتجابة للأزمــات التــي يقودهــا الناجــون والمجتمــع المحلّــي وغيرهــا مــن المبــادرات التي يقودها 
المجتمــع المحلّــي تشــير إلــى أنّ التحويــلات النقديــة الجماعيــة فعالــة أيضًــا فــي تعزيــز المشــاركة الحقيقيــة مــن 
خــلال النقــل الصريــح لســلطة اتخــاذ القــرار، وتعزيــز التماســك الاجتماعــي، والشــعور بالكرامــة والفوائــد النفســية 
والاجتماعيــة والحمايــة الذاتيــة والاعتمــاد علــى الــذات والقــدرة علــى الصمــود والمســاواة بين الجنســين، بالإضافة 
إلــى تحســين القــدرات المؤسســية للمجموعــات علــى الاســتجابة بســرعة أكبــر للأزمــات6. عــلاوة علــى ذلــك، تتيــح 

التحويــلات النقديــة الجماعيــة للأشــخاص بــأن يبــدأوا فــي التفكيــر بالتعافــي والتخطيــط لــه.
لا تشــكل التحويــلات النقديــة الجماعيــة حزمــةً ثابتــةً، حتــى عنــد الاســتعانة بهــذه الإرشــادات؛ لــذا، مــن المحبّــذ إجــراء 
تعديــلات علــى النهــج، وســتظهر فروقــات ملحوظــة علــى مســتوى النتائــج المختلفــة حتــى ضمــن الســياق الواحد.

منــح صغيــرة الحجــم تتــراوح قيمتهــا إجمــالًا مــن 200 دولار إلــى 7 آلاف دولار5 وبقيمــة متوســطة بيــن ألفَــي دولار 
و3 آلاف دولار.

يتــم تحويلهــا عــادةً كدفعــة لمــرة واحــدة، ولكــن يمكــن أيضًــا تقديمهــا علــى أقســاط متعــددة بحســب المشــروع  
والمبلــغ.

تحويلات نقدية غير مقيدة وغير مشروطة إلى حد كبير.
متاحة للمجموعات غير المسجلة والناشئة وذات النشاط المستقل التي تشكلت للاستجابة لأزمة أو لتحدٍ ما.

يتم توزيعها على المجموعات بناءً على مقترحات المشاريع البسيطة.
يتم تقديمها لمجموعة واحدة أو عدة مجموعات داخل المنطقة )المناطق( المستهدفة.

يتــم اســتعمالها للاســتجابة للأولويــات التــي يحددهــا أفــراد المجموعــات الســكانية المتأثــرة – إما مــن خلال عمليات 
التقييــم النظاميــة أو عمليــات غيــر نظاميــة تهــدف إلــى توليــد الأفكار.

تأثيرات استعمال التحويلات النقدية الجماعية

عمليًا، تكون التحويلات النقدية الجماعية عبارةً عن النقاط التالية:



الاستجابة التي يقودها المجتمع المحلّي )تقع التحويلات النقدية الجماعية ضمن هذه الفئة(
يتمثــل الــدور الأساســي لــوكالات التيســير فــي مســاعدة الأشــخاص مــن المناطــق المتأثــرة علــى تولّــي زمــام 

الاســتجابة لاحتياجاتهــم الخاصــة. 
يتولّــى أشــخاص مــن المناطــق المتأثــرة قيــادة العمليــات واتخــاذ القــرارات بالكامــل مــن خــلال الحصــول علــى 

التوافــق داخــل مجموعــة أو فــي المجتمــع المحلّــي الأوســع.

الاستجابة القائمة على أساس المجتمع المحلّي
تدعم وكالات التيسير الأشخاص من المناطق المتأثرة ليستجيبوا وتزودهم بالمدخلات اللازمة.

يتــم تنفيــذ العمليــات واتخــاذ القــرارات بشــكل تعاونــي مــن قبــل الأشــخاص مــن المناطــق المتأثــرة ووكالات 
التيســير.

الاستجابة المستندة إلى إطلاع المجتمع المحلّي
تنخــرط وكالات التيســير فــي حــوار مــع الأشــخاص مــن المناطــق المتأثــرة بصــورة منتظمــة ]لإبقائهــم علــى 

اطّــلاع[، ولكــنّ وكالات التيســير هــي مــن تقــود عمليــة الاســتجابة.
تتولّى وكالات التيسير قيادة العمليات واتخاذ القرارات إلى حد كبير.
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كنهــج  فعّــال  الجماعيــة بشــكل  النقديــة  التحويــلات  اســتعمال  يمكــن  الســياقات،  بعــض  فــي 
قائــم بحــدّ ذاتــه لدعــم المجموعــات والمجتمعــات المحلّيــة بالمســاعدات النقديــة، غيــر أنّ تصميــم 
ــة بمعــزل عــن غيرهــا ليــس هــدف هــذا النهــج. فــي الواقــع، أثبتــت  ــة الجماعي ــلات النقدي التحوي
التحويــلات النقديــة الجماعيــة أنّهــا أكثــر فعاليــة عنــد تنفيذهــا بشــكل يكمّــل الأنشــطة الأخــرى 
ويكــون مشــفوعًا بهــا، بمــا فــي ذلــك دعــم الأفــراد أو الأســر مــن خــلال المســاعدات نقــدًا 

وبالقســائم.

أهمية الاستجابة التي يقودها المجتمع المحلّي

يتمحــور نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة حــول الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي حيــث يتــمّ تمكيــن 
الســكان المتأثريــن، فينتفعــون مــن المدخــلات ويتولّــون زمــام الاســتجابة لاحتياجــات المجتمــع. ومــن أجــل تحقيــق 
النجــاح، لا بــدّ لــوكالات التيســير أن تعمــل كعوامــل تمكيــن وتقــدّم الاستشــارة الفنيــة وتقــوم بتيســير نُهــج “مــن 
القاعــدة إلــى القمــة”. ولهــذا الســبب، ســتحتاج وكالات التيســير إلــى اعتمــاد طــرق جديــدة للعمــل، مثــل نقــل 

قيــادة عمليــات التحليــل مــن نفســها إلــى أفــراد المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة بالأزمــة.

تشــير الاســتجابة التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي إلــى التدخــلات والمبــادرات التــي تصممهــا وتنفذهــا مجموعــة 
مــن الأشــخاص الذيــن يجمعهــم هــدف مشــترك أو مشــكلة )مشــاكل( مشــتركة ويريــدون معالجتهــا معًــا إمــا نيابــةً 
ــراوح المخــاوف التــي يجــب التصــدي لهــا مــن الاســتجابة  ــي أو عــن أفــراد المجموعــة. قــد تت عــن مجتمعهــم المحلّ

للأزمــات المفاجئــة إلــى بنــاء القــدرة علــى الصمــود علــى المــدى الطويــل.

يســلط الجــدول أدنــاه الضــوءَ علــى الاختلافــات بيــن الاســتجابات “التــي يقودهــا المجتمــع المحلّي” وتلــك “القائمة 
علــى أســاس المجتمــع المحلّــي” وتلــك “المســتندة إلــى إطلاع المجتمــع المحلّي”.
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الاستجابة التي يقودها المجتمع المحلّي )تقع التحويلات النقدية الجماعية ضمن هذه الفئة(
م التحويــلات النقديــة غيــر المقيــدة للأفــراد و/أو الأســر مــن دون أيّ قيــود علــى اســتعمالها. وغالبًــا مــا يتــم  تُقــدَّ
اختيــار المســتفيدين مــن قبــل وكالات التيســير، وذلــك بنــاءً علــى الحاجــة مــع احتســاب مبالــغ التحويــل وفقًــا لســلة 

الإنفــاق الدنيــا )للبقــاء( وتبعًــا لحجــم الأســر.
علــى ســبيل المثــال: التحويــلات النقديــة لتلبيــة احتياجــات الأســرة الأساســية، والنقــد مــن أجــل أنشــطة كســب 

العيــش، والنقــد المخصــص لزيــادة وصــول الأشــخاص إلــى الخدمــات، وغيــر ذلــك.
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للتدريبــات العامــة حــول المســاعدة النقديــة وبالقســائم والأســواق، راجــع قائمــة التدريبــات المجانيــة عبــر الإنترنــت التــي تقدمهــا شــراكة التعلــم 
النقــدي )CaLP( علــى KayaConnect مــع توافــر عــدة تدريبــات بلغــات متعــددة. للمزيــد مــن المــوارد حــول المســاواة بيــن الجنسَــين والعنــف 
القائــم علــى النــوع الاجتماعــي فــي مجــال المســاعدة نقــدًا وبالقســائم، راجــع المــوارد والتدريبــات التــي تتيحهــا مفوضيــة اللاجئيــن النســائية 

.)WRC(

.7

الربط بين التحويلات النقدية الجماعية والمساعدة نقدًا وبالقسائم

يُعــرّف مســرد مصطلحــات شــبكة شــراكة التعلــم النقــدي )CaLP( المســاعدة نقــدًا وبالقســائم علــى 
أنّهــا: جميــع البرامــج التــي يتــم فيهــا تقديــم التحويــلات النقديــة أو القســائم لقــاء الســلع أو الخدمــات 
مباشــرةً للمســتفيدين. فــي ســياق المســاعدات الإنســانية، يُســتعمل المصطلــح للإشــارة إلــى تقديــم 
التحويــلات النقديــة أو القســائم للأفــراد أو الأســر أو المســتفيدين المجتمعييــن، وليــس للحكومــات أو 

ــد( ــر التوكي ــة الأخــرى. )أضــاف مؤلّفــو التقري الجهــات الحكومي

)CaLP( فــي تعريفهــا للمســاعدة نقــدًا وبالقســائم، “المســتفيدين  النقــدي  التعلــم  تشــمل شــبكة شــراكة 
النقديــة وبالقســائم. ومــع ذلــك، لا يتوافــر ســوى عــدد  المجتمعييــن” كفئــة محتملــة لمتلقــي المســاعدات 
محــدود مــن المؤلفــات أو الإرشــادات أو الأدلــة المتاحــة بشــأن تقديــم المســاعدة نقــدًا وبالقســائم علــى شــكل 
منــح نقديــة جماعيــة أو مجتمعيــة. يتمثــل الرابــط الرئيســي بيــن نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة والمســاعدة 
النقديــة وبالقســائم فــي تحويــل الأمــوال النقديــة غيــر المقيــد وغيــر المشــروط إلــى حــد كبيــر، علــى الرغــم مــن 
أنّ المســتفيدين الأساســيين مــن التحويــلات النقديــة الجماعيــة ليســوا أفــرادًا أو أســرًا، كمــا هــو مبيّــن أدنــاه. 
فتســعى هــذه الإرشــادات إلــى توضيــح نقــاط التداخــل أو التبايــن بيــن المســاعدة نقــدًا وبالقســائم مــن جهــة 

والتحويــلات النقديــة الجماعيــة مــن جهــة أخــرى.

لا يُشــترط علــى الجهــات الفاعلــة المهتمــة بإجــراء التحويــلات النقديــة الجماعيــة أن تتمتــع بخبــرة ســابقة فــي تقديــم 
المســاعدات النقديــة وبالقســائم. ولكــنْ، مــن المفيــد أن تحــوز فهمًــا مبدئيًــا للمفهــوم، وتتوافــر لهــذا الغــرض عــدة 

دورات تدريبيــة عبــر الإنترنــت لدعــم التعلــم.7 

علــى عكــس المســاعدة النقديــة وبالقســائم التقليديــة، فــإنّ الغرض الأساســي من التحويلات النقديــة الجماعية لا 
يتمثــل فــي الاســتجابة للاحتياجــات الأســرية أو الفرديــة بالنســبة لجميــع أفــراد المجموعــات الســكانية المســتهدفة. 
بــل يتمثــل هدفهــا فــي العمــل جنبًــا إلــى جنــب مــع التدخــلات الإنســانية الســائدة بشــكل يكمّــل الأنشــطة 
التــي تركــز علــى أولويــات الســكان المتأثريــن. وعليــه، يختلــف نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة اختلافًــا نوعيًــا 
عــن التحويــلات النقديــة الفرديــة والأســرية، وبالتالــي يقلــل مــن بعــض الخطــوات البرامجيــة المطلوبــة للمســاعدة 
النقديــة وبالقســائم )ويَفتــرض إلــى حــد مــا أنّــه تــمّ اتبــاع الكثيــر مــن تلــك الخطــوات فعليًــا فــي إعــداد الاســتجابات 

الإنســانية الرئيســية(.

يبيّن الجدول أدناه الفرق بين التحويلات النقدية الأسرية غير المقيدة:

https://kayaconnect.org/local/catalogue/index.php?filters[]=541
https://www.womensrefugeecommission.org/research-resources/mainstreaming-gender-based-violence-considerations-cash-voucher-assistance/
https://www.womensrefugeecommission.org/research-resources/mainstreaming-gender-based-violence-considerations-cash-voucher-assistance/
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الاستجابة القائمة على أساس المجتمع المحلّي
م هــذه التحويــلات لمجموعــة مــن الأشــخاص مــن ضمــن الســكان المتأثريــن، الذيــن نظمــوا أنفســهم لتنفيــذ  تُقــدَّ
مشــروع يتصــدى للتحديــات القصيــرة و/أو الطويلــة المــدى التــي تــم تحديدهــا بشــكل مشــترك. تتــراوح مبالــغ 
التــي تقترحهــا  بنــاءً علــى حجــم المشــاريع  7 آلاف دولار  إلــى  200 دولار  النقديــة الجماعيــة مــن  التحويــلات 

المجموعــات. ويتــراوح المبلــغ المتوســط المــوزع علــى المجموعــات عــادةً بيــن ألفَــي دولار و3 آلاف دولار.
ــزال عبــر إصــلاح البنيــة  ــة المقدمــة لمجموعــة للاســتجابة فــي أعقــاب زل علــى ســبيل المثــال: التحويــلات النقدي

التحتيــة.
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العودة إلى الصفقة الكبرى الفريق العامل رقم 2: توطين العمل الإنساني للمزيد من التفاصيل حول سياسة توطين العمل الإنساني. .8

ــة تنقــل الســلطة إلــى مســتوى القاعــدة الشــعبية بفضــل توطينهــا  ــة الجماعي التحويــلات النقدي
ــة وقيادتهــا مــن المجتمعــات المحلّي

بشــكل عــام، تثمّــن وكالات التيســير التــي تقــوم بتحويــلات نقديــة جماعيــة هــذه التحويــلات باعتبارهــا طريقــة 
تحويــل يمكــن اســتعمالها لتقديــم المســاعدة بشــكل فعــال مــع دفــع سياســة التوطيــن قُدمًــا. ومــع ذلــك، وعلــى 
عكــس المفهــوم العــام للتوطيــن الــذي يركــز علــى نقــل التحكــم بالمــوارد إلــى الجهــات الفاعلــة المحلّيــة، فــإنّ 
التحويــلات النقديــة الجماعيــة تذهــب إلــى أبعــد مــن ذلــك مــن خــلال إعطــاء الســلطة للمواطنيــن علــى مســتوى 

القاعــدة 
الشــعبية8. تُفســح التحويــلات النقديــة الجماعيــة المجــال للخطــوة الحاســمة المتمثلــة فــي إتاحــة الفرصــة لــوكالات 
التيســير بــأن تُعيــد التفكيــر فــي كيفيــة “تقديــم المســاعدة” – بعبــارة أخــرى، أن تفهــم أنّ التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة تقــوم علــى التعامــل مــع المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة بالأزمــة بشــكل مختلــف، ولا تقتصــر علــى قيــام 
الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة باســتلام الأدوار التــي تؤديهــا الــوكالات الدوليــة تقليديًــا واعتمــاد نفــس طــرق 
العمــل. فنقــل الســلطة بالكامــل إلــى الســكان المتأثريــن بالأزمــة لا يعنــي أنّ وكالات التيســير يجــب أن “تتخلــى” 
تمامًــا عــن دورهــا، إذ أنّ نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة لا يــزال يتضمــن الضوابــط والموازيــن لضمــان حســن ســير 

الأعمــال.

ما هو “المجتمع المحلّي”؟

تتوخــى هــذه الإرشــادات الحــذر عنــد اســتعمال تعبيــر “المجتمــع المحلّــي” كمصطلــح قائــم بذاتــه لتمثيــل مجموعــة 
واســعة مــن الأشــخاص فــي منطقــة متأثــرة، إذ أنّ هــذا المصطلــح يميــل إلــى تجميــع أشــخاص مختلفيــن فــي 
“مجتمعــات محلّيــة” متجانســة. لذلــك، وفــي مــا يتعلــق بعــدم تجانــس الســكان المتأثريــن بالأزمــة، تشــير الإرشــادات 
والأدوات فــي الغالــب إلــى ’المجموعــات المدعومــة‘، أي المجموعــات التــي حصلــت علــى تحويــلات نقديــة جماعيــة. 
أمــا عنــد الحديــث عــن المجموعــات والأشــخاص الذيــن لــم يحصلــوا بعــد علــى الدعــم، فتســتعمل الإرشــادات 
’المجتمعــات المحلّيــة‘ أو ’الســكان المتأثريــن‘. فتُفهــم هــذه المصطلحــات علــى أنّهــا تصــف فئــات فرعيــة مــن 
الســكان تــم تحديدهــا إمــا بحســب منطقــة جغرافيــة أو بحســب ســمات مشــتركة و/أو غــرض مشــترك. يمكــن 
أن تركــز هــذه الســمات المشــتركة مثــلًا علــى مجموعــات ســبل العيــش )مثــل صيــادي الأســماك( أو غيرهــا مــن 
الخصائــص التــي تمنــح مجموعــة مــن الأشــخاص شــعورًا بالهويــة المشــتركة )كالهويــات المتقاطعــة علــى غــرار النــوع 
الاجتماعــي أو الإعاقــة(. غالبًــا مــا تقــوم بتنفيــذ مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة مجموعــات متعــددة مــن 

ضمــن الســكان المتأثريــن الذيــن قــد يضمــون بحــد ذاتهــم عــدة مجتمعــات محلّيــة مختلفــة.

https://www.ifrc.org/grand_bargain_localisation
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1.2 | محتوى هذه الإرشادات

تســلط هــذه الإرشــادات الضــوءَ علــى الخطــوات والاعتبــارات الرئيســية التــي يجــب اتخاذهــا لتصميــم التحويــلات 
النقديــة الجماعيــة وتنفيذهــا ورصدهــا. وترافــق الإرشــادات مجموعــةٌ مــن الأدوات، بالإضافــة إلــى مراجــع لــلأدوات 
القائمــة، لمســاعدة وكالات التيســير والمجموعــات المدعومــة عبــر التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي تنفيــذ هــذا 
ــة صغيــرة للإضــاءة علــى بعــض الممارســات  النهــج. وأيضًــا، تتضمــن وثيقــة الإرشــادات هــذه خمــس دراســات حال
الحاليــة فــي مجــال التحويــلات النقديــة الجماعيــة. وأخيــرًا، يدعــم هــذه الإرشــادات تقريــرٌ قصيــرٌ حــول “الاســتفادة 
مــن إمكانــات التحويــلات النقديــة الجماعيــة”، أعدتــه مجموعــة كــي أيــد الاستشــارية )Key Aid Consulting(، يُبــرز 

التحديــات الحاســمة فضــلًا عــن عوامــل التمكيــن والفــرص المتاحــة للتحويــلات النقديــة الجماعيــة.

سيتيح لك استعمال هذه الإرشادات ما يلي:
1. فهم القدرات التي تحتاجها وكالات التيسير لتنفيذ التحويلات النقدية الجماعية.

2. فهم نوع الدعم والإرشاد الذي قد تحتاج وكالات التيسير إلى تقديمه للمجموعات.
3. الشــروع فــي تقديــم التحويــلات النقديــة الجماعيــة ومناصرتهــا داخــل مؤسســتك/وكالتك، على غرار إشــراك   

     الإدارة العليا وموظفي الشؤون المالية والمشتريات.
4. اختبار التحويلات النقدية الجماعية وتنفيذها بشكل سريع كجزء من الاستجابة للطوارئ.

5. تنفيذ التحويلات النقدية الجماعية كجزء من الاستجابات طويلة المدى.
6. مناصــرة التحويــلات النقديــة الجماعيــة باســتمرار داخــل المنظمات/الوكالات وأمــام الجهات المانحة كخيار فعال 

     للاستجابة.

بنية الإرشادات
فــي حيــن أنّ وثيقــة الإرشــادات هــذه تتبــع دورة البرامــج الإنســانية، تجــدر الإشــارة إلــى أنّ معظــم العمليــات التــي 
تتضمنهــا تختلــف بشــكل كبيــر عــن طــرق العمــل المعتــادة، ولاســيّما فــي كيفيــة إشــراك المجتمعــات المحلّيــة 
المتأثــرة بالأزمــة فــي جمــع البيانــات وتنفيــذ الأنشــطة. فبعــض العمليــات المقدمــة لتســهيل التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة يجــوز تطبيقهــا جنبًــا إلــى جنــب مــع أنشــطة تنفــذ ضمــن دورة البرامــج الإنســانية، علــى غــرار تقييــم 
الاحتياجــات علــى مســتوى الأســرة، ومســح مقدمــي الخدمــات الماليــة، ووضــع تدابيــر المســاءلة. تختلــف عمليــات 
التحويــلات النقديــة الجماعيــة الأخــرى، وعلــى الأخــص تلــك المتعلقــة بالتنفيــذ، فــي هدفهــا المتمثــل فــي نقــل 
صفــة الفاعــل إلــى المجموعــات وطــرق إشــراكها. ومــع ذلــك، يجــب التشــديد علــى إمكانيــة اســتعمال التحويــلات 
النقديــة الجماعيــة جنبًــا إلــى جنــب وبالتــآزر مــع التدخــلات الفرديــة والأســرية. حيــث يكــون ذلــك مناســبًا، تشــير 

ــة الجماعيــة. ــة التــي يمكــن تطبيقهــا علــى التحويــلات النقدي الإرشــادات إلــى الأدوات الخارجي

مــن المقتــرح اتبــاع الخطــوات المبينــة فــي هــذه الإرشــادات كأســاس للتطبيــق الناجــح لنهــج التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة، ولتجنــب إلحــاق الضــرر. أمــا الأدوات المرافقــة لهــا فهــي أدوات معياريــة يجــب تكييفهــا مــع احتياجــات 

وكالات التيســير وســياق الاســتجابة.

مدخل إلى 
التحويلات 
النقدية 
التصميم الجماعية

والتخطيط 
الاستراتيجي

الرصد 
والمساءلة 

والتعلم

تعبئة الموارد 
للتحويلات 

النقدية 
الجماعية

مسرد 
المصطلحات

الأدواتالتنفيذ
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التصميم والتخطيط الاستراتيجي

ــة بالتفصيــل الخطــوات الأساســية لتصميــم وتخطيــط مشــروع  ــة التالي تشــرح الأجــزاء الثلاث
ــة  ــة فــي الجاهزي ــة المتمثل ــة الأولي ــة. يغطــي الجــزء 2.1 المرحل ــة الجماعي ــلات النقدي للتحوي
التــي يجــوز تطبيقهــا فــي أيّ وقــت علــى مــدى دورة البرامــج الإنســانية. ويتبــع ذلــك الجــزء 

2.2 حــول تحليــل الموقــف والجــزء 2.3 بشــأن تحليــل الاســتجابة وتصميــم البرنامــج.

الجاهزية

تحليل الموقف

تحليل الاستجابة 
وتصميمها

تقييم القدرات

فهم السياق

إشراك المجموعات

تعزيز القدرات

تحليل مواطن القوة 
والاحتياجات ونقاط 

الضعف

الملاءمة 

تجريب التحويلات 
النقدية الجماعية

تحليل السوق

قيمة التحويلات 
وتواترها

تحليل أصحاب خيارات التحويل
المصلحة
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راجع حزمة تدريب الاستجابة التي يقودها الناجون والمجتمع المحلّي، اليوم الرابع، النشرات – “التعلم التجريبي” .9

12

مــع أنّ نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة يتضمــن خطــوات مدمجــة لتحقيــق أقصــى قــدر مــن النجــاح فــي المشــروع، 
يتمثــل أحــد العناصــر الأساســية فــي مرحلــة التصميــم والتخطيــط الاســتراتيجي فــي اتفــاق وكالات التيســير علــى 
نهــج “الفشــل الآمــن” مــع جميــع أصحــاب المصلحــة. ومــن الأهميــة بمــكان ألّا يتــم نقــل المخاطــر الماليــة إلــى 
مجموعــات المجتمــع المحلّــي. تعتبــر جماعــة الممارســين المعنيــة بالاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع 
ــا  ــا وفقً ــأنّ الأمــور لا تســير دائمً المحلّــي أنّ نهــج الفشــل الآمــن هــو خبــرة تعلــم تجريبــي9 مــع الاعتــراف العــام ب
للخطــة، وأنّــه يجــب علــى وكالات التيســير أن تخطــط لفتــرة مــن التعديــلات حيــث قــد لا تنجــح الأمــور. لقــد شــهدت 
وكالات التيســير المختلفــة التــي ســبق لهــا وأن انخرطــت فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة تغييــرات مســتمرة 
فــي أنشــطة المشــروع لأســباب متعــددة، ولكنّهــا تمكنــت مــن تضمنيهــا تدابيــر لدعــم الموظفيــن وخطــوات أخــرى 
)ألهمــت وثيقــة الإرشــادات هــذه( تســاعد فــي إدارة التغييــرات والتعديــلات وعمليــات التخفيــف مــن حــدة المخاطــر 

المماثلــة.

2.1 | الجاهزية

ملاحظــة: لمزيــد مــن الإرشــادات حــول هــذه الخطــوة، راجــع صنــدوق أدوات جــودة البرامــج مــن شــبكة شــراكة التعلــم 
النقــدي )CaLP( بشــأن الجاهزية.

بمجــرد أن تتخــذ منظمــة أو وكالــة القــرار باســتعمال التحويــلات النقديــة الجماعيــة، يجــب أن تباشــر فــي عمليــة 
الجاهزيــة التــي تشــمل موظفــي البرنامــج كمــا موظفــي الدعــم. علــى ســبيل المثــال، يجــب إشــراك فــرق الشــؤون 
الماليــة والمشــتريات والخدمــات اللوجســتية وفــرق المراقبــة والتقييــم والمســاءلة والتعلــم بــدءًا مــن مراحــل 
الجاهزيــة والتصميــم لضمــان القبــول والاتفــاق علــى هيــاكل الامتثــال التــي يمكــن “تخفيفهــا”. ومــن الأساســي 
أن تؤكــد وكالات التيســير اســتعداد المنظمــة لتفويــض المســؤوليات وســلطة اتخــاذ القــرار كمــا المــوارد للســكان 
المتأثريــن بالأزمــة، وأن يتــم دعــم نقــل الســلطة وصفــة الفاعــل علــى المســتوى الاســتراتيجي. ليس مــن الضروري 

أن تكــون مرحلــة الجاهزيــة عمليــة طويلــة ويمكــن أن تحصــل جنبًــا إلــى جنــب مــع تصميــم البرنامــج وتنفيــذه.

2.1.1 تقييم قدرات وكالات تيسير التحويلات النقدية الجماعية

تيســير الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي: يجــب أن ينصــب التركيــز الرئيســي فــي الجاهزيــة للتحويــلات 
النقديــة الجماعيــة علــى تطويــر أو تعزيــز قــدرات وكالات التيســير علــى إشــراك المجتمعــات المحلّيــة فــي قيــادة 
الاســتجابات والتعلــم منهــا وإدارة التحديــات التــي تنشــأ. ومــن بالــغ الأهميــة أن تقــوم وكالات التيســير ببنــاء ثقتهــا 
للقيــام بأنشــطة مماثلــة، وهــو مــا يحــدث غالبًــا مــن خــلال المشــاركة القويــة مــع المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة 
بالأزمــة، ومــن خــلال الإيمــان الجوهــري بالتمكيــن والاندفــاع لــه والاســتعداد لنقــل الســلطة. يقــدم الجــزء التالــي 
خلفيــة عــن الأدوار المختلفــة للجهــات الفاعلــة ذات الصلــة بالتحويــلات النقديــة الجماعيــة لتوضيــح الطريقــة الفضلــى 
لإشــراكهم. قــد تتغيــر الأدوار والمســؤوليات وفقًــا للســياق ونــوع الشــراكة بيــن الجهــة المانحــة ووكالــة التيســير. 
فتُبيــن القائمــة التاليــة بعــض الاعتبــارات التــي قــد تدرجهــا وكالات التيســير فــي تقييــم ذاتــي بســيط قبــل انخراطها 

فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
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كيف انخرطت الجهة الفاعلة في التحويلات النقدية الجماعية أو أساليب التحويل المماثلة في الماضي؟
هل تتمتع الجهة الفاعلة بأيّ خبرة في المساعدات نقدًا وبالقسائم؟

هــل تتمتــع الجهــة الفاعلــة بخبــرة فــي الاســتجابات القائمــة علــى أســاس المجتمــع المحلّــي أو التــي يقودهــا 
المجتمــع المحلّــي؟

هل تتمتع الجهة الفاعلة بتوجه قائم حول المساواة والإنصاف؟
مــا هــي قــدرة الجهــة الفاعلــة علــى تيســير الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي وكيــف يمكــن تعزيــز 

القــدرات علــى أفضــل وجــه؟
هــل تدعــم الهيــاكل التنظيميــة للجهــة الفاعلــة – بمــا فــي ذلــك الشــؤون الماليــة والمشــتريات والخدمــات 

الجماعيــة وعملياتهــا؟ النقديــة  التحويــلات  نهــج  العليــا –  اللوجســتية والإدارة 
ــز شــبكتها  ــا مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن؟ مــا هــي الجهــود اللازمــة لتعزي كيــف تتعامــل الجهــة الفاعلــة حاليً

والتنســيق مــع أصحــاب المصلحــة هــؤلاء؟

دور الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة: تشــجع الالتزامــات العالميــة بشــأن التوطيــن الجهات المانحة علــى التعامل 
مباشــرةً مــع الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة كــوكالات تيســير. غالبًــا مــا تكــون الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة 
أكثــر ملاءمــة لإدارة التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي الاســتجابة للأزمــات وتكــون قــادرة علــى الاســتجابة بســرعة 
ــا مــا تكــون جــزءًا لا يتجــزأ مــن المجتمعــات  أكبــر مــن الــوكالات الدوليــة، لاســيَما فــي الأزمــات المفاجئــة، لأنهــا غالبً
المحلّيــة، وتفهــم الديناميكيــات المتأصلــة، وتكــون محــطّ ثقــة. ولكــنْ، فــي الواقــع، تعمــل منظمــات غيــر حكوميــة 
وطنيــة ومحلّيــة كثيــرة بشــكل مســتمر كشــركاء فــي مرحلــة مــا بعــد التنفيــذ. فــي الشــراكات المماثلــة، يتوجــب 
علــى الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة أن تناصــر الشــركاء الداعميــن )المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة، ووكالات 
ــط مــن المحتمــل أن  ــة ولتخفيــف أيّ ضواب ــز القــدرات ذات الصل الأمــم المتحــدة، وغيرهــا( لمســاندتهم فــي تعزي

تعيــق التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

دور الــوكالات الدوليــة: قــد تكــون الــوكالات الدوليــة المنخرطــة فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة إمــا شــركاء 
تمويــل للجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة أو منخرطــة بشــكل مباشــر فــي تيســير التحويــلات النقديــة الجماعيــة. 
فــي الحــالات التــي تقــوم فيهــا الجهــات الفاعلــة الدوليــة بتمويــل الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة، مــن الضــروري 
أن تلتــزم الوكالــة الدوليــة بتعديــل ممارســاتها التنظيميــة وتوقعاتهــا وقيودهــا لدعــم الاســتجابات التــي يقودهــا 
المجتمــع المحلّــي وتســليم المســؤوليات وســلطة اتخــاذ القــرار إلــى الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة/وكالات 
التيســير. فيتوجــب علــى الوكالــة الدوليــة أن تــدرك المجــالات التــي تضيــف فيهــا أكبــر قيمــة إلــى مشــاريع التحويــلات 
ــدروس المســتفادة علــى نطــاق  ــز القــدرات، وتســهيل التشــبيك، ودمــج ال ــة، أي مــن خــلال تعزي ــة الجماعي النقدي
أوســع فــي مشــاريع محــددة. مــن الممكــن للــوكالات الدوليــة أن تقــوم بتيســير مشــاريع التحويــلات النقديــة 
ــة  ــارات إشــراك الجهــات الفاعل ــأن تستكشــف أولًا خي ــة بشــكل مباشــر، مــع أنّ هــذه الإرشــادات توصــي ب الجماعي
ــة  ــة دولي ــة، يجــب علــى أيّ وكال ــة والوطني ــة المحلّي ــات الجهــات الفاعل ــا لمتطلب ــة المهتمــة. وتبعً ــة والوطني المحلّي
تشــارك فــي التنفيــذ المباشــر أن تتمتــع أيضًــا بالقــدرة علــى تيســير الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي.

المشــاركة المســتدامة مــن خــلال الميســرين المجتمعييــن: بغــض النظــر عــن هويــة وكالــة التيســير، يتــم تشــجيع 
الجهــات الفاعلــة فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى استكشــاف طــرق لضمــان اســتدامة المشــاركة مــع 
المجموعــات للقيــام بتنفيــذ الاســتجابة التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي. يمكــن لــوكالات التيســير، علــى ســبيل 
المثــال، توظيــف ميســرين مجتمعييــن يتــم إدراجهــم فــي المشــاريع والمواقــع طــوال فتــرة مراحــل التصميــم 
والتنفيــذ والمراقبــة. وقــد يكــون لــدى وكالات التيســير الأخــرى شــبكات تطوعيــة قويــة يمكنهــا تيســير المشــاركة 

المســتمرة مــع المجموعــات.
 

تجــدر الإشــارة إلــى أنّ المعلومــات التاليــة لا تركــز علــى المجموعــات المدعومــة، بــل علــى وكالات التيســير 
ــذ دور المجموعــات المدعومــة بشــكل عــام. ــل. يصــف الجــزء 3 المعنــي بالتنفي وشــركاء التموي
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 )Action Aid( أنظر مثلًا دليل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين حول النهج مُجتمعي المنحى، آذار/مارس 2008؛ دليل أكشن إيد
الأمان والكرامة – نهج الحماية المجتمعية القائم على قيادة النساء في الأزمات الإنسانية وطويلة الأمد )يقدم الدليل إرشادات عملية 

لموظفي المنظمات غير الحكومية حول دمج نهج حماية مجتمعي يضع القيادة النسائية في صميم أعماله(.

.10
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ــر إنشــاء علاقــات مــع الســلطات  ــاص: يُعتب ــاع الخ ــي القط ــة ف ــات الفاعل ــة والجه ــلطات المحلّي ــع الس ــاون م التع
المحلّيــة والجهــات الفاعلــة فــي القطــاع الخــاص جــزءًا مهمًــا مــن عمليــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة، بغــض النظــر 
عــن وكالــة التيســير. فتكــون هــذه الجهــات الفاعلــة أساســية لتطويــر مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة الناجحــة 
وتنفيذهــا، حيــث أن إنشــاء روابــط مماثلــة يزيــد مــن احتماليــة ربــط المشــاريع بالهيــاكل المحلّيــة القائمــة، علــى غــرار 
ــة  ــات التحويــلات النقدي ــادة فهمهــا وتقبلهــا لعملي ــة علــى زي ــة. يســاعد إشــراك الســلطات المحلّي ــادات الصحي العي
الجماعيــة، مــا قــد يــؤدي فــي نهايــة المطــاف إلــى قيــام الســلطات المحلّيــة )عن طريــق الحكومة الوطنيــة أو الإدارات 
المحلّيــة( بتمويــل المشــاريع أو المســاهمة فيهــا. وبالمثــل، ثمــة احتمــال بــأن يــؤدي إشــراك الجهــات الفاعلــة فــي 

القطــاع الخــاص إلــى تحوّلهــا إلــى جهــات مانحــة محلّيــة.

التواجد أصلًا في المواقع المستهدفة

لا يُشــترَط علــى وكالات التيســير أن تكــون متواجــدة مســبقًا فــي المواقــع التــي ســتنفذ فيهــا مشــروع التحويــلات 
ــة الجماعيــة. ولكــنّ الأهــم مــن ذلــك هــو وجــوب تحليهــا بالدافــع لنقــل الســلطة إلــى المجتمعــات المحلّيــة  النقدي
التنســيق  والمجموعــات المســتهدفة. ومــع ذلــك، تكــون المعرفــة الســياقية والثقافيــة ضروريــة لضمــان نجــاح 
الهيــاكل  مــع  الأوليــة  الاجتماعــات  تُعتبــر  المناســبة.  الاســتجابة  وتحقيــق  المحلّيــة  المجتمعــات  مــع  والمشــاركة 
المجتمعيــة المعتــرف بهــا بوضــوح )حيثمــا وجــدت( مهمــة، وكذلــك النظــر فــي ديناميكيــات الســلطة المؤثــرة ضمــن 

ــه فــي معظــم الحــالات مــن المرجــح أن يهيمــن عليهــا الذكــور البالغيــن الأصحــاء(. هــذه البنــى )إذ أن

إذا كان لوكالــة التيســير تواجــد حالــي طويــل الأمــد تقــدم مــن خلالــه مســاعدات أخــرى فــي ســياق معيــن، فمــن 
بالــغ الأهميــة أن تتواصــل بشــكل صحيــح مــع المجتمعــات المحلّيــة لتشــرح كيــف تختلــف عمليــات التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة عــن المســاعدة الســابقة التــي ربمــا تلقتهــا. إذا لــم تفعــل ذلــك، فثمــة خطــر بــأن يواجــه الســكان المتأثــرون 

صعوبــات فــي فهــم التغييــر فــي العمليــات وعلاقــات القــوة المتأصلــة فــي نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

2.1.2 جهود تعزيز قدرات وكالات التيسير

يقــوم نجــاح مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى التأكــد مــن تمتــع وكالــة التيســير بالقــدرة علــى تنفيــذ 
الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي بشــكل صحيــح10. لا يُطلــب مــن وكالات التيســير أن تحــوز فهمًــا 
أساســيًا للأســواق والمســاعدة نقــدًا وبالقســائم، ولكــن قــد يكــون مــن المفيــد أن تفهــم الفوائــد والتفاصيــل 
الفنيــة لتحويــل الأمــوال النقديــة إلــى الســكان المتأثريــن بالأزمــة. ويتعيــن علــى وكالات التيســير أن تكــون اســتباقية 
فــي البحــث عــن أنشــطة تعزيــز القــدرات، وكذلــك عــن المــوارد اللازمــة لهــذه الأنشــطة. يمكــن لعناصــر تصميــم تعزيــز 

القــدرات أن تأخــذ فــي عيــن الاعتبــار مــا يلــي:



إعــداد ميزانيــة لتعزيــز القــدرات بشــكل مباشــر فــي تصميم/مقتــرح المشــروع )أي فــي مكــون الميزانيــة الــذي 
تحــوزه وكالــة التيســير(

https://www.refworld.org/docid/47da54722.html
https://actionaid.org/Safety_With_Dignity_2019


توفير التدريب من قبل شريك التمويل أو أي جهة فاعلة أخرى ذات صلة خارج ميزانيات المشروع
يمكــن حتــى للجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة، عندمــا يتــم تمويلهــا بشــكل مباشــر، أن تتعاقــد مــن الباطــن مــع 

وكالات دوليــة لدعــم تعزيــز قدراتهــا
يمكــن دعــم الأنشــطة مــن قبــل أشــخاص لديهــم مجــالات خبــرة مختلفــة، بمــا فــي ذلــك موظفــو المنظمــات غيــر 
الحكوميــة المحلّيــة والوطنيــة الأخــرى، والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة، والإدارات الرســمية، والجهــات الفاعلــة 

فــي القطــاع الخــاص.

ورشــة عمــل التدريــب على/التصميــم المشــترك للتحويــلات النقديــة الجماعيــة: لا يتوفــر حاليًــا أيّ تدريــب معمــم 
بشــأن التحويــلات النقديــة الجماعيــة، وإنّمــا تتوفــر جملــة مــن مــواد التدريــب وورش العمــل مــن الممارســات الحاليــة 
للاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي باللغتَيــن الفرنســية والإنجليزيــة، مــع توفــر بعــض الأدوات 
أيضًــا باللغتَيــن العربيــة والبورميــة. عــلاوة علــى ذلــك، لــدى جماعــة الممارســين المعنيــة بالاســتجابة للأزمــات بقيــادة 
الناجيــن والمجتمــع المحلّــي الكثيــر مــن الميســرين الذيــن يمكنهــم دعــم ورشــة عمــل بشــأن التصميــم المشــترك 
للاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي،11 ويجــري حاليًــا تطويــر وحــدة تدريــب علــى الاســتجابة للأزمات 
بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي عبــر الإنترنــت.12 ينســجم جانــب التصميــم المشــترك مــع صيغــة ورشــة العمــل، 
مــا يتيــح فرصــة لــوكالات التيســير بوضــع أدوات التحويــلات النقديــة الجماعية/الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن 
والمجتمــع المحلّــي فــي ســياقها مباشــرة فــي ورشــة العمــل بدعــم مــن الميســرين/المدربين فــي ورشــة العمــل. 
نشــجع وكالات التيســير ونحثهــا علــى إنشــاء ورشــة عمــل أوليــة للتصميــم المشــترك لــكل مــن موظفــي البرنامــج 
وموظفــي الدعــم التشــغيلي، بمــا فــي ذلــك موظفــي الشــؤون الماليــة والمشــتريات والمــدراء. يمكــن أن تشــمل 
ورش العمــل الأوليــة هــذه ممثليــن عــن الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة الأخــرى أيضًــا )بمــا فــي ذلــك الســلطات 

المحلّيــة حيــث يكــون ذلــك مناســبًا( والــوكالات الدوليــة المتواجــدة فــي المناطــق المســتهدفة.

تهدف ورشة عمل التصميم المشترك إلى تحقيق خمسة أهداف:

المسائل الشاملة لعدة قطاعات لا بدّ من الانتباه إليها في تعزيز القدرات

تضــم المواضيــع ذات الأولويــة لجهــود تعزيــز القــدرات فــي المقــام الأول تعميــم الحمايــة، والمســاواة بيــن الجنسَــين 
والشــمول، والمســاءلة، والتأهــب للكــوارث، فــي حيــن يســعى نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة إلــى الابتعــاد عــن 
تطبيــق المعاييــر الدنيــا تطبيقًــا يكــون مــن القمــة إلــى القاعــدة. ولذلك، تســلط القائمــة التالية الضوء علــى التوصيات 

المتعلقــة بالمواضيــع التــي يجــب مناقشــتها علــى الأقــل فــي إطــار أنشــطة تعزيــز قــدرات وكالات التيســير.

تعميــم عــدم الإضــرار والحمايــة: تماشــيًا مــع معاييــر اســفير وغيرهــا مــن الالتزامــات الإنســانية، يتوجــب علــى وكالات 
التيســير أن تلتــزم بالتركيــز داخليًــا علــى ضمــان عــدم الإضــرار بشــكل مســتمر فــي خــلال برامــج التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة، وتعميــم شــواغل الحمايــة علــى مســتوى جميــع الأنشــطة. وبالتالــي، يجــب أن يكــون تدريــب الموظفيــن 
علــى تعميــم الحمايــة جــزءًا مــن تعزيــز القــدرات، ولا بــدّ أن يكــون لجميع فرق وكالة التيســير المتعاملــة مع المجموعات 

)الميســرين المجتمعييــن، والمتطوعيــن( ممثلــون مــن الإنــاث والذكــور. 
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ــي عبــر مبــادرة  يمكــن طلــب التدريــب والدعــم العــام مــن جماعــة الممارســين المعنيــة بالاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّ
.)L2GP( ــي إلــى العالمــي ــة مــن المحلّ الحماي

كانــون الثاني/ينايــر 2020. العــودة إلــى مســتجدات تطويــر التدريــب علــى موقــع مبــادرة الحمايــة مــن المحلّــي إلــى العالمــي )L2GP( المخصــص 
للاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّي.

.11

.12
18

نشــر الوعــي حــول فوائــد التحويــلات النقديــة الجماعيــة وعمليــة نقــل الســلطة المتأصلــة فيهــا، وتعزيــز الالتــزام 
بتلــك الفوائــد )الاســتعانة بوثيقــة الإرشــادات هــذه والتقريــر المرافــق لهــا(

الخاصــة بهــا  النقديــة وبالقســائم  الجماعيــة ومكونــات المســاعدة  النقديــة  التحويــلات  تنميــة فهــم لعمليــات 
هــذه( الإرشــادات  بوثيقــة  )الاســتعانة 

وضــع أدوات التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي ســياقها والمشــاركة في تصميمها )الاســتعانة بوثيقة الإرشــادات 
هــذه والأدوات المرافقــة لها(

تبرير المعايير التشغيلية والموافقة عليها )على غرار التدفق النقدي، ومتطلبات إعداد التقارير، وغيرها(
تحديد أدوار وكالات التيسير وشركاء التمويل والمسؤوليات

.1

.2

.3

.4

.5

https://www.local2global.info/sclr/training/materials/
https://www.local2global.info/sclr/training/materials/
https://www.local2global.info/sclr/training/
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المســاواة بيــن الجنسَــين والشــمول: تُعتبــر التحويــلات النقديــة الجماعيــة وســيلة لتمكيــن المــرأة وإشــراكها فــي 
عمليــة اتخــاذ القــرار. ومــع ذلــك، قــد تظهــر بعــض الفجــوات بيــن الجنسَــين والمخاطــر التــي تلحــق بالنســاء والفتيــات 
بالتحديــد وأيضًــا بغيرهــن مــن المجموعــات والأفــراد المعرضيــن للخطــر، والتــي يجــب علــى وكالات التيســير الانتبــاه 
لهــا. إذا لــم يكــن لوكالــة التيســير القــدرة علــى معالجــة هــذه المخاطــر، فقــد ترغــب فــي النظــر فــي التعــاون مــع 
المجموعــات التــي تقودهــا النســاء ومجموعــات حقــوق المــرأة مثــلًا. ولضمــان مراعــاة المســاواة بيــن الجنسَــين 

والشــمول بشــكل صحيــح عنــد تيســير التحويــلات النقديــة الجماعيــة، يتعيــن علــى وكالات التيســير:
التأكــد مــن أنّهــا تتحلــى بالقــدرة علــى تقييــم المخاطــر التــي تلحــق تحديــدًا بالنســاء والفتيــات والفئات المهمشــة 
المحــددة وتحليلهــا )مجتمــع الميــم، والمســنين، والفتيــات المتزوجــات دون الثامنــة عشــرة مــن العمــر، والأفــراد 

الذيــن يعانــون مــن إعاقــات، وغيرهــم(
إنشــاء مســاحة آمنــة تضمــن الســرية لمناقشــة المواضيــع الحساســة مــع المجتمعــات المحلّيــة حــول المســاواة 

بيــن الجنسَــين والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي
التأكــد مــن وصــول الرســائل والمعلومــات حــول التحويــلات النقديــة الجماعيــة إلــى النســاء والفتيــات والفئــات 

الضعيفــة المحــددة
التأكــد مــن توافــر الدعــم للفئــات التــي لا تجيــد القــراءة والكتابــة والحســاب المهتمــة بالمشــاركة فــي مشــروع 

التحويــلات النقديــة الجماعيــة
ربــط مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة بالمبــادرات القائمــة الموجهــة للنســاء والفتيــات والفئــات الضعيفــة 

المحــددة، بمــا فــي ذلــك خدمــات الإحالــة )وتدريــب الموظفيــن علــى كيفيــة إجــراء الإحــالات(
ربــط مشــاريع ومجموعــات التحويــلات النقديــة الجماعيــة بالمنظمــات التــي تنفــذ الأنشــطة المتعلقــة بالمســاواة 
بيــن الجنسَــين والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا فيــه الحــرص علــى تدريــب موظفــي الخطــوط 

الأماميــة علــى مســارات الإحالــة والخدمــات القائمــة
التأكد من أن تدابير الحماية، مثل منع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة، هي جزء من هياكل المساءلة














دراسة الحالة 1

الجهات الفاعلة 
المشاركة

الغرض من 
المشروع

التاريخ

المكان

المشاركون

منظمة جودي للإغاثة والتنمية )JORD(، وجمعية الشبان 
المسيحيين )YMCA( في العراق، ومنظمة مساعدات الكنيسة 

الدانماركية )DanChurchAid( في العراق وفلسطين

تدريب موظفي منظمة جودي للإغاثة والتنمية تحضيرًا لمشروع 
“الاستجابة بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي بمشاركة المجتمع 

المحلّي وتعاونه”

كانون الأول/ديسمبر 2020

أربيل، العراق

17 موظفًا من منظمة جودي للإغاثة والتنمية ومنظمة مساعدات 
الكنيسة الدانماركية في العراق )8 إناث و9 ذكور(

تعرض دراسة الحالة التالية جهود تعزيز القدرات التي تبذلها إحدى وكالات التيسير وأحد شركاء الدعم 
في العراق.

 تدريب وكالات التيسير الوطنية في بلدان مختلفة
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إعــداد تدريــب النظــراء لــوكالات التيســير: فــي العــام 2020، قامــت الجهــات الفاعلــة فــي جماعــة 
الممارســين المعنيــة بالاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي بدعــم بنــاء علاقــة بيــن 
شــركاء منظمــة مســاعدات الكنيســة الدانماركيــة العامليــن فــي فلســطين والعــراق. وكانــت جمعيــة 
الشــبان المســيحيين فــي فلســطين تتمتــع بخبــرة واســعة فــي تســهيل عمليــة الاســتجابة للأزمــات 
بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي، فــي حيــن عبّــرت منظمــة جــودي للإغاثــة والتنميــة عــن اهتمامهــا 
بتجريــب هــذا النهــج. تــم فــي البدايــة إعــداد إحاطــة عــن بعــد بيــن جمعيــة الشــبان المســيحيين ومنظمــة 
جــودي للإغاثــة والتنميــة، وتــم تيســيرها باللغــة العربيــة لتعزيــز شــمول موظفــي المنظمــة وفهمهــم.

التدريــب الــذي نفــذه الميســرون المجتمعيــون: فــي كانــون الأول/ديســمبر 2020، قــدّم ميســران 
مجتمعيــان مــن فلســطين تدريبًــا لمــدة خمســة أيــام بحضــور شــخصي فــي العــراق. شــارك الميســران 
خبراتهمــا فــي تنفيــذ الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي، مــع التركيــز بشــكل خــاص 
علــى أدوات تقييــم نقــاط الضعــف والقــدرات التشــاركي، وكيفيــة تطبيــق التحويــلات النقدية الجماعية.

ــة التدريــب، أفــاد المشــاركون أنّهــم مســتعدون لاســتعمال أدوات تقييــم  ــب: فــي نهاي ــج التدري نتائ
ــه وأنّهــم أصبحــوا جاهزيــن لتصميــم  نقــاط الضعــف والقــدرات التشــاركي فــي المشــروع المخطــط ل
ــة  ــي وتيســيرها، بمــا فــي ذلــك تنفيــذ التحويــلات النقدي الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع المحلّ

ــة. الجماعي

القيمــة المضافــة: ثبتــت القيمــة التــي أضافهــا اســتقدام موظفيــن مــن وكالــة تيســير أخــرى لإجــراء 
يــن التابعَين  التدريــب، بــدلًا مــن شــريك تمويــل دولــي، بمــا لا يقبــل الجــدل، إذ أتاح للميســرَين المجتمعيَّ
لجمعيــة الشــبان المســيحيين أن يعرضــا خبراتهمــا فــي المشــاركة بشــكل مباشــر فــي تيســير أنشــطة 
الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي لعــدة ســنوات فــي الضفــة الغربيــة. فــي هــذا 
الســيناريو، أدى تنفيــذ التدريــب بلغــة يفهمهــا جميــع موظفــي منظمــة جــودي للإغاثــة والتنميــة إلــى 
تعزيــز جــودة التدريــب ونتائجــه أكثــر بعــد. وأخيــرًا، يبقــى موظفــا جمعيــة الشــبان المســيحيين جاهــزان 
لتقديــم الدعــم والتدريــب عبــر الإنترنــت إلــى منظمــة جــودي للإغاثــة والتنميــة فيمــا تنفــذ مشــروعها.
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2.1.3 التفكير في تنفيذ مشروع تجريبي

ــل يمكــن  ــة. ب ــة الجماعي ــلات النقدي ــة شــرطًا مســبقًا للانخــراط فــي نهــج التحوي ــذ المشــاريع التجريبي ــر تنفي لا يُعتب
الاســتفادة مــن الكثيــر مــن فوائــد المشــاريع التجريبيــة بمجــرد “البــدء علــى نطــاق صغيــر” أو الانخــراط فــي مرحلــة 

جاهزيــة أطــول، وفقًــا للســياق.

يمكــن أن يــؤدي اختبــار نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي المناطــق الخطــرة إلــى تنفيــذ الاســتجابة بشــكل أســرع 
ــة. فــي إطــار أزمــات  ــة الجماعي ــلات النقدي ــاد علــى نهــج التحوي ــوكالات التيســير أن تعت ــح ل ــة ويتي ــد وقــوع الكارث عن
أخــرى، قــد يكــون تجريــب المشــاريع وســيلة لاختبــار أفضــل الســبل لتنفيــذ التحويــلات النقديــة الجماعيــة قبــل توســيع 
نطاقهــا. يمكــن أن يكــون تجريــب المشــاريع أيضًــا طريقــة لتوثيــق نتائــج تطبيــق التحويــلات النقديــة الجماعيــة وجمــع 
الأدلــة حولهــا، وهــي بيانــات يمكــن اســتعمالها مــع الجهــات المانحــة فــي إطــار التنســيق، وداخليًــا فــي المنظمــات 
لمناصــرة اســتعمال هــذا النهــج. فيُعتبــر التعلــم مــن النظــراء قيّمًــا فــي المرحلــة التجريبيــة؛ العــودة إلــى الجــزء 

4.2.1.2 التعلــم وتبــادل الــدروس المســتفادة علــى مســتوى المجموعــات.

يمكن الاستعانة بهذه الإرشادات لتجريب مشاريع التحويلات النقدية الجماعية أو إنشائها.

2.2 | تحليل الموقف

ملاحظــة: لمزيــد مــن الإرشــادات حــول هــذه الخطــوة، راجــع صنــدوق أدوات جــودة البرامــج مــن شــبكة شــراكة التعلــم 
النقــدي )CaLP( بشــأن تحليــل الموقــف.

ــدّ أن تكــون عمليــة تحليــل الموقــف فــي نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة عمليــة تحليليــة بســيطة. والأهــم  لا ب
ــى قيــادة العمليــة برمتهــا فــي حيــن تقــود  ــرة بالأزمــة أن تتولّ مــن ذلــك، ينبغــي علــى المجتمعــات المحلّيــة المتأث
وكالات التيســير بعــض مكونــات التحليــل مــن أجــل تحديــث المعلومــات الســياقية القائمــة. إذا تــم تنفيــذ التحويــلات 
النقديــة الجماعيــة جنبًــا إلــى جنــب مــع أنشــطة إنســانية أخــرى، فمــن المحتمــل أن تكــون معظــم البيانــات الأساســية 
متاحــة أصــلًا، لــذا يجــب الحــرص علــى عــدم تكــرار أيّ جهــود لجمــع البيانــات. فيُعتبــر اســتعمال المعلومــات مــن مصــادر 
ــة والسياســية للســياق  ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــاء فهــم أساســي للديناميكي ــة وكفــؤة لبن ــة طريقــة فعال ثانوي

المســتهدف.

لضمــان فهــم فريــق التيســير فهمًــا فعليًــا للمســاواة بيــن الجنسَــين والشــمول ومخاطــر العنــف القائــم علــى 
النــوع الاجتماعــي، يجــب علــى وكالــة التيســير أن تســعى إلــى إشــراك خبــراء13 فــي قضايــا المســاواة بيــن الجنسَــين 
والحمايــة،  وتدريــب جميــع أعضــاء الفريــق علــى أخــذ المســاواة بيــن الجنسَــين والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي 

بعيــن الاعتبــار.14

يعــرض هــذا الفصــل عناصــر تحليــل الموقــف الأكثــر صلــة بالتحويــلات النقديــة الجماعيــة. أســوة بالأجــزاء الأخــرى مــن 
هــذه الإرشــادات، نشــجع وكالات التيســير علــى تبســيط العمليــات قــدر الإمــكان. ويمكــن علــى الأرجــح تخطــي 
ــل بطبيعتهــا الأنشــطة الإنســانية الأخــرى،  ــة تكمّ ــة الجماعي ــة بمــا أنّ التحويــلات النقدي ــر مــن الخطــوات التالي الكثي

وبالتالــي مــن المرجــح أن تكــون البيانــات الراهنــة متاحــة أصــلًا.

يجــب أن تــدرك وكالات التيســير أنّ الكثيــر مــن العناصــر التاليــة تحصــل تلقائيًــا نتيجــةً لنهج التحويلات 
الــذي يتيــح المجــال لأن تحــدث تدابيــر “تعميــم” المســاواة بيــن الجنسَــين  النقديــة الجماعيــة 

والحمايــة بشــكل طبيعــي أكثــر.                                                                                         

يجــوز أن يكــون خبيــر قضايــا المســاواة بيــن الجنسَــين والحمايــة موظفًــا مندمجًــا فــي الفريــق أو يمكــن ضمــان هــذه الخبــرة عبــر الدعــم المنتظــم 
مــن جهــات فاعلــة أخــرى، كمجموعــات محلّيــة تقودهــا نســاء أو منظمــات حقــوق المــرأة.

أنظر مثلًا ملخص المساعدات النقدية والقسائم والعنف القائم على النوع الاجتماعي )2019(

.13

.14

https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
https://gbvguidelines.org/document/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
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إذا كانــت الجهــات الفاعلــة تتمتــع بالقــدرة علــى ذلــك، فيمكنهــا إجــراء تحليــل مــدى مراعــاة ظــروف الصــراع، إلّا أنّــه ليــس شــرطًا ضروريًــا )لا يجــوز 
محاولــة إجــراء تحليــل مــدى مراعــاة ظــروف الصــراع فــي غيــاب القــدرات أو الدعــم أو التدريــب(.

راجــع مثــلًا مجموعــة أدوات النقــد الأكثــر أمنًــا التابعــة للجنــة الإنقــاذ الدوليــة )IRC( – )1.2( تقييــم الاحتياجــات علــى مســتوى مجموعــة النقــاش 
المركــزة، وأدوات مفوضيــة اللاجئيــن النســائية )WRC(، ومجموعــة أدوات منظمــة مســاعدات الكنيســة الدانماركيــة )DanChurchAid( لتحليــل 
العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي والمســاواة بيــن الجنسَــين والحمايــة )تتطلــب هــذه الأخيــرة تســجيل الدخــول بواســطة عنــوان بريــد 

إلكترونــي غيــر أنهــا مجانيــة(.

.15

.16

2.2.1 تحديث الفهم السياقي

يســلط الجــدول التالــي الضــوء علــى بعــض الاعتبــارات الســائدة ذات الصلــة بمشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة 
)كمــا البرامــج الإنســانية الأخــرى(:

المنطقة الجغرافية 
المستهدَفة

التنسيق

الفئات المستهدفة

التماسك الاجتماعي15

عدم الإضرار

المساواة بين 
الجنسَين والمخاطر 

والشمول الاجتماعي

تحديــد المنطقــة التــي تســتهدفها التحويــلات النقديــة الجماعيــة )الأرجــح بنــاءً علــى 
المعرفــة الســياقية والتواجــد فيهــا(.

لمزيــد مــن المعلومــات حــول الــدور الــذي يؤديــه التواجــد الجغرافــي المســبق للوكالات، 
راجــع الجــزء 2.1.1 تقييــم قــدرات وكالات تيســير التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

التنســيق مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى )مثــل الــوكالات الأخــرى والحكومــات المحلّيــة( 
لتجنــب التكــرار. راجــع الجــزء 5. تنســيق التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

المجتمعيــة،  والعلاقات/الهيــاكل  الســكانية،  للكثافــة  فهــم  اكتســاب  مــن  بــدّ  لا 
والقــدرات. والعمــر  الجنــس  بحســب  والتوزيــع  الســلطة،  وديناميكيــات 

وضــع خريطــة بالمجموعــات القائمــة وأنشــطتها، مثــل مجموعــات المســاعدة الذاتيــة 
والمجموعــات النســائية بالإضافــة إلــى المجموعــات التــي تــم تشــكيلها عفويًــا اســتجابةً 

للأزمــة. راجــع الجــزء 2.3.1 إشــراك المجموعــات.

يجــب أخــذ التماســك الاجتماعــي بعيــن الاعتبــار مثــلًا عبــر شــمل مجموعــة مختلطــة مــن 
القــرى والمخيمــات، أو المجموعــات العرقيــة والدينيــة المختلطــة. يشــكل بنــاء علاقــات 
ثقــة بيــن الجهــات الفاعلــة الإنســانية والســكان المتأثريــن والجهــات الحكوميــة المحلّيــة 

عامــلًا جوهريًــا فــي تعزيــز جهــود التماســك الاجتماعــي.

يشــير مبــدأ عــدم الإضــرار إلــى تخفيــف الضــرر غيــر المقصــود الــذي قــد يحــدث نتيجــة 
تقديــم المســاعدة. يمكــن لــوكالات التيســير مثــلًا أن تتجنــب الضــرر وتخففــه بشــكل 
اســتباقي مــن خــلال إشــراك المتطوعيــن والميســرين المجتمعييــن المندمجيــن فــي 
المجتمــع المحلّــي؛ وبالتالــي، يصبحــون قادريــن علــى اكتشــاف أيّ شــكل مــن أشــكال 
الضــرر الــذي ربمــا يكــون قــد نشــأ عــن عمليــة تحويــلات نقديــة جماعيــة أو مشــروع 

ــه. جماعــي والاســتجابة ل

ــرات المختلفــة للأزمــة علــى النســاء والرجــال والأطفــال  ــى التأثي ــاه إل ــدّ مــن الانتب لا ب
أيضًــا  يجــب  الســكانية،  المجموعــات  هــذه  ضمــن  والمســنين.  والبالغيــن  والشــباب 
الانتبــاه إلــى حــالات الإعاقــة، والهويــة الجنســية/الاجتماعية، والوضــع القانونــي )لاجــئ، 

ــا(. ــازح داخليً ن
تتوافــر مجموعــات أدوات كثيــرة شــاملة تــم اختبارهــا جيــدًا لدعــم تحليــل المســاواة بيــن 
الجنسَــين والحمايــة، إذا كان هــذا المســتوى مــن التحليــل ضروريًــا.16 تــرد أمثلــة علــى 
الأســئلة ذات الصلــة فــي أداة التعلــم التشــاركي مــن خــلال الممارســة فــي إطــار 

الأزمــات فــي الجــزء 2.2.2: تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف.

https://actionaid.org/sites/default/files/conflict_sensitivity_how_to_guide_-_feb_2012.pdf
https://rescue.app.box.com/v/safercashtools-en
https://rescue.app.box.com/v/safercashtools-en
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القائم على النوع 
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حــول   1 الأداة  إلــى  أيضًــا  )العــودة  والســن17  الجنــس  بحســب  الموزعــة  البيانــات 
البيانــات قــادرة علــى  النتائــج النموذجيــة(: يجــب أن تكــون عمليــات جمــع  مؤشــرات 
تحديــد الاختلافــات فيمــا يتعلــق بالجنــس والنــوع الاجتماعــي والإثنيــة والإعاقــة والســن 
وغيرهــا مــن العلامــات الاجتماعيــة التــي تــؤدي إلــى الإقصــاء. تتمثــل إحــدى الطــرق 
ــات الموزعــة بحســب الجنــس والســن  ــد هــذه الاختلافــات فــي اســتعمال البيان لتحدي
لتحديــد الاســتجابة. فــي ســياق التحويــلات النقديــة الجماعيــة، يمكــن التوصّــل إلــى 
البيانــات الموزعــة بحســب الجنــس والســن مــن خــلال تســجيل جنــس الأفــراد الذيــن 
تمــت استشــارتهم مــن الســكان المتأثريــن علــى الأقــل )يمكــن أيضًــا تســجيل عوامــل 

أخــرى( وســنّهم.

ترتفــع نســبة انتشــار العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي فــي كل بيئــة مــن بيئــات 
العمــل الإنســاني، لــذا يجــب علــى وكالات التيســير أن تفتــرض وجــود العنــف القائــم 
علــى النــوع الاجتماعــي، حتــى لــو كان وصولهــا إلــى البيانــات المتعلقــة بهــذه المســألة 
النــوع  علــى  القائــم  العنــف  مخاطــر  التيســير  وكالات  تقيّــم  أن  وينبغــي  محــدودًا. 
الاجتماعــي التــي قــد تنشــأ أو تتفاقــم نتيجــة تدخــل مــا وترصدهــا. فيمكــن أن تكــون 
مخاطــر العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي مرتبطــة بالنســاء اللواتــي يشــاركن فــي 
ــرة قــد تظهــر فــي خــلال  ــات جنســانية متغي ــأيّ ديناميكي المجموعــات المدعومــة، أو ب

المشــروع أو نتيجــة لــه.
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ــوكالات )2018(. الفريــق المرجعــي المعنــي بنــوع الجنــس  ــة الدائمــة المشــتركة بيــن ال دليــل النــوع الاجتماعــي فــي العمــل الإنســاني للجن
 )IRC( والعمــل الإنســاني للجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات، راجــع مثــلًا مجموعــة أدوات النقــد الأكثــر أمنًــا التابعــة للجنــة الإنقــاذ الدوليــة

– المذكــرة الإرشــادية حــول توزيــع البيانــات بحســب الجنــس والعمــر والإعاقــة.
يمكــن الاطّــلاع علــى ملخــص المســاعدات النقديــة والقســائم والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي )2019( للحصــول علــى إرشــادات 

مفصلــة.

.17

.18
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2.2.2 تحليل مواطن القوة والاحتياجات ونقاط الضعف

يشير هذا الجزء إلى خبرات في نهج الاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي.

ــر الإنســانية الأساســية المتعلقــة بالجــودة والمســاءلة )للمزيــد مــن المعلومــات راجــع الجــزء  تماشــيًا مــع المعايي
4.1 المســاءلة(، يعتمــد نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى فهــم أنّ المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة تعــرف أصــلًا 
مــا هــي احتياجاتهــا، وأنّــه بصفتهــا الجهــة المســتجيبة الأولــى، فقــد ســبق لهــا أن قامــت فــي غالــب الأحيــان بإنشــاء 

أنظمــة لمحاولــة معالجــة الأزمــات والتحديــات المتصــورة.

يتبــع نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة نهجًــا قائمًــا علــى مواطــن القــوة بــدءًا بتنفيــذ تحــري تقييمــي يبنــي علــى 
الفــرص المتاحــة والقــدرات المحلّيــة. يســتوجب تحليــل مواطــن القــوة فــي جوهــره، الاطّــلاع علــى الاســتجابات التــي 
ــة تنفيذهــا لاســتجاباتها،  ــرة، والســؤال عــن كيفي ــة المتأث باشــرت بهــا أصــلًا المجموعــات ضمــن المجتمعــات المحلّي
بالإضافــة إلــى المهــارات والشــبكات التــي تعتمــد عليهــا فــي القيام بذلــك )راجع النقاط المتعلقــة بالتحري التقييمي 

أدنــاه(.

ــة تحليــل تعكــس  ــر عملي ــة فــي توفي ــة الجماعي تتمثــل القيمــة المضافــة لنهــج التحويــلات النقدي
العلاقــات التقليديــة بيــن الجهــات التــي تقــدم المســاعدات والمجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة فــي 
تحديــد الاحتياجــات والأولويــات. وعليــه، يتــم تشــجيع المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة بالأزمــة علــى 
تولــي زمــام جمــع المعلومــات وتحديــد أولويــات العمــل بنــاءً علــى فهمهــا الحالــي للســياق والأزمــة 
والاحتياجــات؛ فتعــزّز هــذه العمليــة بدورهــا تمكيــن تلــك المجتمعــات المحلّيــة، والفوائــد النفســية 

والاجتماعيــة التــي تعــود عليهــا، وقدرتهــا علــى الصمــود، وكرامتهــا.

https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://rescue.app.box.com/v/safercashdata-en
https://gbvguidelines.org/document/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
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المنظــور الكلــي: يــؤدي تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف فــي التحويــات النقديــة الجماعيــة إلــى 
الابتعــاد عــن عمــل كلّ قطــاع فــي معــزلٍ عــن القطاعــات الأخــرى، وإلــى تبني منظور كلي يشــمل مختلــف القطاعات.

الســياق: يعتمــد النــوع والعمــق المطلوبــان لتحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف علــى الســياق 
والجهــات الفاعلــة المشــاركة وطبيعــة الأزمــة:

فــي المشــاريع الراميــة إلــى تعزيــز قــدرة المجتمعــات المحلّيــة علــى الصمــود أو التــي تجــري في إطــار الأزمات 
الممتــدة، يوصــى بتنفيــذ تقييــم نقــاط الضعــف والقــدرات التشــاركي.19 وتقييــم نقــاط الضعــف والقــدرات 
التشــاركي هــو منهجيــة تســتعمل أدوات تشــاركية لتمكيــن المجتمعــات المحلّيــة مــن تحديــد قدراتهــا ونقــاط 
ضعفهــا فــي مــا يتعلــق بــإدارة الكــوارث، وتطويــر اســتراتيجيات للتخفيــف مــن حدتهــا، وبنــاء القــدرة علــى الصمــود 

مــن أجــل التصــدي للمخاطــر فــي المســتقبل.20
فــي حــالات الطــوارئ المفاجئــة، يوصــى باتبــاع نهــج التعلــم التشــاركي مــن خــلال الممارســة فــي إطــار 
الأزمــات مــن حزمــة الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي. مــن المهــم علــى نحــو خــاص أن 
تقــوم التحويــات النقديــة الجماعيــة بتقييــم مواطــن القــوة والاحتياجــات والضعــف ضمــن المجتمــع المحلّــي. 
ويمكــن بســهولة دمــج تفاصيــل نهــج التعلــم التشــاركي مــن خــال الممارســة فــي إطــار الأزمــات الموثقــة أدنــاه 

ــل نقــاط الضعــف والقــدرات. ــات تحلي فــي عملي

تكــون  أنظمــة معلومــات22  إنشــاء  إلــى  الأزمــات  إطــار  الممارســة فــي  خــال  مــن  التشــاركي  التعلــم  يســعى 
المجتمعــات المحلّيــة التــي تعيــش الأزمــة مســؤولة عنهــا وتديرهــا وتســتعملها بنفســها. ويهــدف إلــى تمكيــن 
المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة بالأزمــة )ووكالات التيســير( مــن أن تفهــم بســرعة القــدرات والفــرص المجتمعيــة التــي 
تتيــح تحقيــق المســاعدة الذاتيــة والتعــاون مــع الآخريــن بشــكل أفضــل. ومــن خــال ذلــك، يســعى التعلــم التشــاركي 
مــن خــال الممارســة فــي إطــار الأزمــات إلــى تعزيــز فعاليــة الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع المحلّــي وكفاءتهــا 
ومســاءلتها وشــمولها ومراعاتهــا لظــروف الصــراع. وبصــورة مثاليــة، يمكــن اســتعمال عمليات التعلم التشــاركي من 
خــال الممارســة فــي إطــار الأزمــات أيضًــا لإرشــاد خطــط وتدخــات الجهــات الفاعلــة الخارجيــة )الحكومــة، المنظمــات 

غيــر الحكوميــة الوطنيــة، المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة، الأمــم المتحــدة، الجهــات الفاعلــة الخاصــة(.

تشــمل المكونــات المحتملــة لعمليــة التعلــم التشــاركي مــن خــال الممارســة فــي إطــار الأزمــات المضمّنــة فــي 
الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي مــا يلــي:

تشــكيل مجموعــة مجتمعيــة مــن متطوعــي التعلــم التشــاركي مــن خــال الممارســة فــي إطــار الأزمــات لجمــع 
المعلومــات وتوثيقهــا ونشــرها.

التحديــد والمســح الســريعان لــوكاء المســاعدة الذاتيــة النشــطين: مثــل المنظمــات المجتمعيــة القائمــة، 
والمؤسســات التقليديــة غيــر الرســمية، ومجموعــات المســاعدة الذاتيــة الجديــدة، والأفــراد الأساســيين الذيــن 
يقدمــون أصــاً المســاعدة للآخريــن فــي المجتمــع المحلّــي خــارج أســرهم الممتــدة المباشــرة ويمكنهــم فعــل 

المزيــد.

دعــم المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة بالأزمــة لتعزيــز ســرعة فهمهــا لفــرص المســاعدة الذاتيــة مــن خــال قيامهــا 
بتحــري تقييمــي خــاص بهــا23 )التحديــد والنشــر الســريعان لآليــات التصــدي والمبــادرات والأفــكار الناجحــة(.

النــص التالــي مأخــوذ مــن الصيغــة رقــم 1 للتعلــم التشــاركي مــن خــال الممارســة فــي إطــار الاســتجابة 
للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي.21





مثــاً، المبــادئ التوجيهيــة والأدوات التــي وضعهــا الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر )IFRC( بشــأن تحليــل مواطــن 
)IFRC( الضعــف والقــدرات، الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر

)Gough، غير مؤرخ(
العــودة إلــى حزمــة التدريــب الخاصــة بالاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي، اليــوم الثانــي – "التعلــم التشــاركي مــن خــال 

الممارســة فــي إطــار الأزمــات".
أي وسائل جمع المعلومات وتحليلها وتبليغها ضمن المجتمعات المحلّية.  أي وسائل جمع المعلومات وتحليلها وتبليغها ضمن المجتمعات المحلّية.

التحري التقييمي هو نهج يهدف إلى التغيير ويركز على مواطن القوة بدلًا من نقاط الضعف.

.19

.20

.21

.22

.23
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تحفيــز مجموعــات المســاعدة الذاتيــة والمنظمــات المجتمعيــة مــن ضمــن الســكان المتأثريــن لتطويــر أفكارهــا 
بشــأن توســيع نطــاق المســاعدة الذاتيــة وإعلامهــا بكيفيــة تقديــم طلبــات الحصــول علــى دعــم إضافــي إذا لــزم 
الأمــر )التمويــل والمهــارات والاتصــالات والروابــط(، ويرتبــط ذلــك مباشــرة بالطلبــات الســريعة للحصــول علــى 

منــح بالغــة الصغــر فــي حــالات الطــوارئ.

تحديــد الأنظمــة المحلّيــة المثلــى للمســاءلة والشــفافية التــي يمكــن الاســتعانة بهــا لتعزيز معاينــة المقترحات 
المجتمعيــة و"حمايــة" المجموعــات المحلّيــة مــن الآثــار الســلبية للمنــح ورصدها.

ــا  ــا بالضــرر عــن غيــر قصــد )ســواء كان يتعلــق بقضاي مراقبــة التدخــلات حرصًــا علــى ألّا يتســبب أيّ جانــب منه
الصــراع الأوســع نطاقًــا، أو قضايــا الأمــن والحمايــة، أو تماســك وتضامــن المجتمــع المحلّــي، أو تبــدلات ســلبية 

فــي موازيــن القــوة( بالإضافــة إلــى فعاليــة تدابيــر التخفيــف مــن حــدة المخاطــر.

تحســين الفهــم لقضايــا الشــمول ومــن لا ينــال نصيبــه مــن المســاعدة الذاتيــة الجاريــة )وكيــف يرتبــط التهميــش 
بالجوانــب المتداخلــة للهويــة بمــا فــي ذلــك الســن والجنس والإثنيــة والوضع الاقتصــادي أو الاجتماعي والقدرة 

ومــا إلــى ذلــك( ويحتــاج إلــى مســاعدة إضافيــة.

نشر الوعي عن القضايا النفسية والاجتماعية وفرص الاستجابة المحلّية.

تبادل الأفكار المحلّية وتيسير النقاش حول فرص معالجة الأسباب الجذرية للتهميش والضعف والأزمات.

مســاعدة أصحــاب المصلحــة المحلّييــن علــى اكتســاب الــدروس ومشــاركتها بســرعة )التعلــم التجريبــي( مــن 
التدخــلات المكتملــة والجاريــة لإرشــاد المزيــد مــن الإجــراءات المســتقلة مــن قبــل المجتمعــات المحلّيــة )أي بنــاءً 

علــى مــا ينجــح ومــا لا ينجــح(.

دعــم المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة بالأزمــة لتوضيــح مــا لا يمكنهــا تحقيقــه مــن خــلال المســاعدة الذاتيــة )تحليــل 
الثغــرات( وتحديــد أولويــات الأدوار الرئيســية للجهــات الفاعلــة الخارجيــة )الحكومــة، المنظمــات غيــر الحكوميــة، 

القطــاع الخــاص(.

عنــد الاقتضــاء، استكشــاف الخيــارات المتاحــة لتعزيــز أنظمــة التنســيق المحلّيــة التــي يمكــن أن تكمّــل أنظمــة 
التنســيق بيــن الحكومــة والمجموعــات وترشــدها.

بنــاءً علــى الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي، تشــمل بعــض المســائل الأساســية التــي 
قــد يقــوم فريق/متطوعــو التعلــم التشــاركي مــن خــلال الممارســة فــي إطــار الأزمــات بالتحقيــق فيهــا مــن 

أجــل إرشــاد التحويــلات النقديــة الجماعيــة مــا يلــي:

النــص التالــي مأخــوذ مــن الصيغــة رقــم 3 للتعلــم التشــاركي مــن خــال الممارســة فــي إطــار الاســتجابة 
للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي.24

العودة إلى حزمة التدريب الخاصة بالاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي، اليوم الثاني – "التعلم التشاركي من خلال 
الممارسة في إطار الأزمات"

.24
25

التحري التقييمي – تقييم الفرص لتحقيق أقصى قدر من المساعدة الذاتية

مــا هــي المبــادرات المختلفــة التــي يقــوم بهــا أفــراد المجتمــع المحلّــي حاليًــا لتلبيــة الاحتياجــات ذات الأولويــة 
بنجــاح؟ هــل مــن أمثلــة علــى إجــراءات فعّالــة يمكــن توســيع نطاقهــا لمســاعدة الآخريــن؟
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26

هل يُسمح للمرأة بالمشاركة في الأنشطة المنفّذة في الحياة العامة؟

هــل تــم إغفــال أيّ فئــات معينــة مــن المجتمــع تحتــاج إلــى المســاعدة؟ مثــل النســاء أو الأطفــال أو المســنين 
ــا  ــه أيضً ــام ب ــذي ينبغــي القي ــك، مــا ال ــة؟ وإذا كان الأمــر كذل أو الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو المجموعــات الإثني
لدعمهــم؟ )البديــل: مــا هــي المجموعــات الأكثــر تهميشًــا أو الأكثــر اســتبعادًا فــي غالــب الأحيــان فــي الأنشــطة 

المجتمعيــة، ولمــاذا يتــم اســتبعادها؟ كيــف يمكــن شــملها علــى أفضــل وجــه؟(

مــا هــي الوســائل الفضلــى للتأكــد مــن أن تقديــم التحويــلات النقديــة الجماعيــة لا يســبب مشــاكل مــن خــلال 
إثــارة الارتبــاك، أو المعلومــات المضللــة، أو الغيــرة، أو الإشــاعات، أو التوتــرات المحلّيــة، أو حتــى الصراعــات؟

مــن وأيــن هــي المجموعــات )أو الأفــراد( النشــطة التــي تنفذ حاليًا مبادرات لمســاعدة المحتاجين في مجتمعها 
المحلّي الأوســع )أي خارج أســرها المباشرة(؟

مــا هــو نــوع الدعــم الــذي تحتاجــه لتوســيع نطــاق مســاعدتها الذاتيــة وجعلهــا أكثــر فعاليــة: التمويــل؟ المهــارات؟ 
العلاقــات والتحالفــات؟

مــا هــي الوســائل الفضلــى لضمــان المســاءلة المحلّيــة واســتعمال جميــع التحويــلات النقديــة الجماعيــة بشــكل 
صحيــح وفقًــا للخطــط المعتمــدة؟

هــل تثيــر التدخــلات عــن غيــر قصــد أيّ توتــرات أو صراعــات أو حــالات مــن انعــدام الأمــن المتزايــد؟ وإذا كان الأمــر 
كذلــك، مــا الــذي يمكــن فعلــه لمعالجــة هــذه الأمــور وتجنــب حدوثهــا فــي المســتقبل؟

مــا هــي العوائــق المحتملــة الناجمــة عــن العقليــات، أو وصمــات العــار الاجتماعيــة، أو التوتــرات التــي تمنــع بعــض 
الأشــخاص مــن المشــاركة فــي الأنشــطة الجماعيــة أو المجتمعيــة؟

هــل تبــرز احتياجــات معينــة لا يمكــن تلبيتهــا محلّيًــا وتتطلــب تدخــلات خارجيــة؟ هــل مــن مــواد أساســية للإغاثة أو 
الإنعــاش لا يمكــن الحصــول عليهــا مــن الأســواق بأســعار معقولــة وبالكميــات المطلوبة؟

هــل مــن دليــل علــى وجــود مشــاكل نفســية واجتماعيــة وصدمــات نفســية ناجمــة عــن الأزمــة؟ هــل تعانــي أيّ 
فئــات مــن المجتمــع المحلّــي أكثــر مــن غيرهــا؟ هــل المســاعدة الذاتيــة المحلّيــة للقضايــا النفســية والاجتماعيــة 

كافيــة، أو تبــرز حاجــة للحصــول علــى مســاعدة خارجيــة إضافيــة؟

مــا هــي العوائــق الحاليــة التــي تحــول دون وصــول المــرأة ومشــاركتها فــي الحيــاة العامة/الهيــاكل المجتمعيــة؟ 
مــا هــي العوائــق التــي تمنــع المــرأة مــن المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار والأدوار القياديــة؟ كيــف يمكــن معالجــة 

هــذه العوائــق؟
هــل ســتكون النســاء المشــاركات فــي مجموعــات التحويــلات النقديــة الجماعيــة أو قيادتهــا آمنــات، ســواء فــي 

المجتمــع المحلّــي أو فــي المنــزل؟
كيــف ســتؤثر مشــاركة النســاء فــي المجموعــات علــى أعبائهــن الأســرية؟ هــل هــن قــادرات علــى تحمــل عــبء 
ــا  ــي فــي الوقــت نفســه، أو كيــف يمكــن التخفيــف مــن حــدة مخاطــر تحميلهــن عبئً ــزل والمجتمــع المحلّ المن

مفرطًــا؟
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المســاواة بيــن الجنسَــين ]تمــت إضافتهــا إلــى الأداة الأصليــة للتعلــم التشــاركي من خلال الممارســة 
فــي إطــار الأزمــات إذ تعتبــر ذات الصلــة بالتحويــلات النقديــة الجماعيــة[ )تعتبــر القائمــة مجــرد مصــدر 

للوحــي، ويجــدر بالمنظمــات تكييفهــا وتوســيعها حســب الحاجــة(:

تحليل الثغرات والشــمول الاجتماعي ]تمت إضافة بعض الأســئلة التي تعتبر ذات الصلة بالتحويلات 
النقديــة الجماعيــة إلــى الأداة الأصلية للتعلم التشــاركي من خلال الممارســة فــي إطار الأزمات[

آلية المساءلة والشفافية وتفادي الإضرار
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القدرة على الصمود على المدى الطويل ومعالجة الأسباب الجذرية

التنسيق وتبادل المعلومات مع الجهات الفاعلة الأخرى

توثيق النتائج

النص التالي مأخوذ من الصيغة رقم 4 للتعلم التشاركي من خال الممارسة في إطار الاستجابة 
للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي.25

يجــب توثيــق نتائــج تحقيــق التعلــم التشــاركي مــن خــلال الممارســة فــي إطــار الأزمــات باســتعمال بعــض أو كل مــا 
يلــي )يمكــن أيضًــا دمجهــا مــع أدوات تحليــل نقــاط الضعــف والقــدرات(:

      خريطة واسعة النطاق26 للمنطقة المستهدفة/التقسيم الفرعي المستهدف، مع معلومات أساسية تتعلق 
      بآثار الأزمة والتدخلات الجماعية الجارية، بما في ذلك:

ما هي الأفكار التي ستتيح إعادة البناء بشكل أفضل؟
� والحد من التعرض للكوارث المماثلة في المستقبل؟

� والبدء في معالجة الأسباب الجذرية للأزمات ونقاط الضعف التي تم تحديدها؟

مــا هــي أولويــات التنســيق المحلّــي التــي تطلبهــا المجتمعــات المحلّيــة؟ مــا هــي الخيــارات المتاحــة لإنشــاء أو 
دعــم آليــات التنســيق المحلّيــة بهــدف تلبيــة هــذه الاحتياجــات؟

مــا هــي الفــرص المتاحــة لتعزيــز التعــاون الإيجابي بين التدخلات الخارجية )الســلطات، المنظمات غير الحكومية، 
المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة، الأمم المتحدة( والتدخلات التي يقودها المجتمع المحلّي؟
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ــاء عليهــا )مثــل المعرفــة والخبــرة والمهــارات والمــوارد ومجموعــات  ــة التــي يمكــن البن قائمــة بالقــدرات الحالي
المســاعدة الذاتيــة والمنظمــات المجتمعيــة المحلّيــة( داخــل المجتمــع المحلّــي المتأثــر والحكومــة المحلّيــة، التــي 

يمكــن دعمهــا بشــكل أكبــر بمــا يتيــح للمجموعــات المحلّيــة أن توســع نطــاق اســتجابتها للأزمــة.
ــة )بالنســبة للمجتمــع المحلّــي  قائمــة )نوعيــة وكميــة قــدر الإمــكان( بالأنــواع المختلفــة مــن الدعــم ذي الأولوي
المتأثــر( التــي مــن شــأنها أن تتيــح للتحويــلات النقديــة الجماعيــة تحقيــق إمكاناتهــا )حجــم التحويــلات النقديــة 
الجماعية/الأمــوال اللازمــة، والمــواد أو المعــدات المحــددة غيــر المتوافــرة فــي الأســواق، وأنــواع التدريــب علــى 

ــة(. ــة، والاتصــالات والشــبكات ذات الصل المهــارات اللازمــة، وجهــود المناصــرة المطلوب
قائمــة التدخــلات التــي حددتهــا الجهــات الفاعلــة الخارجية لســد الثغــرات في الاســتجابة المحلّيــة – أي الاحتياجات 
الملحــة التــي لا يســتطيع المجتمــع المحلّــي تغطيتهــا، حتــى مــع التحويــلات النقديــة الجماعيــة أو التدريب. ويمكن 
للمجموعــات المدعومــة ووكالات التيســير الاســتعانة بهــذه القائمــة فــي جهــود المناصــرة والتشــبيك للمطالبــة 

بمزيــد مــن الدعــم.

• الحركات السكانية والديناميكيات السكانية )مثل النازحين واللاجئين والإدماج في المجتمع المضيف(
• المناطق الأكثر تأثرًا بالجوانب المختلفة للأزمة27

ذ • التدخلات الجارية/المخططة/المكتملة )محليًا وخارجيًا(، مع الإشارة إلى نوع النشاط والتغطية والمنفِّ
• الأسواق التي يمكن الوصول إليها

• مجــالات الخطــر المعينــة فــي الموقــع )مثــل الشــوارع المظلمــة( التــي تــم تحديدهــا مــن قبــل أفــراد 
المجتمــع المحلّــي









العــودة إلــى حزمــة التدريــب الخاصــة بالاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي، اليــوم الثانــي – "التعلــم التشــاركي مــن خــلال 
الممارســة فــي إطــار الأزمــات"

يمكن رسم الخريطة على شكل مخطط بسيط على ورق في حال عدم توفر الخرائط.
يجــب توخــي الحــذر الشــديد حرصًــا علــى تســجيل الأســر الفرديــة لأن الاحتفــاظ بهــذا المســتوى مــن التفاصيــل عــن الأفــراد قــد يتســبب بوصمــة 

عــار أو توتــرات اجتماعيــة.

.25

.26

.27
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أنتيكويــزا وكوربيــت )2008(. التعلــم مــن الاســتجابات للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي فــي الفلبيــن. للمزيــد مــن المعلومــات راجــع 
موقــع إيكويــب )ECOWEB( )غيــر مــؤرخ(

.28

دراسة الحالة 2

العنوان

وكالة التيسير

نوع المجموعة 
المدعومة

الفترة

المكان

عدد الأشخاص 
المستفيدين

الاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي في الفلبين28

)ECOWEB( منظمة إيكويب

• النازحون الذين اجتمعوا من أجل مبادرات المساعدة الذاتية
• مجموعة مساعدة ذاتية تستجيب لزلزال

• منظمات مجتمعية تنفذ أنشطة إنعاش استجابةً لفيضانات

2017 – 2016

مدينة ماراوي، وحوض نهر أجوسان، ومدينة سوريجاو، الفلبين

ماراوي: 47,900 شخص
سوريجاو: 63 أسرة مستهدفة

أجوسان: 745 أسرة

تســلط دراســة الحالــة الضــوء علــى كيفيــة تطبيــق نُهــج مختلفــة لتحليــل الموقــف فــي ســياقات متنوعــة 
فــي الفلبيــن، حيــث قامــت وكالــة التيســير الوطنيــة إيكويــب )ECOWEB( بتعديــل عمليــة التحليــل 
وتكييفهــا مــع ســيناريو الأزمــة. وفــي كل مــن الســياقات المعنيــة، تــم تعديــل النهــج المتبــع فــي إجــراء 
تقييمــات الاحتياجــات مــع المجتمعــات المحلّيــة لمراعــاة إمكانيــة الوصــول، وطبيعــة الكارثــة، والأمــن، 
والســياقات المحلّيــة والثقافيــة، وقــدرات المجموعــات المســتهدفة. اســتندت تحليــات الموقــف إلــى 
أنشــطة التقييــم التــي ســبق أن أجرتهــا المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة بالأزمــة لفهــم تأثيــر الكارثــة. وقــد 
ــب  ــم تشــاركية، حيــث انخــرط موظفــو ومتطوعــو التيســير مــن منظمــة إيكوي ــة تقيي اســتعملت عملي

ــا والقائمــة أصــاً. )ECOWEB( والشــركاء المحلّييــن فــي المجموعــات المشــكلة حديثً

الصــراع والنــزوح فــي مــاراوي – متطوعــو التعلــم التشــاركي مــن خــلال الممارســة فــي إطــار 
 )ECOWEB( الأزمــات: فــي حالــة مــاراوي، حيــث نــزح الســكان نتيجــة الصــراع، حشــدت منظمــة إيكويــب
شــبكاتها بســرعة، فدعمــت المنظمــات المجتمعيــة القائمــة والمتطوعيــن الجــدد للشــروع فــي عمليــة 
تقييــم احتياجاتهــم الخاصــة عبــر نهــج التعلــم التشــاركي مــن خــال الممارســة فــي إطــار الأزمــات. 
فتمــت الاســتعانة بالشــبكات لإعــام النازحيــن بالخدمــات المتاحــة وحقهــم فــي الاســتفادة منهــا، بمــا 
فــي ذلــك توفــر التحويــات النقديــة الجماعيــة. وحتــى فــي ســياق الصــراع والنــزوح، قــادت مجموعــات 
المســاعدة الذاتيــة عمليــة تحديــد احتياجاتهــا الغذائيــة وغيــر الغذائيــة، فضــاً عــن أنشــطة كســب العيــش. 
ثــم اســتعملت مجموعــات المســاعدة الذاتيــة وشــبكات المتطوعيــن نتائــج التقييــم لتقديــم طلبــات 
الحصــول علــى الدعــم مــن إيكويــب )ECOWEB(. قامــت منظمــة إيكويــب )ECOWEB( بعدئــذ بعقــد 
اجتمــاع للقــادة الذيــن تــم تعيينهــم لمجموعــات المســاعدة الذاتيــة فــي ورشــة عمــل للقيــادات للتفكيــر 

ــد المشــاكل الناشــئة فــي مجتمعاتهــم فــي المســتقبل وحلّهــا. فــي طــرق تحدي

تحليل الموقف في إطار الصراعات والكوارث الطبيعية

التدريــب: تجــد المعلومــات الخاصــة بتدريــب المتطوعيــن للتعلــم التشــاركي مــن خــال الممارســة فــي إطــار الأزمــات 
ــادة الناجيــن والمجتمــع  ــى العالمــي )L2GP(/الاســتجابة للأزمــات بقي ــي إل ــة مــن المحلّ ــادرة الحماي علــى موقــع مب

المحلّــي – حزمــة التدريــب )اليــوم الثانــي(.                                               

https://www.local2global.info/sclr/training/materials/
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زلــزال ســوريجاو – التقييمــات الذاتيــة التــي أجرتهــا مجموعــة المســاعدة الذاتيــة: فــي حالــة ســوريجاو، 
قــام أفــراد المجتمــع المحلّــي المتأثــر بالزلــزال بتنظيــم أنفســهم عفويًــا فــي مجموعــة للمســاعدة 
الذاتيــة وحــددوا كيــف يمكنهــم إعــادة بنــاء منازلهــم لتصبــح أكثــر قــدرة علــى الصمــود فــي وجــه الــزلازل 
فــي المســتقبل. وقــام مهنــدس محلّــي، إلــى جانــب ســكان محلّييــن آخريــن، باستشــارة الأســر الأكثــر 
تضــررًا بشــأن مــا تحتاجــه. ومــن خــلال تنظيــم إيكويــب )ECOWEB( للمتطوعيــن للمســاعدة فــي إعــداد 
مقتــرح مشــروع واضــح المعالــم وتحويــلات نقديــة جماعيــة ناشــئة عنــه، قامــت مجموعــة المســاعدة 

الذاتيــة بعدئــذ بدعــم 63 أســرة فرديــة لشــراء مــا تحتاجــه.

فيضانــات أجوســان – شــبكة تطوعيــة مجتمعيــة تابعــة لمنظمــة مجتمعيــة قائمــة: عندمــا غمــرت 
الفيضانــات أجوســان، أتاحــت شــبكة متطوعيــن قائمــة أصــلًا وتابعــة لمنظمــة مجتمعيــة محلّيــة أن يغطــي 
تحليــل الموقــف مناطــق نائيــة لــم يكــن مــن الممكــن أن تصــل إليهــا وكالــة التيســير قبــل الكارثــة وبعدهــا. 
وكانــت المنظمــة المجتمعيــة ومتطوعوهــا المســتجيبين الوحيديــن فــي الخطــوط الأماميــة للفيضانــات 
فــي أجوســان. وشــكلت الاحتياجــات ومواطــن القــوة التــي تــم تحديدهــا مــن خــلال تحليــل الموقــف 
أساسًــا لاتخــاذ القــرار بشــأن المجموعــات والأنشــطة التــي ســيتم دعمهــا مــن خــلال التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة. علــى ســبيل المثــال، تقدمــت إحــدى القــرى بطلــب جماعــي للحصــول علــى الدعم لنقــل القرية 
 )ECOWEB( بشــكل دائــم إلــى موقــع جديــد؛ وهــو نشــاط أكّــد كل مــن أبنــاء القريــة ومنظمــة إيكويــب

أنّــه لمــا كان ليتحقــق علــى الأرجــح، مــن خــلال المســاعدة الإنســانية التقليديــة.

أوجــه الشــبه: ركــزت النُهــج الثلاثــة جميعهــا علــى مواطــن قــوة المجتمعــات المحلّيــة واحتياجاتهــا التــي 
حددتهــا بنفســها، واســتعملت هــذه المعلومــات لوضــع خطــط مشــاريع بســيطة، وإنّمــا فعّالــة. ونتيجــة 
لذلــك، تمكنــت المجموعــات المدعومــة مــن تحديــد أولويــات احتياجاتهــا حســب مــا تــراه مناســبًا والتخطيــط 

لخطــوات هدفــت إلــى الحــد مــن نقــاط ضعفهــا الخاصــة علــى المــدى الطويــل.
 



2.2.3 فهم الأسواق

الأداة المرتبطة: الأداة 8 | جدول معاينة السوق )تستهدف المجموعات(

تحليــل الســوق: علــى عكــس المســاعدات النقديــة وبالقســائم علــى مســتوى الأســرة أو الأفــراد، لا تشــكل 
وظائــف الســوق شــرطًا أساســيًا للتحويــلات النقديــة الجماعيــة. يبــرز تنــوع كبيــر فــي مــا تحتاجــه المجموعــات التــي 
تدعمهــا التحويــلات النقديــة الجماعيــة مــن الأســواق، وبالتالــي لا تســتطيع وكالات التيســير اســتعمال تحليــل 
الســوق القياســي لتحديــد مــدى ملاءمــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة. ومــع ذلــك، فــإن الوعــي الأساســي بالســوق 
مفيــد، ويمكــن اكتســابه علــى الأرجــح مــن خــلال مصــادر ثانويــة واستشــارة المجموعــات المدعومــة )راجــع: الوصــول 

إلــى الســوق والوعــي بــه(.

التأثيــر علــى الســوق: عنــد تحديــد المجموعــات التــي ســيتمّ دعمهــا، يجــدر بــوكالات التيســير أن تأخــذ فــي الاعتبــار 
إذا كانــت الأنشــطة المقترحــة ســتؤثر ربمــا علــى الأســواق. إذا كان هنــاك احتمــال للتأثيــر علــى الســوق، فســيتوجب 
ــة وتســاعد فــي تكييــف الأنشــطة لضمــان عــدم تضــرر  علــى وكالات التيســير أن توفــر الحــد الأدنــى مــن المراقب

الأســواق.

يرد المزيد من المعلومات في الجزء 3.2.2 عمليات الشراء التي تقوم بها المجموعات.

2.2.4 تقييم خيارات التحويل

الأداة المرتبطة: الأداة 6 | تقييم خيارات التحويل

وصــول المجتمــع المحلّــي وتفضيلاتــه: يجــب أن يســتند تقييــم خيــارات التحويــل فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة 
إلــى وصــول المجتمــع المحلّــي إليهــا وتفضيلاتــه بشــأنها، بالإضافــة إلــى مراعــاة المخــاوف المتعلقــة بالســلامة. 
ويجــب اتخــاذ القــرار بشــأن خيــارات التحويــل بشــكل مشــترك مــن قبــل وكالات التيســير وأصحــاب المصلحــة الآخريــن 

المعنييــن والمجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة.

ــا بالتنســيق مــع المجموعــات المدعومــة، وقــد يتــم اختيــار آليــات تســليم  يجــوز تغييــر آليــة التســليم المختــارة لاحقً
ــرد المزيــد مــن المعلومــات فــي الجــزء 3.2.1 تحويــل الأمــوال وإدارتهــا. مختلفــة للمجموعــات المختلفــة. ي

2.2.5 إشراك أصحاب المصلحة المعنيين

الأداة المرتبطة: الأداة 7 | تحليل أصحاب المصلحة

تحليــل أصحــاب المصلحــة: علــى غــرار أيّ مشــروع آخــر، يجــب علــى وكالــة التيســير )بصــورة مثاليــة مــع متطوعيــن مــن 
المجتمــع المحلّــي( إجــراء تحليــل لأصحــاب المصلحــة المعنييــن عنــد التعامــل مــع التحويــلات النقديــة الجماعيــة. فــي 
هــذا الســياق، يمكــن أن يشــمل مصطلــح "أصحــاب المصلحــة" الهيــاكل الرســمية أو غيــر الرســمية، والجهــات الفاعلــة 

المحلّيــة، والمنظمــات داخــل المجتمــع المحلّــي.
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يمكــن وضــع خريطــة بأصحــاب المصلحــة واســتعمالها كأســاس للمجموعــات المدعومــة للتشــبيك 
وإقامــة الشــراكات مــع مختلــف الجهــات الفاعلــة. ويجــب دعــم المجموعــات لإشــراك أصحــاب 
المصلحــة الأكثــر صلــة بمشــاريعها علــى نحــو مســتمر. للمزيــد مــن المعلومــات راجــع الجــزء 5 

التنســيق.

تتمثل الخطوات الرئيسية لإجراء تحليل أصحاب المصلحة في ما يلي:29

يجب تحديث قائمة أصحاب المصلحة ذات الصلة طوال المشروع.
يمكــن أن تســاعد الأداة 7: تحليــل أصحــاب المصلحــة فــي تحديــد المســتوى المطلــوب لتحليــل أصحــاب المصلحــة 

وإشــراكهم.

إشــراك الأفــراد والمجموعــات التــي قــد تكــون قــادرة علــى التأثيــر فــي القضايــا التــي تــم تحديدهــا أو إفادتهــا 
أو لهــا مصلحــة فيهــا.

ــد  ــن فــي القطــاع الخــاص والعــام والمجتمــع المدنــي. ويجــب تحدي ــة المحتملي ــاب المصلح ــداد قائمــة بأصح إع
ــوّع وجهــات النظــر. ــن بالأزمــة، مــا يعكــس تن أصحــاب المصلحــة بالتشــاور مــع ممثلــي الســكان المتأثري

وضع خريطة بأصحاب المصلحة وفقًا لمستوى تأثيرهم واهتمامهم بالقضايا التي ستتم معالجتها.







دراسة الحالة 3

العنوان

وكالة التيسير

نوع المجموعة 
المدعومة

نوع المشروع

الفترة

المكان

برنامج الصمود المجتمعي

جمعية الصليب الأحمر في ميانمار )MRCS(، الاتحاد الدولي لجمعيات 
)IFRC( الصليب الأحمر والهلال الأحمر

لجان الصمود القروية

دعم أنشطة سبل العيش، والحد من مخاطر الكوارث، والإمداد بالماء 
والإصحاح والنهوض بالنظافة

2019 – 2017

راخين الوسطى، في بلدتَي سيتوي ومينبيا

خطط العمل المجتمعية الخاصة بالسكان المتأثرين بالأزمة في ميانمار30
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تجــد المزيــد مــن الإرشــادات فــي مجموعــة الأدوات المرتبطــة بالتحويــلات النقديــة فــي حــالات الطــوارئ التابعــة للحركــة الدوليــة للصليــب 
الأحمــر والهــلال الأحمــر: مصفوفــة الجهــات المعنيــة الرئيســية.

جمعية الصليب الأحمر في ميانمار

.29
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حجم التحويلات 
النقدية الجماعية

عدد الأشخاص 
المستفيدين

لغاية 3 آلاف فرنك سويسري )ألف فرنك سويسري × 3 دفعات(

29,079 شخصًا
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تســعى دراســة الحالــة التاليــة إلــى توضيــح الطــرق التــي تتمكّــن مــن خلالهــا المجموعــات أو اللجــان 
المدعومــة عبــر التحويــلات النقديــة الجماعيــة إشــراك الســكان المتأثريــن بالأزمــة علــى نطــاق واســع فــي 

وضــع خطــط العمــل المجتمعيــة وتنفيذهــا.

إعــداد خطــط العمــل المجتمعيــة: قامــت جمعيــة الصليــب الأحمــر في ميانمــار، بدعم من الاتحــاد الدولي 
لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــلال الأحمــر، وعبــر المتطوعيــن المحلّييــن إلــى حــد كبيــر، بدعــم لجــان 
الصمــود القرويــة القائمــة لإعــداد المشــاريع التــي تعــود بالنفــع علــى الســكان علــى نطــاق واســع فــي 
مجتمعاتهــا المحلّيــة. وتمثــل الهــدف فــي وضــع خطــط العمــل الجماعيــة بنــاءً علــى احتياجــات المجموعــات 
المختلفــة فــي المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة، وهــي احتياجــات تــم تحديدهــا مــن خــلال استشــارة الرجــال 
ــر الاستشــارات، تــم تنظيــم خطــط  والنســاء والفتيــان والفتيــات والفئــات المهمشــة الأخــرى. علــى أث
العمــل المجتمعيــة بترتيــب الأولويــات القطاعيــة )ســبل العيــش، والحــد مــن مخاطــر الكــوارث، والإمــداد 
بالمــاء والإصحــاح والنهــوض بالنظافــة( مــن خــلال اجتماعــات مجتمعيــة تشــاركية. شــكلت خطــة العمــل 
المجتمعيــة بعدئــذ الخلفيــة للمقترحــات التــي قدمتهــا لجــان الصمــود القرويــة للحصــول علــى تحويــلات 

نقديــة جماعيــة.

تعزيــز قــدرات لجــان الصمــود القرويــة: قبــل إعــداد خطــط العمــل المجتمعيــة، قامــت جمعيــة الصليــب 
الأحمــر فــي ميانمــار بتدريــب لجــان الصمــود القرويــة علــى إشــراك المجتمــع المحلّــي، وإقامــة الروابــط 
مــع الســلطات الحكوميــة والجهــات الفاعلــة المعنيــة الأخــرى، والقيــادة، والتوجيــه، وتعزيــز المهــارات 
المتعلقــة بمحــور التركيــز المتعــدد القطاعــات للبرنامــج. كمــا تــم إعــداد نمــاذج بســيطة باللغــة المحلّيــة 
ــات المحــددة لمجتمعاتهــا المحلّيــة. ــة مــن أجــل معالجــة الأولوي لتيســير مقترحــات لجــان الصمــود القروي

تولــي المجتمــع المحلّــي لزمــام الأمــور: تمثلــت نتيجــة هــذه العمليــات فــي تعزيز شــعور أفــراد المجتمع 
المحلّــي بالمســؤولية، مــع قيــام لجــان الصمــود القرويــة بــدور الوصــي علــى خطــة العمــل المجتمعيــة 

وتنفيذها.

2.3 | تحليل الاستجابة وتصميم البرنامج

ملاحظــة: لمزيــد مــن الإرشــادات حــول هــذه الخطــوة، راجــع صنــدوق أدوات جــودة البرامــج مــن شــبكة شــراكة التعلــم 
النقــدي )CaLP( بشــأن تحليل الاســتجابة وتصميــم البرنامج.

يركــز الجــزء التالــي بالدرجــة الأولــى علــى تصميــم البرنامــج. ونظــرًا للارتبــاط القــوي بيــن تحليــل الاســتجابة وتصميــم 
البرنامــج فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة، فقــد تــم عرضهمــا تحــت عنــوان واحــد هنــا.

 

https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
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يجــري تحليــل الاســتجابة عنــد نقطــة التقــاط تحليــل الموقــف وتصميــم البرنامــج، حيــث تقــوم وكالات التيســير 
بمقارنــة خيــارات الاســتجابة الفضلــى لموقــف معيــن وتحديدهــا. إذا كانت وكالة التيســير تســتعين بهذه الإرشــادات، 
فمــن المفتــرض أنّــه ســبق لهــا وأن اتخــذت القــرار بتطبيــق التحويــلات النقديــة الجماعيــة. ومــع ذلــك، مــا زال بإمــكان 
وكالــة التيســير اســتعمال تحليــل الاســتجابة لتحــدّد إذا كانــت بحاجــة إلــى الانخــراط فــي أنشــطة أو خدمــات إنســانية 
أخــرى إلــى جانــب مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة. يوفــر صنــدوق أدوات جــودة البرامــج مــن شــراكة التعلــم 
ــه، يتمثــل  ــة تنفيــذ خطــوات تحليــل الاســتجابة. وعلي ــدًا مــن المعلومــات والمــوارد حــول كيفي النقــدي )CaLP( مزي
الغــرض مــن عمليــة تحليــل الاســتجابة المتصلــة بنهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي المقــام الأول فــي توجيــه 

تصميــم البرنامــج.

تركز سمات تصميم البرنامج التالية على اختيار:
1( أنواع المجموعات التي يجب دعمها في سياق معين،

2( وكيفية تقديم الدعم لتلك المجموعات،
3( ونُهج استهداف أماكن محددة للتحويلات النقدية الجماعية.

ترد أدناه بعض النقاط العامة الأساسية التي يجب مراعاتها في خلال تصميم البرنامج:









2.3.1 إشراك المجموعات

الأدوات المرتبطة: الأداة 2 | معايير تفصيلية للمجموعات الراغبة في تقديم طلب للتحويات النقدية الجماعية
       الأداة 3 | نموذج تفاصيل مقدم الطلب

تضــم الأدوات المرتبطــة الأخــرى فــي هــذا الجــزء الأداة 4: قائمــة مرجعيــة لمراجعــة طلبــات التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة والأداة 5: تســجيل قــرارات لجنــة مراجعــة المقترحــات )راجــع أيضًــا الجــزء 3.2.1 تحويــل الأمــوال وإدارتهــا(.

تشــجيع المجموعــات علــى تطويــر خطــط العمــل بنــاءً علــى تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف. 
يمكــن تشــجيع المجموعــات ودعمهــا لتحويــل أفكارهــا إلــى خطــط عمــل. وبصــورة مثاليــة، ســتكون المجموعــات 
المســتهدفة منخرطــة أصــلًا فــي المجتمــع المحلّــي حيــث ســيُنفّذ المشــروع. وبالتالــي، يمكــن لخطــط العمــل 

الجماعيــة أن تســاعد فــي الحــد مــن المدخــلات المطلوبــة مــن وكالــة التيســير للتيســير والدعــم الفنــي.
إيــلاء اهتمــام خــاص لدعــم النســاء فــي قيــادة مبادراتهــن الخاصــة، وتشــجيع المجموعــات علــى إشــراك النســاء 

فــي اتخــاذ القــرار والأدوار القياديــة.
التحلّي بالمرونة عند التفكير في التدخلات والتعديلات المحتملة للمشروع.
إتاحة المجال لنُهج المرونة والترابط، حتى في الاستجابات لحالات الطوارئ.

تعميــم الحمايــة: كمــا ذُكــر ســابقًا، يجــب علــى جميــع الجهــات الفاعلــة الإنســانية، بمــا فيهــا جهات تيســير التحويلات 
النقديــة الجماعيــة، ضمــان تعميــم الحمايــة فــي الأنشــطة كافــة. وعليــه، يجــدر بوكالــة التيســير الالتــزام بمبــادئ 
الحمايــة والتأكــد مــن فهــم الفــرق لهــا واتباعهــا. يمكــن الرجــوع إلــى دليــل اســفير )2018( للحصــول علــى مزيــد 

مــن الإرشــادات حــول تعميــم الحمايــة.

https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch004
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ــار تلــك المجموعــات  ــر للمجموعــات واختي ــات واختيارهــا: يجــب أن يكــون وضــع المعايي ــر الخاصــة بالمجموع المعايي
ــة مــن خطــوات مختلفــة: التــي ســيتم دعمهــا عمليــة مكون

للتمثيــل فــي  المغــري وضــع معاييــر  مــن  يكــون  قــد  أنّــه  حيــن  المدعومــة: فــي  المجموعــات  الشــمول فــي 
المجموعــات المدعومــة )مثــل الجنــس، والتنــوع الإثنــي، والســن، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، وغيــر ذلــك( فــي مرحلــة 
تقديــم المقترحــات، إلّا أنّ وضــع المعاييــر يمكــن أن يحــد مــن اختيــار المجموعــة. وبالتالــي، مــن الأفضــل التأكــد 
ــرة  ــة التيســير لديهــا القــدرة علــى المشــاركة فــي المناقشــات حــول الشــمول مــع المجتمعــات المتأث مــن أنّ وكال
لمســاعدة المجموعــات المدعومــة فــي مراعــاة الشــمول فــي مشــاريعها. يمكــن أن يســاهم دعــم مجموعــات 
متعــددة فــي المناطــق المســتهدفة أيضًــا فــي ضمــان الشــمول فــي عمليــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة، بمــا فــي 
ذلــك المجموعــات المهمشــة المحتملــة. وقــد يســاعد دمــج المتطوعيــن المحلّييــن فــي مرحلــة إشــراك المجموعــات 
علــى نحــو خــاص فــي تحقيــق الشــمول إذ إنّ الســكان المحلّييــن يتمتعــون بمعرفــة أكبــر بأخطــاء الاســتبعاد المحتملــة 

والمجموعــات المهمشــة مــن الجهــات الفاعلــة الخارجيــة.

عــدد المجموعــات التــي يجــب أن تتلقــى الدعــم:33 ســيختلف عــدد المجموعــات التــي ســيتم دعمهــا باختــلاف 
الســياقات وســيعتمد علــى نــوع الأزمــة.

يعتبــر دعــم مجموعــات متعــددة ذات أولويــات مختلفــة النهــج الأكثــر شــيوعًا، مــا يُنشــئ بيئــة تتيــح العمــل مــع 
مجموعــة مشــاريع أكثــر تنوعًــا، والتــي مــن المرجــح أن تســتهدف أيضًــا مجموعــة واســعة مــن أصحــاب الحقــوق. وفــي 
هــذا الصــدد، تكــون المجموعــات مدعــوّةً للتعــاون الــذي يُشــكّل ممارســة جيــدة يمكــن أن تــؤدي إلــى أنشــطة جديــدة 

ومثيــرة للاهتمــام حتــى مــع قلــة التمويــل المتــاح لــكل مجموعــة.
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تشــير المجموعــة التمثيليــة فــي ســياق التحويــلات النقديــة الجماعيــة إلــى عــدد أقــل مــن الأشــخاص الذيــن يتحلــون بخصائــص مجموعــة أوســع 
نطاقًــا مــن حيــث الســن والجنــس ونقــاط الضعــف وســبل العيــش ومــا إلــى ذلــك.

تــؤدي متطلبــات إضفــاء الطابــع الرســمي علــى المجموعــات إلــى منــع مجموعــات معينــة مــن الاســتفادة مــن التحويــلات النقديــة الجماعيــة، 
ولاســيّما تلــك التــي مــن المرجــح أن تضــم فئــات مهمشــة مــن المجتمــع المحلّــي كأعضــاء. ولمــا كانــت القيمــة الماليــة المتوقعــة مــن التحويــلات 

النقديــة الجماعيــة منخفضــة، فلــن تعمــل المجموعــة علــى إدارة مبالــغ نقديــة كبيــرة، وبالتالــي فــإنّ التســجيل الرســمي ليــس ضروريًــا.
تعمــل جماعــة الممارســين المعنيــة بالاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلّــي علــى إعــداد مذكــرة إرشــادية حــول العــدد الأمثــل 
للمجموعــات ومخصصــات الميزانيــة. يمكــن العثــور علــى المذكــرة الإرشــادية علــى موقعهــا علــى الإنترنــت فــي الربــع الثانــي أو الثالــث مــن العــام 
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مجموعــات المســاعدة الذاتيــة، أو مجموعــات ســبل العيــش )مثــل صيــادي الأســماك(، أو مجموعــات الأحيــاء التــي 
ســبق أن تــم تشــكيلها أو نظمــت نفســها فــي أعقــاب وقــوع الكارثــة.

الهيــاكل المجتمعيــة القائمــة، مثــل اللجــان القرويــة، والمجموعــات النســائية، والمجموعــات الشــبابية، ومجموعــات 
الادخــار، وغيرهــا مــن الهيــاكل التــي ربمــا تعمــل أصــلًا مــع وكالــة التيســير.

تقوم وكالة التيسير بإنشاء قائمة بالمعايير الأساسية الخاصة بها التي يمكن تنفيذها بصورة مسبقة.
يجب أن تنبثق اعتبارات الشمول الأخرى من تحليل مواطن القوة والاحتياجات ونقاط الضعف.

ينبغــي تحديــد أنــواع المجموعــات التــي ســيتم دعمهــا بالتعــاون مــع مجموعــة تمثيليــة31 مــن الأشــخاص مــن 
المناطــق المســتهدفة، وذلــك حرصًــا علــى أنّ تكــون المعاييــر المختــارة مرتبطــة بالســياق.

يجــب أن تتمتــع المجموعــات بالنزاهــة والشــرعية المعتــرف بهمــا محليًــا، وأن تكــون لديهــا نيــة بالمســاهمة فــي 
تحقيــق الرفاهيــة علــى نطــاق واســع وعــدم إلحــاق الضــرر.

يبغــي أن تكــون المجموعــات قــادرة علــى تنفيــذ مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة. ننصــح وكالات التيســير 
بتحديــد مجــالات لبنــاء قــدرات المجموعــات المدعومــة فــي خــلال المشــاركة الأوليــة، بــدلًا مــن الحــد مــن نطــاق 

النتائــج المتوخــاة.

أنــواع المجموعــات: مــن المفهــوم عمومًــا أنّ التحويــلات النقديــة الجماعيــة لا يتــم تقديمهــا إلــى المنظمــات 
المنشــأة رســميًا مثــل المنظمــات غيــر الحكوميــة والمنظمــات المجتمعيــة، وإنمــا يجــب التركيــز علــى المجموعــات 
الشــعبية.32 تشــمل بعــض الأمثلــة علــى الجهــات الفاعلــة المشــاركة فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة، علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر، مــا يلــي:
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35

يتخــذ موضــوع الحجــم فــي عــدد المجموعــات المدعومــة أهميــة خاصــة؛ فمــن الممكــن أن تخلّــف 
قلــة فــرص الحصــول علــى المنــح، تأثيــرًا ســلبيًا علــى الشــمول، وتظلــم أولئــك الذيــن قــد لا 
ينشــطون مباشــرةً بعــد الأزمــة، وتحرمهــم مــن الآثــار المضاعفــة الملحوظــة للتحويــلات النقديــة 

الجماعيــة.

قــد يختــار بعــض وكالات التيســير العمــل مــع مجموعــة واحــدة باعتبارهــا ممثلــة لمجموعــة واســعة، مثــل لجنــة قرويــة. 
فــي حــال العمــل مــع مجموعــة واحــدة، يجــدر بوكالــة التيســير الحــرص علــى أنّ التدخــل متفــق عليــه علــى نطــاق واســع 

وأنّ تخطيــط المشــروع وتصميمــه شــاملان.34

تتوفــر قائمــة مرجعيــة لمراجعــة الطلبــات دعمًــا لــوكالات التيســير فــي وضــع معاييــر للمجموعــات واختيــار تلــك 
المجموعــات التــي تريــد دعمهــا، علــى أن يتــم تطويــر القائمــة المرجعيــة هــذه و/أو وضعهــا فــي ســياقها.

2.3.2 تصميم تحويلات نقدية جماعية مناسبة

فــي هــذه المرحلــة مــن العمليــة، يجــب أن يكــون لــدى وكالــة التيســير صــورة واضحــة بمــا فيــه الكفايــة عــن ســياق 
تنفيــذ التحويــلات النقديــة الجماعيــة وجدواهــا. واســتنادًا إلــى تحليلَــي الموقــف والاســتجابة، يمكــن البــدء فــي اتخــاذ 
قــرارات بشــأن التفاصيــل المختلفــة للمشــروع. تشــكل المواضيــع التاليــة أمثلــة علــى القــرارات المماثلــة التــي يجــدر 

بــوكالات التيســير التركيــز عليهــا فــي هــذه المرحلــة مــن تصميــم البرنامــج.

المعايير الدنيا في مشاريع الاستجابة الإنسانية35

لمــا كان نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة يمكّــن المجتمعــات المحلّيــة مــن اتخــاذ القــرار بشــأن كيفيــة تلبيــة احتياجاتهــا 
الخاصــة، فــإن الالتــزام بالميثــاق الإنســاني/معايير اســفير قــد لا يكــون ســهلًا أو أساســيًا. إلّا أنّ تخفيــف متطلبــات 
الالتــزام بالمعاييــر لا يعنــي تجاهــل الجــودة والمســاءلة، بــل ينقــل هــذه المفاهيــم إلــى التركيــز علــى الجــودة علــى 

أســاس المعاييــر التــي يضعهــا الســكان المتأثــرون والمســاءلة مــن القمــة إلــى القاعــدة.

المشاريع المتكاملة غير القطاعية

يجــب علــى وكالات التيســير أن تنظــر فــي الســبل الفضلــى لدعــم نهــج متكامــل حيــث تعتمــد مشــاريع التحويــلات 
النقديــة الجماعيــة علــى تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف ويمكــن أن تنفــذ على مســتوى قطاعات 
مختلفــة. قــد يولــي بعــض وكالات التيســير الأولويــة للمشــاريع وفقًــا لمجــالات مواضيعيــة محــددة مثــل بناء الســلام 

أو ســبل العيــش إذا كان ذلــك مطلوبًــا مــن قبــل الجهــات المانحــة أو ولايــات تنظيميــة محــددة.

الأداة المرتبطة: الأداة 4 | قائمة مرجعية لمراجعة طلبات التحويات النقدية الجماعية

ــن الجنسَــين وثغــرات فــي مشــاركة الجنسَــين، يجــب علــى وكالات التيســير  ــي مــن عــدم المســاواة بي ــة التــي تعان فــي المجتمعــات المحلّي
ــاه إذا كانــت المجموعــات المدعومــة تتيــح المجــال للنســاء فيهــا، ولاســيما بالنســبة إلــى وصــول المــرأة إلــى مجموعــات مختلطــة بيــن  الانتب
الجنسَــين والمزيــد مــن الفضــاءات العامــة. إذا لــم يكــن مــن الممكــن إشــراك النســاء فــي المجموعــات، فيجــدر بــوكالات التيســير أن تــدرس 

إنشــاء بنيــة تكــون أكثــر ملاءمــة لدعــم العديــد مــن المجموعــات، حيــث يمكــن أن تكــون بعضهــا مجموعــات نســائية.
https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch001 .)2018( دليل اسفير

.34
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https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch001
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تتمثــل التوصيــة الرئيســية فــي اتبــاع نهــج مفتــوح تجــاه المعاييــر التنظيميــة أو القطاعيــة، وذلــك 
لضمــان ألّا تســتند مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة إلّا علــى احتياجــات المجتمــع المحلّــي 

وأولوياتــه والفــرص المتاحــة لــه التــي تــم تحديدهــا فــي تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات 
ونقاط الضعف.

36

وضع المؤشرات

اختيار الطريقة

نظــرًا لاحتمــال بــروز تنــوع كبيــر فــي أنــواع مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة التــي يتــم تنفيذهــا، حتــى فــي 
نفــس المنطقــة، مــن المســتحيل وضــع مؤشــرات قياســية فــي مرحلــة تصميــم البرنامــج؛ غيــر أنّ الأداة المرتبطــة 
فــي هــذه الإرشــادات ألا وهــي الأداة 1: مؤشــرات النتائــج النموذجيــة تشــير إلــى بعــض المؤشــرات المحتملــة. 
فتعكــس المؤشــرات المقترحــة بشــكل أساســي النتائــج الخاصــة بالمجموعــات المشــاركة، وليــس بأعضــاء المجتمــع 

المحلّــي الأفــراد.

لمزيــد مــن المعلومــات حــول آليــات التســليم، راجــع الجــزء 2.2.4 تقييــم خيــارات التحويــل الــذي يتصــل باختيــار آليــة 
التســليم.

ــة، قــد تشــارك المجموعــات فــي برنامــج  ــة الجماعي ــل العمــل: فــي بعــض مشــاريع التحويــلات النقدي النقــد مقاب
ــه لا يوجــد توافــق بيــن كل الجهــات الفاعلــة الحاليــة  النقــد مقابــل العمــل كأحــد أنشــطتها.37 تجــدر الإشــارة إلــى أنّ
المشــاركة فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى وجــوب أن يكــون برنامــج النقــد مقابــل العمــل جــزءًا مــن مشــاريع 
التحويــلات النقديــة الجماعيــة، إذ يُعتبــر النقــد مقابــل العمــل بمثابــة تحويــل نقــدي فــردي. يتمثــل الفــرق الرئيــس 
بيــن برنامــج النقــد مقابــل العمــل الممــول عبــر التحويــلات النقديــة الجماعيــة وبرنامــج النقــد مقابــل العمــل العــادي 

فــي أنّ العمليــة بأســرها، 

الطرق والقيود والشروط36
علــى عكــس المســاعدة نقــدًا وبالقســائم التقليديــة، فــإنّ اختيــار الطريقــة، ومــا إذا كان ســيتم فــرض 

قيــود و/أو شــروط، يكــون أكثــر وضوحًــا فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة:
الطريقة: الطريقة هي مبدئيًا عبارة عن تحويل نقدي.

القيــود: كنقطــة انطــلاق، فــإنّ التحويــلات النقديــة الجماعيــة هــي غيــر مقيــدة بطبيعتهــا. إلّا أنّــه يمكــن 
اســتعمال التحويــلات النقديــة الجماعيــة كيفمــا تفضــل المجموعــة المدعومــة، طالمــا أنّهــا تتماشــى مــع 
احتياجــات الســكان المتأثريــن وأولوياتهــم. بمجــرد حصــول المجموعــات علــى تحويــل نقــدي جماعــي، مــن 
المتوقــع أن تقــوم تلــك المجموعــات بإنفــاق التحويــل وفقًــا لخطتهــا، أو الاتفــاق علــى إجــراء تغييــرات 

مــع وكالــة التيســير.
الشــروط: لا تُفــرض عــادةً شــروط للتحويــلات النقديــة الجماعيــة. وقــد تفــرض بعــض التدخــلات شــروطًا 
مــن  الأولــى  الشــريحة  تنفيــذ  المدعومــة  بالمجموعــات  يجــدر  حيــث  متعــددة  دفعــات  علــى شــكل 
ــذ. ولا تنطبــق المشــروطية علــى الإنفــاق  ــة التنفي ــة لمواصل مشــروعها قبــل اســتلام أمــوال إضافي

ــا. ــر حجمً ــة الأكب ــة الجماعي ــادةً إلّا فــي التحويــلات النقدي ع

الأداة المرتبطة: الأداة 1 | مؤشرات النتائج النموذجية






راجع مسرد مصطلحات شراكة التعلم النقدي )CaLP( للتعريفات.
فــي معظــم الحــالات، لــن تطلــب المجموعــات الحصــول علــى النقــد مقابــل العمــل علــى وجــه التحديــد، ولكنّهــا ســتلمح إليــه مــن خــلال اقتــراح 
ــة التيســير تقديــم دعــم  ــل المــال. يمكــن لوكال ــة أو إســنادها إلــى أفــراد مــن المجتمــع الأوســع مقاب ــام أعضــاء المجموعــة بخدمــات معين قي

إضافــي للمجموعــات المدعومــة فــي تصميــم طريقــة النقــد مقابــل العمــل.

.36

.37

https://www.calpnetwork.org/resources/glossary-of-terms/


مــن تصميــم وتنســيق واختيــار للمســتفيدين وإشــراف علــى العمــل ودفــع التحويــلات النقديــة للعمــال، يجــب أن 
تقودهــا المجموعــات التــي تدعمهــا التحويــلات النقديــة الجماعيــة. يمكــن لــوكالات التيســير أن تدعــم المجموعــات 
فــي تقييــم أهميــة برنامــج النقــد مقابــل العمــل وملاءمتــه بمــا يتماشــى مــع المعاييــر ذات الصلــة والإرشــادات 
القائمــة.38 تعتبــر الأداة المرتبطــة فــي هــذه الإرشــادات مثــالًا علــى كيفيــة تعريــف جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي 

ميانمــار لبرنامــج النقــد مقابــل العمــل فــي مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة الخاصــة بهــا.

المســاعدات نقــدًا وبالقســائم للأســر أو الأفــراد: عــادةً، لا تعــد التحويــلات النقديــة للأســر أو الأفــراد جــزءًا مــن 
التحويــلات النقديــة الجماعيــة، بــل يُنظــر إليهــا علــى أنّهــا طــرق لتحويــل المســاعدات نقــدًا وبالقســائم يمكــن تنفيذهــا 
ــا إلــى جنــب مــع التحويــلات النقديــة الجماعيــة. إذا شــاركت وكالات التيســير فــي التحويــلات النقديــة للأســر أو  جنبً
ــلًا صنــدوق أدوات جــودة البرامــج مــن  ــر المســاعدات نقــدًا وبالقســائم )راجــع مث ــاع معايي الأفــراد، فيجــب عليهــا اتب

.))CaLP( شــبكة شــراكة التعلــم النقــدي

إذا أرادت المجموعــات توزيــع الدعــم للأســر أو الأفــراد )مثــلًا للأشــخاص الأشــد ضعفًــا الذيــن لا تدعمهــم جهــات 
ــة أخــرى(: فاعل

     فيجب على المجموعة أن تتولى كافة العمليات ذات الصلة، بما في ذلك الاستهداف وتوزيع الأموال 
      النقدية.

     يمكن لوكالة التيسير تقديم المشورة حول كيفية تنفيذ المساعدات نقدًا وبالقسائم بجودة عالية وضمان 
     الحماية )مثل الحرص على الوصول الآمن إلى الأسواق ومقدمي الخدمات المالية، وضمان حماية هويات 

     المستفيدين الأفراد إذا كان ذلك مناسبًا، وما إلى ذلك(.
ــة التيســير بالتعاقــد مــن الباطــن مــع مجموعــة لتنفيــذ التحويــلات  يتمثــل المبــدأ الأساســي فــي عــدم قيــام وكال
ــات الاحتياجــات واتخــاذ  ــد أولوي ــادة عمليــة تحدي ــة للأســر أو الأفــراد، بــل أن تقــوم المجموعــة المدعومــة بقي النقدي

القــرار بدعــم الأفــراد أو الأســر بشــكل مباشــر.

التحويلات الطارئة السريعة
فــي حيــن تُعتبــر عمليــات التحويــلات النقديــة الجماعيــة بشــكل عــام أكثــر ســرعة مــن المســاعدات نقــدًا وبالقســائم 
التقليديــة أو برامــج المســاعدات العينيــة، قــد تظهــر مواقــف تســتوجب التخلــي عــن بعــض الخطــوات مــن أجــل 
تســليم المســاعدات فــي غضــون ســاعات أو أيــام. إذا كانــت وكالات التيســير تعمــل فــي مناطــق معرضــة لكــوارث 
متعــددة ومفاجئــة، فيجــب عليهــا أن تفكــر فــي تطويــر أنظمــة لتنفيــذ التحويــلات النقديــة بشــكل أســرع، مثــل 
تخفيــض المتطلبــات بشــأن المقترحــات الجماعيــة، والقــدرة علــى تحويــل الأمــوال بســرعة، وغيــر ذلــك. إلّا أنّــه يجــب 
الاتفــاق داخليًــا علــى عمليــات التســليم الســريع للتحويــلات النقديــة الجماعيــة. وبشــكل عــام، تُعتبــر التحويــلات 

النقديــة الجماعيــة قابلــة للتنفيــذ إلــى حــد كبيــر فــي أيّ ســيناريو.

الأداة المرتبطة: الأداة 19 | النقد مقابل العمل
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2.3.3 تحديد قيمة التحويلات وتواترها

المبالــغ القابلــة للتكييــف: تتمثــل الممارســة الأكثــر شــيوعًا لتحديــد مبلــغ التحويــل النقــدي الجماعــي فــي تحديــد 
نطــاق يمكــن للمجموعــات أن تتقــدم ضمنــه بطلــب للحصــول علــى التمويــل. فتتيــح قابليــة تكييــف مبالغ/قيمــة 

التحويــل الجماعــي قــدرًا أكبــر مــن التنــوع مــن حيــث نــوع الأنشــطة التــي تنخــرط فيهــا المجموعــات المدعومــة.

تتــراوح قيمــة التحويــلات الأكثــر شــيوعًا، التــي أبلغــت عنهــا الجهــات الفاعلــة التــي تنفــذ حاليًــا نُهــج 
التحويــلات النقديــة الجماعيــة، بيــن 200 دولار و7 آلاف دولار لــكل مشــروع. ويبلــغ متوســط 

المبالــغ الموزعــة علــى المجموعــات مــن ألفــي دولار إلــى 3 آلاف دولار.

37 العودة مثلًا إلى صندوق أدوات النقد مقابل العمل في مجموعة أدوات النقد في حالات الطوارئ. .38
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التيســير،  ذلــك حجــم ميزانيــة وكالــة  بمــا فــي  التحويــل،  علــى مبلــغ  عــدة عوامــل  التحويــلات:39 تؤثــر  قيمــة 
والطموحــات المتعلقــة بعــدد المجموعــات والمناطــق الجغرافيــة المســتهدفة، ونــوع الاســتجابة، وطــول مــدة 

الإضــرار. عــدم  واعتبــارات  المشــروع، 

قيمــة التصميــم المشــترك وتواتــره: علــى غــرار جميــع الخطــوات الأخــرى، يجــدر بــوكالات التيســير أن تحــرص علــى 
أنّ تحديــد مبلــغ التحويــل وتواتــره يتــم بقيــادة أفــراد المجتمــع المحلّــي الذيــن يمثلونــه فــي المواقــع المســتهدفة 

)بالتعــاون مــع وكالات التيســير(.
 

ســلة الإنفــاق الدنيــا: بمــا أنّ التحويــلات النقديــة الجماعيــة لا يتــم توزيعهــا بشــكل عــام علــى الأســر أو الأفــراد )انظــر أعــلاه(، لا تُعتبــر ســلة 
الإنفــاق الدنيــا ذات صلــة فــي مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة. ومــع ذلــك، قــد تحتــاج وكالات التيســير إلــى الاطــلاع علــى ســلة الإنفــاق 

الدنيــا فــي منطقــة معينــة، وهــو مــا يمكــن تحقيقــه مــن خــلال المشــاركة فــي جهــود التنســيق.

.39
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3
التنفيذ

ملاحظــة: لمزيــد مــن الإرشــادات حــول هــذه الخطــوة، راجــع صنــدوق أدوات جــودة البرامــج مــن 
شــبكة شــراكة التعلــم النقــدي )CaLP( بشــأن التنفيــذ.

يعــرض هــذا الفصــل مــن الإرشــادات العمليــات الموصــى بهــا لتنفيــذ نهــج التحويــلات النقديــة 
الجماعية.

2

1

3

عملية تقديم 
الطلبات للتحويلات 

النقدية الجماعية

إدارة التحويلات 
النقدية الجماعية

دعم المجموعات 
وتدريبها

إعلان التحويلات 
النقدية الجماعية

تحويل الأموال 
وإدارتها

مقترحات المشاريع 
السردية الخاصة 

بالمجموعات

عمليات الشراء 
التي تقوم بها 

المجموعات

الميزانيات المقترحة 
الخاصة بالمجموعات

الرسم البياني 4: محور الفصل 3
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3.1 | عملية تقديم الطلبات للتحويلات النقدية الجماعية

3.1.1 إعلان التحويلات النقدية الجماعية

بعــد تحديــد المعاييــر المحتملــة الخاصــة بالمجموعــات، ينبغــي أن تحــرص وكالات التيســير علــى أن تُعلِــن بشــكل 
علنــي حــول إمكانيــة تقديــم الطلبــات للتحويــلات النقديــة الجماعيــة، وتنشــر الوعــي إزاء ذلــك. ولا بــدّ مــن تضميــن 

معلومــات بشــأن مــا يلــي:
     متى يكون التمويل متاحًا

     حجم التمويل المتاح
     الغرض من التحويلات النقدية الجماعية المتاحة

     المعايير الخاصة بالمجموعات والمشاريع لتقديم طلبات الحصول على التمويل

تتــمّ الإعلانــات العامــة عــن طريــق الوســائط عبــر الإنترنــت والوســائط غيــر المتصلــة بالإنترنــت والتــي يســهل لأعضــاء 
المجتمــع المحلــي الوصــول إليهــا و/أو يُعلــن عنهــا فــي مواقــع يســهل للجميــع الوصــول إليهــا. ويختلــف الوصــول 
ــر النــوع الاجتماعــي والعمــر والقــدرات وبالتالــي، لغــرض  ــات القــوة ومعايي إلــى المعلومــات اســتنادًا إلــى دينامي

الشــمولية، ينبغــي اللجــوء إلــى أســاليب متعــددة فــي آن واحــد، علــى ســبيل المثــال: 40 
     الاستفادة من الشبكات المحلية القائمة

     الإعلانات الشفهية والتسويق الشفهي ولقاءات المجتمع المحلي
     وســائط الإعــلام الجماهيريــة، علــى غــرار التلفــاز والراديــو ووســائل التواصــل الاجتماعــي ومــن الممكــن أيضًــا 

اســتخدام الإعلانــات عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة
       تقديــم المعلومــات فــي أماكــن مركزيــة عــن طريــق الملصقــات والمناشــير، علــى غــرار المكاتــب البلديــة 

الأماكــن. مــن  وغيرهــا  والأســواق  والمــدارس 

وتتولــى وكالــة التيســير، بالتعــاون مــع المتطوعيــن، إجــراء جلســات توعيــة بهــدف الحــرص علــى فهــم الســكان 
المتأثريــن للغــرض مــن التحويــلات النقديــة الجماعيــة ولشــروط تقديــم الطلبــات للحصــول عليهــا.

ينبغــي أن تنبــع مقترحــات المشــاريع الســردية مــن المجموعــات بعــد أن تحــوز هــذه الأخيــرة فهمًــا مبدئيًــا لاحتياجــات 
المجتمــع المحلــي وأولوياتــه وتكــوّن فكــرةً حــول كيفيــة الاســتجابة إليهــا. ويمكــن أن تكــون هــذه المقترحــات 
مســتوحاةً مــن نتائــج تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف، أو أن تصمّــم بشــكل أكثــر عفويــة. وتُدعى 
المجموعــات إلــى وضــع خطــط عمــل راميــة إلــى إشــراك المجتمــع المحلــي ككل الــذي سيســتفيد مــن مشــاريعها. 

وعنــد الاقتضــاء، 

3.1.2 مقترحات المشاريع السردية الخاصة بالمجموعات













تركّــز المعلومــات التاليــة بشــكل أساســي علــى دور المجموعــات المدعومــة. عنــد هــذه المرحلــة، تكــون 
ــم البرامــج. ــل الاســتجابة وتصمي ــات فــرز، راجــع القســم 2.3. تحلي ــة التيســير قــد أعــدّت عملي وكال

الأداة المرتبطة: الأداة 10 | مقترح المجموعة السردي

فــي بعــض الحــالات، عندمــا يتعــذّر القيــام بالإعلانــات العامــة أو فــي حــال مــن الممكــن أن تتســبّب تلــك الإعلانــات بضــرر، مــن المستحســن 
توجيــه الرســائل المتعلقــة بالتحويــلات النقديــة الجماعيــة عــن طريــق التســويق الشــفهي، وذلــك بمســاعدة المتطوعيــن مــن المجتمــع المحلــي 

و/أو موظفــي وكالات التيســير.

.40
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يمكــن الحصــول علــى الدعــم مــن متطوعيــن مدربيــن مــن المجتمــع المحلــي )إن وُجــدوا(.41 يجــب أن تتحلّــى عمليــة 
وضــع المقترحــات بالبســاطة وألّا تشــكّل عبئًــا علــى المجموعــات. وقــد تقــدّم وكالــة التيســير الدعــمَ فــي عمليــة 
ــم نمــاذج بســيطة يســهل ملؤهــا )راجــع الأداة  وضــع مقترحــات المشــاريع الخاصــة بالمجموعــات، مــن خــلال تقدي

المرتبطــة(.42

الإلمــام بالقــراءة والكتابــة: فــي حــال كان أحــد أعضــاء المجموعــات غيــر ملــمّ بالقــراءة والكتابــة، وبالتالــي غيــر 
قــادر علــى مــلء نمــاذج المقترحــات، يتــمّ تكليــف أحــد أعضــاء المجموعــات الآخريــن أو متطــوع داعــم ملــمّ بالقــراءة 
والكتابــة بمهمــة إعــداد المقتــرح. ولكــنْ، تماشــيًا مــع المرونــة الملازمــة للتحويــلات النقديــة الجماعيــة، يمكــن أيضًــا 
للمجموعــات التــي حصلــت علــى الدعــم اقتــراح أســلوب أو أســاليب خاصــة بهــا لتقديــم مقترحاتهــا، ســواء أكان ذلــك 

مــن خــلال وســائط ســمعية وبصريــة أو مــزج بيــن الصــور والنصــوص، وذلــك بالتشــاور مــع وكالــة التيســير.

ولأغــراض الموضوعيــة، ينبغــي أن تضــع وكالــة التيســير و/أو لجنــة مجتمعيــة تتألــف مــن ممثليــن مــن المجتمــع 
المحلــي معاييــرَ للمجموعــات والمشــاريع )بمــا فــي ذلــك للميزانيات( بشــكل مســبق، تُســتخدم لاختيــار المجموعات 

والمشــاريع ذات الصلــة التــي ســيتمّ دعمهــا.

ــة  ــر عادل ــزةً غي ــك مي ــح ذل ــم الدعــم للمجموعــات فــي وضــع خطــط العمــل ومقترحــات المشــاريع بشــكل مباشــر، إلّا عندمــا يمن ينبغــي تقدي
لمجموعــات محــددة علــى حســاب غيرهــا.

نشير إلى أنّه يجب تكييف النماذج المقدّمة مع اللغة المحلّية، إذا أمكن، لتعزيز فهمها.
جرار وأخرون )2020(. العمل الذي يقوده المجتمع المحلي في غزة من الناحية العملية

)Learning Brief: Gaza Community led Action in Practice(

.41
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3.1.3 الميزانيات المقترحة الخاصة بالمجموعات

تركّــز المعلومــات التاليــة بشــكل أساســي علــى دور المجموعــات المدعومــة. عنــد هــذه المرحلــة، تكــون 
وكالــة التيســير قــد أعــدّت عمليــات فحــص، راجــع القســم 2.3. تحليــل الاســتجابة وتصميــم البرامــج.

تمامًــا كمــا هــي الحــال بالنســبة لمقترحــات المشــاريع الســردية، يجــب أن تكــون عمليــة إعــداد الميزانيــة لمقترحــات 
المشــاريع بديهيــةً وألّا تشــكل عبئًــا ثقيــلًا علــى المجموعــات. ويمكــن أن تحصــل المجموعــات علــى نمــوذج بســيط 
معــدّ مســبقًا. وعنــد الاقتضــاء، تقــدّم وكالــة التيســير المســاعدة، إمّــا مــن خــلال تدريــب أعضــاء المجموعــات أو 
مــن خــلال توفيــر متطوعيــن لمســاعدة المجموعــات فــي مــلء النمــاذج. ويمكــن كذلــك أن يقــدّم المتطوعــون 

المشــورة للمجموعــات بشــأن قابليــة تنفيــذ الميزانيــة المقترحــة وتكاليــف أكثر/أقــل ينبغــي أخذهــا بالاعتبــار.

الأداة المرتبطة: الأداة 11 | توجيهات إعداد الميزانيات الخاصة بالمجموعات

العنوان

وكالات التيسير

الفترة

العمل الذي يقوده المجتمع المحلي في غزة من الناحية العملية  )مشروع 
تجريبي من الاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلي(

مركز العمل التنموي معًا وجمعية الثقافة والفكر الحر

تموز/يوليو – كانون الأول/ديسمبر 2019

مقترحات متعددة للتحويلات النقدية الجماعية في غزة43دراسة الحالة 4
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المواقع 

حجم التحويلات 
النقدية الجماعية

عدد المستفيدين 
المباشرين

7 مجتمعات محلية/أحياء في عزبة عبد ربه )شمالي غزة( والتفاح )مدينة 
غزة( والسوارحة )المحافظة الوسطى( والمخيم الجديد )المحافظة 

الوسطى( والنصر )محافظة رفح( والمواسي )خان يونس( والياباني )خان 
يونس(، فلسطين

تتراوح بين 2,500 و7,100 دولار أمريكي للمشروع الواحد

73,700

تُظهــر دراســة الحالــة التاليــة قــدرةَ التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى حــثّ الســكان المتأثريــن مــن الأزمــة 
علــى الشــروع فــي أنشــطة الحمايــة الذاتيــة والقــدرة علــى الصمــود.

الاســتهداف فــي منطقــة مكتظــة بالســكان: نظــرًا للبيئــة المكتظــة بالســكان إلــى حــد كبيــر فــي 
غــزة، تحتّــم علــى مركــز معًــا وجمعيــة الثقافــة والفكــر الحــر، اللذيــن كانــا يضطلعــان بــدور ميســري 
ــر اســتضعافًا بشــكل  ــاء الأكث ــار الأحي ــة فــي المنطقــة المذكــورة، اختي ــة الجماعي نهــج التحويــلات النقدي
اســتراتيجي لدعمهــا. وقــد عمــل مركــز معًــا فــي خمســة أحيــاء، فــي حيــن اســتهدفت منظمــة الثقافــة 
والفكــر الحــر ثلاثــة أحيــاء )تداخــل أحدهــا مــع منطقــة كان قــد اســتلمها مركــز معًــا(. فــي النهايــة، لــم تدعــم 
منظمــة الثقافــة والفكــر الحــر المجموعــاتِ بتحويــلات نقديــة، وإنّمــا قدّمــت لهــا المســاعدة فــي تنفيــذ 

ــا فحســب. ــز المعلومــات التاليــة علــى عمليــة دعــم مركــز معً الأنشــطة بشــكل مباشــر. بالتالــي، تركّ

مبــادرات متعــددة ومقترحــات مشــاريع خاصــة بالتحويــلات النقديــة الجماعيــة: قــام مركــز معًــا بإشــراك 
ســكّان الأحيــاء مــن خــلال جلســات عامــة، أعلــنَ فــي خلالهــا عــن توافــر التحويــلات النقديــة الجماعية وشــرحَ 
إجــراءات تقديــم الطلبــات الخاصــة بالمجموعــات. قــام المركــز فــي مــا بعــد بتقديــم المســاعدة التقنيــة 
للمجموعــات، حســب الاقتضــاء. وقــد أســفرت هــذه العمليــة الشــاملة عــن عــدد هائــل مــن الطلبــات بلــغ 

244 طلبًــا مــن مجموعــات تتألــف مــن ســكان الأحيــاء الخمســة المســتهدفة.

فحــص المقترحــات: أجــرى موظفــو مركــز معًــا الفحــص الأولــي للمقترحــات بالاســتناد إلــى معاييــر متفــق 
عليهــا مســبقًا. أمّــا عمليــة الاختيــار التاليــة، فتولّتهــا لجنــة اختيــار تتألــف مــن خمســة أشــخاص، وهــم: 
ممثــل عــن مركــز معًــا، وعضــو مــن منظمــة مجتمعيــة محليــة، وناشــط مجتمعــي، وخبيــر تقنــي فــي 

مجــال التحويــلات النقديــة الجماعيــة، إلــى جانــب ممثــل عــن لجنــة متطوعيــن فــي غــرة.

اختيــار المشــاريع: قامــت اللجنــة لاحقًــا باختيــار إحــدى عشــرة مبــادرة لتحصــل علــى تحويــل نقــدي جماعــي 
لدعــم مشــروعها. وتــمّ الإعــلان عــن القــرار بشــأن الاختيــار النهائــي فــي خــلال اجتماعــات عامــة. وعندمــا 
ــا، بجانــب لجنــة الاختيــار، بشــرح العمليــة وتقديــم أســباب عــدم  أثــارت النتائــج اعتراضــات، قــام مركــز معً

اختيــار بعــض المبــادرات.
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ــمّ اختيارهــا إلــى مــدى وســع نطــاق  ــوع فــي المشــاريع: يشــير الاختــلاف فــي المشــاريع التــي ت التن
الطلبــات الأوّليــة البالــغ عددهــا 244 طلبًــا، مــا يظهــر بالتالــي قــدرة التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى 
تلبيــة احتياجــات وأولويــات متعــددة. علــى ســبيل المثــال، تراوحــت المشــاريع التــي تــمّ اختيارهــا مــن تلــك 
الراميــة إلــى تحســين البنيــة التحتيــة المجتمعيــة ووســائل الراحــة علــى غــرار أضواء الشــوارع وإعــادة تأهيل 
الشــوارع وتوفيــر حاويــات القمامــة، إلــى مرشــحات محطــات التحليــة، وإقامــة حديقــة عامــة للمجتمــع 

المحلــي، وخدمــات الرعايــة الصحيــة والتوعيــة الصحيــة.

التنــوع داخــل المجموعــات: شــكّل تمثيــل الجنســين داخــل المجموعــات نقطــة أساســية. فبيــن الأعضــاء 
الذيــن تتــراوح أعدادهــم مــا بيــن 8 و15 فــي كل مجموعــة، شــكلت النســاء نســبة %40 مــن المجمــوع 
ــة مــن متطوعــي  ــار الدقيقــة والمشــاركة القوي ــة الاختي بمعــدل وســطي. وقــد ســاهم كلّ مــن عملي
النــوع  ناحيــة  بيــن أعضــاء المجموعــات، مــن  التنــوع  العمليــة، فــي تحقيــق  المجتمــع المحلــي طــوال 

الاجتماعــي والوضــع الوظيفــي والعمــر والقــدرات.

3.2 | إدارة التحويلات النقدية الجماعية

3.2.1 تحويل الأموال وإدارتها

تســجيل القــرارات: ينبغــي أن تقــوم وكالــة التيســير بإنشــاء أداة لتســجيل عمليــة تقييــم مقترحات المشــاريع الخاصة 
بالمجموعــات. ويمكــن اســتخدام الأداة المرتبطــة "الأداة 5 تســجيل قــرارات لجنــة مراجعــة المقترحــات" الموجــودة 
ــز الشــفافية عنــد  فــي هــذه الإرشــادات كنمــوذج. ويمكــن كذلــك اســتخدام القــرارات التــي يتــمّ تســجيلها لتعزي
توضيــح أســباب اختيــار بعــض المشــاريع وعــدم اختيــار غيرهــا )راجــع: التغذيــة الراجعــة مــن الجمهــور بشــأن مقترحــات 

المشــاريع(.

آليــة التســليم: ينبغــي أن يقــدم الجــزء تقييــم خيــارات التحويــل فــي القســم 2.2.2. المعلومــات لاختيــار آليــة 
التســليم الواجــب اســتخدامها وآليــة التســليم الأســهل مــن حيــث إمكانيــة الوصــول إليهــا والتــي تنطــوي علــى أقــلّ 

قــدر مــن المخاطــر. 

المســتفيدون: ينبغــي أن تعيّــن كل مجموعــة اثنيــن مــن أعضائهــا علــى الأقــل لتلقي/ســحب الأمــوال والتوقيــع 
علــى نفقــات الميزانيــة. ومــن أجــل تحقيــق أقصــى قــدر مــن الشــفافية، ينبغــي أن تختــار المجموعــات هــؤلاء 

ــر عــن رأيهــم. ــكل أعضــاء المجموعــات بالتعبي ــت، حيــث تكــون قــد أُتيحــت الفرصــة ل الأعضــاء بالتصوي

ســيرغب عــددٌ مــن مجموعــات التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي اختيــار ممثليــن وتقســيم بعــض المســؤوليات بيــن 
الأعضــاء. بمكــن أن تعتمــد وكالات التيســير علــى تجــارب التعلــم الســابقة وعلــى الممارســات القائمــة لدعــم هــذه 
العمليــات، علــى ســبيل المثــال مــن مجموعــات الادخــار.44 ويترتــب علــى وكالات التيســير أن تحــرص علــى أن يقــوم 

أعضــاء المجموعــات بتحديــد مســتوى التفويــض والتشــكيل بأنفســهم.

الأداة المرتبطة: الأداة 5 | تسجيل قرارات لجنة مراجعة المقترحات

راجــع علــى ســبيل المثــال الإرشــادات حــول مجموعــات الادخــار علــى الرابــط التالــي: https://www.startyoursavingsgroup.com/، بمــا فــي 
ذلــك دليــل مجموعــة الادخــار.

.44

https://www.startyoursavingsgroup.com/
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ــاد  ــا معلومــات محــدودة حــول تشــكيل المجموعــات وإنشــائها. ولكــن يمكــن إيج تتضمــن هــذه الإرشــادات عمومً
بعــض المعلومــات فــي القســمين 3.3. دعــم المجموعــات وتدريبهــا و4.1. المســاءلة – وضــع هيــكل قيــادي. 
راجــع القســم 2.3.1. إشــراك المجموعــات للمزيــد مــن المعلومــات حــول الاعتبــارات المتعلقــة بأنــواع المجموعــات 

الممكــن دعمهــا.

التشــريعات المتعلقــة بمكافحــة الإرهــاب: لا يتضمــن نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة مســائل محــددة متصلــة 
بالتشــريعات المتعلقــة بمكافحــة الإرهــاب. عمومًــا، توصــي التوجيهــات بتجنــب التدقيــق فــي أعضــاء المجموعــات 
الأفــراد )علــى غــرار المســاعدة نقــدًا وبقســائم للأســر أو الأفــراد(. لا تســبر هــذه الإرشــادات غــور التدابيــر المتصلــة 
بالتشــريعات المتعلقــة بمكافحــة الإرهــاب بشــكل إضافــي، حيــث أنّــه علــى وكالات التيســير والشــركاء الداعميــن 
المحتمليــن دراســة سياســاتها التنظيميــة فــي مــا يتعلــق بالامتثــال للتشــريعات المتعلقــة بمكافحــة الإرهــاب 
وتدابيــر إدارة المخاطــر الداخليــة التــي يجــوز تطبيقهــا علــى التحويــلات النقديــة الجماعيــة )علــى ســبيل المثــال، 

تعييــن الحــد الأعلــى لقيمــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة للمجموعــة الواحــدة(.

3.2.2 عمليات الشراء التي تقوم بها المجموعات

تركّز المعلومات التالية على دور المجموعات المدعومة.

"تقييــم الســوق" مــن قبــل المجموعــات: لا تتطلــب كل مشــاريع المجموعــات عمليــات شــراء واســعة النطــاق. 
ففــي حــال بــرزا حاجــة لكميــات كبيــرة من المشــتريات، لا يجب أن يُطلب مــن المجموعات المدعومة جمع المعلومات 
المتعلقــة بالســعر والجــودة إلّا مــن عــدد قليــل مــن البائعيــن كـــعملية "تقييــم للســوق". فيتمثــل الهــدف فــي عدم 

إرغــام هــذه المجموعــات علــى إجــراء تقييــم مطــول للســوق وعمليــة شــراء مطولــة.*

ــة، مــن  ــة الجماعي ــدة: مــن أجــل نجــاح نهــج التحويــلات النقدي ــى القاع ــدأ الســيطرة مــن القمــة إل ــي عــن مب التخل
الضــروري أن تكــون وكالات التيســير علــى اســتعداد لتلييــن بعــض الشــروط والإجــراءات الداخليــة المحــددة. علــى 
ســبيل المثــال، لا ينبغــي أن تُلــزَم المجموعــات باتبــاع المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بعمليــات الشــراء التــي تضعهــا 
ــر علــى  وكالات التيســير، إذ إنّ فــرض لوائــح تنظيميــة لعمليــات الشــراء ســيخلق المزيــد مــن التعقيــد مــا قــد يؤث
عمليــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة ومخرجاتهــا علــى حــدّ ســواء. وتقــدم الأدوات المبينــة فــي هــذه الإرشــادات 
بعــض المقترحــات بشــأن كيفيــة ضمــان المجموعــات لوجــود الوثائــق الأساســية، فيمــا تحــرص علــى أن تتســم 

العمليــة بأكبــر قــدر مــن البســاطة )أي وجــود الوثائــق لكفالــة المســاءلة الأفقيــة بالدرجــة الأولــى(.

الأدوات المرتبطة: الأداة 8 | أداة معاينة السوق الخاصة بالمجموعات
                              الأداة 9 | توجيهات الشراء الخاصة بدعم المجموعات في توثيق نفقاتها

عندمــا تكــون الأســواق نشــطة، مــن المستحســن أن تمتنــع وكالات التيســير عــن شــراء المــواد 
أو الخدمــات )كالعمالــة مثــلًا( نيابــة عــن المجموعــات المدعومــة.45

عمليــات الشــراء التــي تقــوم بهــا وكالات التيســير: فــي حيــن يكــون مــن المفيــد أن يكــون الســوق نشــطًا ضمــن ســياق تنفيــذ المشــروع، إنّمــا 
ذلــك ليــس شــرطًا صارمًــا. ففــي بعــض الحــالات، يجــوز أن تســاعد وكالات التيســير فــي شــراء المــواد غيــر المتوفــرة فــي الأســواق المحليــة، 
ــات الشــراء التــي تقودهــا وكالات التيســير إلّا عندمــا  ــر نشــطة. ولكــن لا يوصــى بعملي ــة غي أو فــي الحــالات عندمــا تكــون الأســواق المحلي
تطلــب المجموعــات المدعومــة ذلــك علــى وجــه التحديــد، ولا تكــون تدبيــرًا مــن القمــة إلــى القاعــدة أبــدًا. ففــي الواقــع، لا يجــب أن يكــون الحــل 
الافتراضــي بــأن تقــود وكالات التيســير عمليــات الشــراء أبــدًا؛ فبــدلًا مــن ذلــك، يمكــن أن تحصــل المجموعــات علــى الدعــم فــي الوصــول إلــى 

الأســواق غيــر المحليــة أو فــي الدعــوة مــع التجــار فــي المناطــق المحليــة لتزويدهــا بمــا تحتــاج إليــه لتنفيــذ مشــاريعها.

.45
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عمليــات الشــراء الخاضعــة للمســاءلة: فــي حيــن أنّ تواجــد لجنــة مشــتريات ليــس شــرطًا أساســيًا، إلّا أنّــه قــد يكــون 
مــن المفيــد إنشــاء لجنــة مشــتريات صغيــرة يقودهــا المجتمــع المحلــي أو قيــام المجموعــات بتســهيل انعقــاد 
الاجتماعــات القرويــة لتعزيــز مســاءلتها أمــام المجتمــع الأوســع. وينبغــي أن تتولّــى لجنــة المشــتريات المنشــأة 
مســؤوليةَ تقييــم الســلع والخدمــات ذات الصلــة واختيــار مقدمــي الخدمات/الســلع وكذلــك توفيــر ضمــان الجــودة 
فــي مــا يتعلــق بالمشــتريات. ويُتوقــع أن تتلقــى المجموعــات الإيصــالات فــي مــا يتعلــق بالمشــتريات الكبيــرة 
)راجــع كتــاب مرجعــي عــن المســاءلة فــي مــا يتعلــق بالمســاعدة العمليــة فــي حــالات الطــوارئ � المشــتريات التــي 

يقودهــا المجتمــع المحلــي(.

مراقبــة جــودة المــواد: قــد يكــون مــن المناســب، فــي بعــض المشــاريع، أن تقــدم وكالات التيســير نوعًــا مــن 
مراقبــة الجــودة، قبــل أن تشــرع المجموعــات بعمليــة الشــراء. علــى ســبيل المثــال، قامــت جمعيــة الصليــب الأحمــر 
فــي ميانمــار بإشــراك مهنــدس لمســاعدة المجموعــات فــي وضــع جــدول كميــات وتقديــم المشــورة بشــأن اختيــار 
المــواد الواجــب شــراؤها. أمّــا عمليــة الشــراء الفعليــة، فمــا زالــت تقــام مباشــرةً علــى يــد المجموعــات. ويمكــن أن 

تتولــى لجنــة المشــتريات التــي يقودهــا المجتمــع المحلــي مســؤوليةَ مراقبــة جــودة المــواد.

ــا  ــى الأســواق والوعــي بالســوق: حتــى فــي مرحلــة المقترحــات، يُتوقــع أن تملــك المجموعــات وعيً الوصــول إل
أساســيًا بتوفــر المــواد الضروريــة فــي الأســواق القريبــة، ومعرفــة أيــن يمكنهــا الحصــول علــى تلــك المــواد، ومــا 
هــي المســافة المقبولــة لوصولهــا إلــى الأســواق. وفــي حــال كانــت المجموعــات تتمتّــع بوعــيٍ محــدود بالســوق، 

يجــوز لوكالــة التيســير أن تدعــم المجموعــات فــي عمليــات الشــراء عــن طريــق التدريــب والإرشــاد.

قــد تحتــاج المجموعــات إلــى المزيــد مــن التدريــب والإرشــاد عندمــا تنخــرط مــع هيــاكل، كالســلطات البلديــة مثــلًا، 
للمــرة الأولــى. وقــد تكــون الحاجــة إلــى التدريــب مرتبطــة بالحصــول علــى التراخيــص لمشــاريع معينــة، علــى ســبيل 

المثــال.

الأنشــطة التدريبيــة ذات الأولويــة: يشــكل توفيــر الدعــم المتواصــل للمجموعــات التــي تــمّ اختيارهــا جــزءًا لا يتجــزأ 
مــن عمليــة تنفيــذ التحويــلات النقديــة الجماعيــة. وينبغــي أن يتماشــى تحديــد الأولويــات بالنســبة لأنــواع أنشــطة 
دعــم القــدرات الواجــب تقديمهــا مــع نتائــج تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف، وكذلــك مــع محــاور 

تركيــز المشــاريع التــي تــم اختيارهــا.

إبقــاء الأمــور بســيطة واختياريــة: كمــا هــي الحــال فــي الخطــوات الأخــرى جميعهــا، مــن الضــروري إبقــاء التدريــب 
ــر مــن  ــلّا يســتغرقا الكثي ــك لئ ــل أعضــاء المجموعــات، وكذل ــة البســاطة ليســهل اســتيعابهما مــن قب والدعــم بغاي
الوقــت الــذي كان يمكــن للأعضــاء قضــاؤه فــي تنفيــذ مشــاريعهم. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن أن بكــون بعــض 

ــا. الأنشــطة التدريبيــة اختياريً

بصــورة  الموجوديــن  والمتطوعيــن،  المجتمعييــن  للميســرين  يمكــن  والمتطوّعيــن:  المجتمعييــن  الميســرون 
ثابتــة، الانخــراط مــع المجموعــات فــي التغييــرات المرتبطــة بالســياق والتعديــلات اللاحقــة علــى المشــاريع، وكذلــك 
تقديــم المشــورة العامــة. ويمكــن أن تــوكل إلــى المتطوعيــن، بشــكل خــاص، مهمــة دعــم المجموعــات التــي لديهــا 
مســتويات منخفضــة مــن الإلمــام بالقــراءة والكتابــة ومــن المهــارات الحســابية. ويشــكل أعضــاء المجموعــات الذيــن 
كانــوا قــد عملــوا ســابقًا علــى تنفيــذ مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة أعضــاءً ممتازيــن يمكــن إشــراكهم فــي 

الأنشــطة التدريبيــة أو أنشــطة تبــادل المعلومــات أو كمتطوعيــن لمجموعــات جديــدة.

3.3 | دعم المجموعات وتدريبها

https://actionaid-kenya.org/sites/kenya/files/accountability_in_emergencies_resource_book.pdf#page=70
https://actionaid-kenya.org/sites/kenya/files/accountability_in_emergencies_resource_book.pdf#page=70
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شــمل الاحتياجــات مــن القــدرات فــي المقترحــات: ينبغــي تشــجيع المجموعــات علــى إدراج أنشــطة تعزيــز القــدرات 
فــي مشــاريعها. علــى ســبيل المثــال، يجــب أن تخصــص المجموعــات جــزءًا مــن الميزانيــة للأنشــطة التدريبيــة التــي 

يمكــن لــلإدارات الحكوميــة تقديمهــا.

الأنشــطة التدريبيــة التقنيــة: بســبب طبيعــة مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة المتعــددة القطاعــات، لا يتوقع 
أن تكــون وكالات التيســير قــادرة علــى تقديــم الدعــم فــي كل المســائل التقنيــة، ولكــن عليهــا إقامــة الصــلات مــع 
جهــات فاعلــة أخــرى يمكنهــا تقديــم الدعــم المطلــوب. وقــد تشــتمل الجهــات الفاعلــة الداعمــة علــى المنظمــات غيــر 
الحكوميــة الدوليــة ووكالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والمنظمــات المجتمعيــة وشــركات القطــاع 

الخــاص والأفــراد والإدارات الحكوميــة المحليــة.

ــة: ينبغــي أن تقــوم وكالات التيســير بتدريــب كل المجموعــة المدعومــة علــى  إدارة المشــاريع والشــؤون المالي
كل مــن إدارة المشــاريع وإدارة الشــؤون الماليــة، بحيــث يجــب إدراج تلــك الأنشــطة التدريبيــة فــي ميزانيــة مشــروع 
التحويــلات النقديــة الجماعيــة منــذ البدايــة. فــي الحقيقــة، يمكــن أن يدعــم هــذا النــوع مــن الأنشــطة التدريبيــة 
المجموعــات لتصبــح أكثــر فعاليــة، وبالتالــي أكثــر تأهيــلًا للحصــول علــى التمويــل مــن مصــادر أخــرى. ولكــن مــع ذلــك، 
مــن المهــم أن تبقــى هــذه الأنشــطة التدريبيــة مرتكــزةً علــى اعتمــاد عمليــات وأدوات مبسّــطة وألّا تصبــح منفــذًا 

لوكالــة التيســير لفــرض شــروط إدارة المشــاريع والشــؤون الماليــة التقليديــة الخاصــة بهــا.

46



شباط/فبراير 2021 التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات

2

1

Photo credit: UnboundPhoto credit: Unbound

4
المساءلة

والمراقبة والتعلم46
ملاحظــة: لمزيــد مــن الإرشــادات حــول هــذه الخطــوة، راجــع صنــدوق أدوات جــودة البرامــج مــن 

شــبكة شــراكة التعلــم النقــدي )CaLP( بشــأن المراقبــة.

يعــرض هــذا الفصــل مــن الإرشــادات العمليــات الموصــى بهــا للمســاءلة والمراقبــة والتعلــم. 
على امتداد هذه المراحل، يجب على وكالات التيسير أن تذكّر أصحاب المصلحة )وأنفسها(، 
بشــكل مســتمر، بالتخلــي عــن الســيطرة، بهــدف تشــجيع نهــج مــن القاعــدة إلــى القمــة فــي 

مــا يتعلــق بالمراقبة والمســاءلة والتنســيق.

المساءلة

مراقبة مشاريع 
التحويلات النقدية 

الجماعية

الشفافية وتبادل 
المعلومات

حصاد النتائج

التقارير التي تعدها 
المجموعات

التعلم وتبادل 
الدروس المستفادة 

على مستوى 
المجموعات

لا تتوسع هذه الإرشادات في التقييم الخارجي.46.

الرسم البياني 5: محور الفصل 4

https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
https://www.calpnetwork.org/resources/programme-quality-toolbox/
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4.1 | المساءلة

كمــا هــي الحــال بالنســبة للبرامــج الإنســانية الأخــرى، ينبغــي أن يدمــج نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة آليــات 
مســاءلة متعــددة. وكمــا نوقــش ســابقًا، يُعتبــر نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة عامــلَ تمكيــن لجعــل الأشــخاص 
المحــور الأساســي، كمــا هــو العامــل الرئيــس للمعاييــر الإنســانية الأساســية المتعلقــة بالجــودة والمســاءلة. 
وعنــد اســتخدام المســاعدة نقــدًا وبقســائم، ينبغــي التقيــد بالالتزامــات التســعة المتعلقــة بالمعاييــر الإنســانية 
الأساســية المتعلقــة بالجــودة والمســاءلة؛ وبالتالــي، ينطبــق اســتخدام هــذه المعاييــر علــى مشــاريع التحويــلات 

ــة الجماعيــة أيضًــا. النقدي

المســاءلة الأفقيــة أو مــن القمــة إلــى القاعــدة: بشــكل عــام، يعطــي نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة الأولويــةَ 
لآليــات المســاءلة الأفقيــة أو مــن القمــة إلــى القاعــدة مقابــل المســاءلة مــن القاعــدة إلــى القمــة أمــام الجهــات 
المانحة. وتعني المســاءلة الأفقية أنّ المجموعة المدعومة مســؤولةٌ أمام مجتمعاتها المحلية الخاصة والمجموعة 
الأوســع، وليــس أمــام وكالات التيســير. وتتحقــق المســاءلة الأفقيــة علــى أفضــل وجــه مــن خــلال اعتمــاد مســتوى 

عــالٍ مــن الشــفافية وتبــادل المعلومــات )راجــع القســم 4.1.1. الشــفافية وتبــادل المعلومــات(.

فــي الواقــع، تســاهم التدابيــر الحازمــة المتعلقــة بالشــفافية فــي تعزيــز تفاعــل الســكان المتأثريــن إزاء أيّ ســوء 
ســلوك مشــتبه بــه، علــى غــرار ســوء اســتخدام المجموعــة المدعومــة للأمــوال. فتســاعد تدابيــر الشــفافية هــذه 

فــي توضيــح هويــة المتورطيــن فــي ســوء الســلوك وتأثيــر ســوء الســلوك علــى المجتمــع الأوســع.

المســاءلة مــن القاعــدة إلــى القمــة: لا تســتطيع وكالات التيســير تفــادي شــروط المســاءلة مــن القاعــدة إلــى 
القمــة بشــكل كامــل، غيــر أنّــه عليهــا أن تســعى إلــى تحمــل العــبء الأكبــر مــن هــذا المســتوى مــن المســاءلة بــدلًا 
مــن إلقــاء العــبء علــى المجموعــة المدعومــة. بالتالــي، ينبغــي أن تدعــو الجهــاتِ المانحــة إلــى قبــول المعلومــات 
المقدّمــة عــن طريــق هيــاكل إبــلاغ ومراقبــة بســيطة يقودهــا المجتمــع المحلــي، مصحوبــةً بهيــاكل المراقبــة الخاصــة 
بــوكالات التيســير. وفــي المســاءلة مــن القاعــدة إلــى القمــة، يمكــن اللجــوء إلــى التقاريــر البســيطة التــي تعدهــا 
المجموعــات، إلــى جانــب مقترحــات المشــاريع الســردية والماليــة، بــدون أن تشــكل الغــرض الأساســي مــن تلــك 

الخطــوات.

فــي حــال اكتشــاف أيّ ســوء اســتخدام: فــي حيــن يعتمــد الأمــر على نوع ســوء الاســتخدام، يرمي نهــج التحويلات 
النقديــة الجماعيــة إلــى عــدم معاقبــة الأشــخاص، إذ قــد يــؤدي ذلــك إلــى اســتحداث بيئــة يخفــي فيهــا أعضــاء 
المجموعــات حــالات ســوء الاســتخدام المكتشــفة. فعلــى عكــس ذلــك، ينبغــي تشــجيع المجموعــات والمجتمعــات 
المحليــة المتأثــرة علــى اتخــاذ خطــوات ديمقراطيــة لمعالجــة المســألة. فعلــى وكالــة التيســير أولًا التحقيــق فــي حالــة 
ــغ عنهــا، بغيــة فهــم حجــم المشــكلة والأطــراف المتورطــة. ومــن المهــم الاســتفادة مــن  ســوء الاســتخدام المبلَّ
التجربــة باعتبارهــا فرصــة للتعلــم، حيــث تقــوم وكالــة التيســير بتنظيــم جلســات مــع المجموعــات لمعالجــة الأخطــاء 

بطريقــة يقترحهــا أعضــاء المجموعــة أنفســهم.47

وضــع هيــكل قيــادي: كمــا نوقــش ســابقًا، ينبغــي الســماح للمجموعــات التــي تحصــل علــى الدعــم باختيــار الهيــاكل 
الخاصــة بهــا ومــا إذا كانــت ترغــب فــي تكليــف الأعضــاء بــأدوار محــددة. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن اختيــار القائــد عن 
طريــق التصويــت، إمّــا بيــن أعضــاء المجموعــة فحســب أو علــى صعيــد المجتمــع الأوســع. وينبغــي أن يؤكــد أعضــاء 
المجموعــة جميعهــم علــى ثقتهــم بالهيــكل القائــم وشــعورهم بأنّــه يتيــح المســاءلة، ضمــن المجموعــة وإزاء أعضــاء 

المجتمــع المحلــي الآخريــن علــى حــد ســواء. للمزيــد مــن المعلومــات، راجــع القســم 2.3.1. إشــراك المجموعــات.

الأداة المرتبطة: الأداة 13 | المساءلة

48

أنظــر علــى ســبيل المثــال، عندمــا يحــدث الخطــأ )When Things Go Wrong(، مجموعــة مــواد تدريبيــة حــول الاســتجابة للأزمــات بقيــادة 
الناجيــن والمجتمــع المحلــي، اليــوم 4، النشــرات � "التعلــم التجريبــي".

.47
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آليــات الشــكاوى والتغذيــة الراجعــة: ينبغــي أن تحظــى المجتمعــات المحليــة دومًــا بفرصــة تقديــم التغذيــة الراجعــة 
ــردود  ــر عليهــا أو علــى نظرائهــا، وينبغــي أن تتلقــى ال بشــكل آمــن وســري فــي مــا يتعلــق بالأنشــطة التــي تؤث
بشــأن هــذه التغذيــة الراجعــة أو الشــكاوى فــي الوقــت المناســب. أمــا فــي مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، 
فيمكــن تشــكيل آليــات الشــكاوى والتغذيــة الراجعــة علــى مســتويات مختلفــة، أي علــى مســتوى وكالــة التيســير 
والمجموعــة المدعومــة و/أو المتطوعيــن علــى حــد ســواء مثــلًا.48 وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ عمليــات تحديــد الآليــات 
الفضلــى وذات الصلــة، يجــب أن تكــون تشــاركية، كمــا يمكــن أن تشــكل جــزءًا مــن تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات 
ــة ســرية للشــكاوى الحساســة  ونقــاط الضعــف. وتقــع علــى وكالات التيســير مســؤولية الحــرص علــى إنشــاء آلي
)علــى غــرار الفســاد والتحــرش الجنســي وغيرهــا(، وعلــى ضمــان إتاحــة هــذه الآليــة لــكل الســكان المتأثريــن، فــردًا 

فــردًا.

إنشــاء آليــات المســاءلة: يمكــن تنظيــم عمليــة إنشــاء آليــات المســاءلة علــى شــكل قائمــة مرجعيــة، فتتمكــن وكالــة 
التيســير والمجموعــة بنفســهما مــن مراقبــة إنجــاز كل نشــاط.

الإعلانــات العامــة عــن توفــر التحويــلات النقديــة الجماعيــة: للمزيــد مــن المعلومــات بهــذا الشــأن، راجــع القســم 
ــة الجماعيــة. 3.1.1. إعــلان التحويــلات النقدي

التغذيــة الراجعــة مــن الجمهــور بشــأن مقترحــات المشــاريع: تُدعــى وكالات التيســير إلــى إقامــة اجتماعــات عامــة 
يقودهــا متطوعــون مــن المجتمــع المحلــي و/أو مجالــس تُعنــى بالشــفافية لتقديــم التغذيــة الراجعــة فــي مــا 
يتعلــق بالمشــاريع والمجموعــات التــي تــم اختيارهــا وتلــك التــي لــم يتــم اختيارهــا، وكذلــك لتقديــم التغذيــة الراجعــة 

البنــاءة فــي مــا يتعلــق بأســباب الاختيــار وعدمــه.

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي: عندمــا تتواجــد الفــرص الكافيــة للوصــول إلــى التكنولوجيــا وتتوفــر 
مســتويات كافيــة مــن الإلمــام بالقــراءة والكتابــة، يمكــن أن تشــكل وســائل التواصــل الاجتماعــي، علــى غــرار 
ــال، يمكــن اســتخدام هــذه الوســائل لتحميــل  ــة رئيســية. علــى ســبيل المث ــوات إعلامي فيســبوك وواتســاب، قن
صــور إيصــالات النفقــات، وســجلات الأنشــطة، وصــور عــن المشــاريع متــى كان ذلــك مناســبًا. ولكــن ينبغــي دومًــا 
اســتكمال اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بآليــات أخــرى لضمــان وصــول المعلومــات إلــى كلّ الســكان 

المتأثريــن.

ــر التــي تعدهــا  ــة الخاصــة بالمجموعــات، ينبغــي أن تهــدف التقاري بالنســبة لمقترحــات المشــاريع الســردية والمالي
المجموعــات إلــى جمــع المعلومــات حــول الأنشــطة المنجَــزة بطريقــة لا تكــون مرهقــة بشــكل مفــرط. ومــن 
المستحســن إعــداد نمــوذج بســيط لــكل مــن التقاريــر الماليــة والســردية، يمكــن للمجموعــات فــي مــا بعــد تعديلــه 

ليتكيــف مــع الحاجــة.

4.1.1 الشفافية وتبادل المعلومات

4.1.2 التقارير التي تعدها المجموعات

تركّز المعلومات التالية بشكل أساسي على دور المجموعات المدعومة.

التقارير السردية

الأداة المرتبطة: الأداة 14 | نموذج التقارير السردية التي تعدها المجموعات 

49

ليــس مــن الضــروري أن تشــكل هــذه الآليــات أعبــاء إداريــة، بــل يمكــن أن تكــون إعــدادات بســيطة علــى غــرار وضــع صناديــق اقتراحــات، أو تعييــن 
منســقين أو متطوعيــن مجتمعييــن، أو إنشــاء خــط ســاخن للاســتخدام فــي حــالات الطــوارئ. ولا ينبغــي أن تكــون الآليــات علــى مختلــف 

المســتويات متطابقــة، ولكــن يجــب أن تكمــل بعضهــا.
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ــر الســردية التــي تعدهــا المجموعــات فــي الســماح للمجموعــات نفســها بالنظــر فــي  يكمــن الغــرض مــن التقاري
مشــاريعها والتعلّــم منهــا، وليــس فــي الســماح لــوكالات التيســير باســتخدام المعلومــات كأداة تقييــم أو مســاءلة. 
كمــا تمكّــن هــذه التقاريــر المجموعــات مــن الخضــوع للمســاءلة أمــام المســتفيدين المســتهدفين مــن المشــاريع 

ومــن تبــادل المعلومــات مــع أصحــاب مصلحــة آخريــن إذا رغبــت المجموعــات فــي ذلــك.

محــور تركيــز شــامل: ينبغــي أن يكــون لنمــوذج التقاريــر الخــاص بوكالــة التيســير محــور تركيــز شــامل، يســمح 
ــات والمخاطــر  ــه والتحدي ــر، بشــكل واضــح عــن التقــدم الــذي أحرزت للمجموعــات التــي حصلــت علــى الدعــم بالتعبي
والتغييــرات التــي تواجههــا. وقــد يشــتمل نمــوذج التقاريــر البســيط علــى أســئلة مفتوحــة، تستفســر بشــكل عــام 
عــن المشــاريع التــي تدعمهــا التحويــلات النقديــة الجماعيــة. ويســاهم خيــار إرفــاق التقاريــر بالصــور فــي جعــل عمليــة 

إظهــار التقــدم المحــرز والتحديــات وغيرهــا أســهل علــى المجموعــات.

التقاريــر الرقميــة: عندمــا يســمح الوقــت وتتوفــر المعــدات الرقميــة، يمكــن لــوكالات التيســير أن تطلــب مــن 
المجموعــات تقديــم تقاريرهــا شــفهيًا أو عبــر الفيديــو علــى ســبيل التجربــة. فــي الواقــع، يســمح اســتخدام التقاريــر 
الرقميــة بمعالجــة الثغــرات فــي مســتويات الإلمــام بالقــراءة والكتابــة، التــي قــد تمنــع المجموعــات المدعومــة مــن 

التعبيــر عــن نفســها بشــكل تــام كتابــةً.

الدعــم: يجــوز أن تقــدّم وكالــة التيســير الدعــمَ للمجموعــات فــي إعــداد تقاريرهــا، وذلــك عبــر شــبكات متطوعيــن 
محليــة أو موظفيــن متفرغيــن، ســواء للتقاريــر الســردية أو الماليــة.

يكمــن الهــدف مــن التقاريــر الماليــة فــي مقارنــة الاختلافــات فــي النفقــات المقــررة وتلــك الفعليــة، بهــدف 
الاضطــلاع بالمســؤولية أمــام أعضــاء المجموعــات الآخريــن والمجتمــع الأوســع أولًا، ووكالــة التيســير ثانيًــا. لا يتعلــق 
الأمــر بالحصــول علــى موافقــة وكالــة التيســير بشــأن كيفيــة اســتخدام التحويــلات النقديــة الجماعيــة، ولكــن بــردع 
أيّ ســوء اســتخدام محتمــل أو تتبّعــه.49 عــلاوةً علــى ذلــك، تســاهم الخبــرة فــي إعــداد التقاريــر الماليــة فــي تطويــر 
مهــارات تخطيــط الميزانيــة والمهــارات الإداريــة، ومســاعدة المجموعــات فــي الانخــراط بشــكل أفضــل فــي مشــاريع 

مســتقبلية.

ــكل أعضــاء المجموعــة المدعومــة، كمــا يجــب أن تأخــذ المجموعــة زمــام  ــة متاحــة ل ــر المالي ينبغــي أن تكــون التقاري
ــق المتوفــرة عــن النفقــات. ــادرة فــي التحقيــق فــي أيّ نقــاط خــلاف مــن خــلال مراجعــة الوثائ المب

التقارير المالية

الأداة المرتبطة: الأداة 15 | نموذج التقارير المالية التي تعدها المجموعات

المساءلة من القمة إلى القاعدة في التحويلات النقدية الجماعيةدراسة الحالة 5

ــة  ــة ولا وكال ــر الدول ــن تُذك ــي ل ــة وبالتال ــة التالي ــة فــي دراســة الحال ــمّ اعتمــاد إخفــاء الهوي لقــد ت
التيســير ذات الصلــة

ــل إلــى  ــة إلــى ردع حــالات ســوء الاســتخدام مــن خــلال الإشــراف، ب ــر المالي كمــا ذُكــر فــي القســم 4.1. بشــأن المســاءلة، لا تهــدف التقاري
تســهيل عمليــة التعلــم وتشــجيع المجموعــات التــي تحصــل علــى الدعــم لاتخــاذ التدابيــر المناســبة الخاصــة بهــا لتصحيــح أي ســوء اســتخدام 

ملحــوظ للمنــح.
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أي دراجة ثلاثية العجلات للحمولات. .50

مشروع النقد التجريبي الخاص بالمجتمع المحلي العنوان

نوع المجموعة 
المدعومة

لجنة مجتمعية تمثل مختلف المصالح في المدينة )منتَخَبة لمشروع النقد 
التجريبي الخاص بالمجتمع المحلي(

شراء دراجة ثلاثية العجلات لجمع القمامة 50، لنقل النفايات إلى محرقة نوع المشروع
النفايات

تشرين الثاني/نوفمبر 2015 – آذار/مارس 2016الفترة

حجم التحويلات 
النقدية الجماعية

3,000 دولار أمريكي

المستفيدون 
المدعومون

90,000 فرد

تجســد دراســة الحالــة التاليــة مثــلًا عــن كيفيــة قيــام أعضــاء لجنــة تمثــل المجتمعــات المضيفــة وتلــك 
النازحــة، بشــكل مســتقل، بمعالجــة مخــاوف الاحتيــال المتعلقــة بمشــروع تحويــلات نقديــة جماعيــة.

ــة تتألــف  ــة مجتمعي ــمّ تعييــن لجن ــة: لأغــراض المشــروع، ت ــة الجماعي ــلات النقدي ــار مشــروع التحوي اختي
مــن 15 شــخصًا بالتصويــت. وكُلّفــت اللجنــة بتطويــر مشــروع تحويــلات نقديــة جماعيــة بلغــت قيمتــه 
3000 دولار أمريكــي وتنفيــذه لصالــح المجتمــع برمّتــه. وفــي البــدء، تــمّ تقديــم تســعة مقترحــات، وذلــك 
مــن جانــب كل عضــو مــن أعضــاء اللجنــة باســم ناخبيهــم. وقــد اتخــذ أعضــاء اللجنــة قرارهــم اســتنادًا 
إلــى معاييــر كان الجميــع قــد حددهــا واتفــق عليهــا مســبقًا. ومــن خــلال عمليــة تصويــت، قــررت اللجنــة 
الاســتثمار فــي دراجــة ثلاثيــة العجــلات لجمــع القمامــة بهــدف نقــل النفايــات، ولاســيّما مــن الأســواق، 

إلــى محرقــة نفايــات مجــاورة.

تدابيــر المســاءلة: فيــف الاجتمــاع الــذي تخللتــه عمليــة التصويــت، وكذلــك فــي الاجتماعــات التاليــة، 
دعــت اللجنــة بعــض الصحافييــن للمشــاركة، فتــمّ إرســال التقاريــر عبــر وســائل إعــلام محليــة. وبالتالــي، 
كان الســكان المحليــون علــى علــمٍ بالمشــروع عــن طريــق برامــج الراديــو. وعندمــا تمّــت عمليــة شــراء 
الدراجــة ثلاثيــة العجــلات لجمــع القمامــة، تــمّ تنظيــم عــرض وإعــلان عــام، إلــى جانــب حفــل تســليم. 
غيــر أنّــه، وخــلال هــذا العــرض العــام، تــمّ اكتشــاف أنّ الدراجــة ثلاثيــة العجــلات التــي تــمّ شــراؤها كانــت 
ــه يجــب أن تكــون الدراجــة جديــدة.  مســتعمَلة، فيمــا أشــارت تقاريــر الشــراء التــي أعدتهــا اللجنــة إلــى أنّ
ــة إلــى عقــد اجتمــاع  ــة المجتمعي ــي الأوســع علــى الأمــر، مــا اضطــر اللجن فاحتــج أعضــاء المجتمــع المحلّ

ــة التيســير للمشــاركة. طــارئ ودعــوة وكال



الإجــراءات التصحيحيــة: أظهــر الاجتمــاع أنّ عمليــة الشــراء كانــت احتياليــة وبالتالــي، أُقيــل رئيــس اللجنــة 
ونائــب الرئيــس المســؤولان مــن منصبهمــا. كمــا تمكنــت اللجنــة مــن تبديــل الدراجــة ثلاثيــة العجلات لجمع 
القمامــة المســتعمَلة بأخــرى جديــدة. وقــد أثبتــت هــذه الحالــة فعاليــة آليــات المســاءلة مــن القمــة إلــى 
القاعــدة التــي وُضعــت لإبقــاء المجتمــع الأوســع علــى اطــلاع بالمشــروع، فتــم الكشــف عــن الأعمــال غيــر 

المشــروعة وتصحيحهــا فــي الوقــت المناســب.

4.2 | مراقبة مشاريع التحويلات النقدية الجماعية

الأدوات المرتبطة: الأداة 16 | مراقبة مشاريع التحويات النقدية الجماعية من قبل النظراء
       الأداة 17 | مراقبة مشاريع التحويات النقدية الجماعية في أثناء العملية وما بعد التوزيع

       الأداة 18 | حصاد النتائج

ــا لهــدف البرنامــج  ــذ أنشــطة البرامــج وفقً ــة البرامــج الإنســانية فــي الحــرص علــى تنفي يكمــن الهــدف مــن مراقب
المنشــود. أمّــا بالنســبة لمشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، فقــد تطــرح ممارســات المراقبــة الموحــدة بعــض 
التحديــات، نظــرًا لاحتمــال تعديــل مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة عــدة مــرات طــوال فتــرة. ولكــن، مــع ذلــك، 
ينبغــي أن يكــون مــن الممكــن مراقبــة الأهــداف والعمليــات العامــة للمشــروع، بهــدف تقييــم مــا إذا كان اســتخدام 
المــوارد فعــالًا ومــا إذا كانــت المجتمعــات المحليــة المتأثــرة تعتبــر نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة ناجحًــا فــي 
الاســتجابة لاحتياجاتهــا. فــي هــذا الســياق، يجــب أن تولــد عمليــات المراقبــة المفصلــة أدنــاه المســتويات الكافيــة 
مــن التحليــل والمعلومــات فــي مــا يتعلــق بــكل مــن المســاءلة مــن القاعــدة إلــى القمــة وتلــك مــن القمــة إلــى 

القاعــدة علــى حــد ســواء، وكذلــك بأغــراض التعلــم والتكيــف.

في مشاريع التحويلات النقدية الجماعية، ينبغي أن تركز الأسئلة الرئيسية حول المراقبة على ما يلي:
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ما نوع المشاريع التي نفذتها المجموعات الحاصلة على تحويلات نقدية جماعية؟
هــل قامــت مشــاريع المجموعــات المدعومــة بتلبيــة الاحتياجــات ذات الأولويــة التــي حددتهــا المجموعــات نفســها 
فــي المواقــع المســتهدفة؟ فــي حــال لــم تقــم المشــاريع بتلبيــة هــذه الاحتياجــات، كيــف تأثــر فشــل تلبيــة 
الاحتياجــات ذات الأولويــة بعمليــات مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة وكيــف يمكــن تحســين قــدرة مشــاريع 

التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى تلبيــة الاحتياجــات؟
مــن هــي الجهــات التــي اســتفادت مــن مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة؟ هــل شــملت مشــاريع التحويــلات 

النقديــة الجماعيــة أعضــاء مختلفيــن مــن المجتمــع المحلــي وكيــف يمكــن تعزيــز الشــمول؟
مــا الــذي تغيــر نتيجــة مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة ومــا كانــت أهميــة هــذه التغييــرات؟ )راجــع التفاصيــل 

فــي القســم 4.2.1. حصــاد النتائــج(
مــا نــوع أنشــطة تعزيــز القــدرات التــي قدمتهــا وكالات التيســير إلــى المجموعــات المدعومــة؟ هــل كانــت هنــاك 

احتياجــات أخــرى لدعــم القــدرات لــم تتــم الاســتجابة لهــا؟
مــا هــي تصــورات المجموعــات عــن عمليــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة بشــكل عــام )مــن حيــث الفعاليــة 

والكفــاءة(؟
 



كيــف تمكنــت المجموعــات المدعومــة مــن التواصــل مــع جهــات فاعلــة محليــة وهيــاكل قائمــة أخــرى ذات صلــة 
بمشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة؟ هــل يمكــن دعــم هــذه الروابــط بشــكل مختلــف أو بفعاليــة أكبــر؟

ما الشبكات والعلاقات التعاونية الجديدة التي أُقيمت بفضل مشروع التحويلات النقدية الجماعية؟
ما مدى قدرة صمود وكالات التيسير بوجه التعديلات والتكيفات في مشاريع المجموعات؟

يجــوز تطبيــق مســتويات مختلفــة مــن المراقبــة للإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة أعــلاه.51 وتشــتمل أولويــات الجهــات 
الفاعلــة المنخرطــة فعــلًا بمشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى مــا يلــي:

عمليــات حصــاد النتائــج والتركيــز بشــكل عــام علــى المراقبــة علــى مســتوى النتائــج )راجــع القســم 4.2.1. حصــاد 
النتائــج والأداة 18: حصــاد النتائــج التــي تفصــل هــذه المنهجيــة أدنــاه(

المراقبــة مــا بعــد التوزيــع مــن قبــل كل مــن وكالــة التيســير وأعضــاء المجتمــع المحلــي الممثلين/المجموعــات 
ــة الجماعيــة مــن قبــل النظــراء( المدعومــة )راجــع الأداة 16: مراقبــة مشــاريع التحويــلات النقدي

المراقبــة فــي أثنــاء العمليــة المرتبطــة بتدابيــر المســاءلة القائمــة، علــى غــرار تتبــع مدفوعــات التحويــلات النقدية 
الجماعيــة والتدقيــق فيهــا، أو مجموعــات نقــاش مركــزة، مــع قيــام أعضــاء المجتمــع المحلــي بتقييــم عناصــر 
مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة والخدمــات المقدمــة )راجــع الأداة 17: مراقبــة مشــاريع التحويــلات النقديــة 

الجماعيــة فــي أثنــاء العمليــة ومــا بعــد التوزيــع(
تبــادل ومناقشــة نتائــج عمليــة المراقبــة بشــكل علنــي بهــدف تحســين نُهــج وعمليــات مشــاريع التحويــلات 
النقديــة الجماعيــة معًــا فــي الســياق المعيــن )راجــع القســم 4.2.2. التعلــم وتبــادل الــدروس المســتفادة علــى 

مســتوى المجموعــات(

مراقبــة الســوق: تعتمــد جــدوى مراقبــة الســوق وعمقهــا علــى كيفيــة إشــراك الســوق فــي مشــاريع المجموعــات 
المدعومــة. وكمــا نوقــش ســابقًا، يجــوز أن تضطلــع وكالــة التيســير بهــذا الــدور فــي حــال واجهــت المجموعــة 
المدعومــة صعوبــات فــي الوصــول إلــى الســلع )مــن حيــث الجــودة أو الكميــة أو الســعر(، أو فــي فهــم الآثــار 
ــا للتحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى الأســواق المحليــة. ولكــنْ، لا تشــكل مراقبــة الســوق شــرطًا  الأوســع نطاقً
فــي مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، وينبغــي اتخــاذ قــرار اعتمــاد هــذه المراقبــة بالتعــاون مــع الجهــات الفاعلة 

المحليــة، بمــا فــي ذلــك المجموعــة المدعومــة وأعضــاء آخريــن مــن المجتمعــات المحليــة المتأثــرة.

مَن يجب أن يشارك في عملية المراقبة؟ 

المراقبــة مــن قبــل النظــراء )المجموعــات والأعضــاء الآخريــن فــي المجتمعــات المحليــة المتأثــرة مــن الأزمــات(: 
مــن المستحســن بشــدة مشــاركة مجموعــات النظــراء التــي تحصــل علــى الدعــم وممثليــن عــن المجتمــع الأوســع، 
الذيــن يســتفيدون مــن مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، فــي قيــادة جهــود المراقبــة وجمــع البيانــات. فعلــى 
ســبيل المثــال، يمكــن أن تشــارك المجموعــات المدعومــة فــي إجــراء عمليــة المراقبــة مــن قبــل النظــراء لمجموعــات 
أخــرى حصلــت علــى الدعــم، كمــا يمكــن للمتطوعيــن الذيــن شــاركوا فــي تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط 
الضعــف أن يكونــوا جــزءًا مــن فــرق المراقبــة. وبالطريقــة نفســها، يجــوز أن تشــارك الســلطات المحليــة بشــكل 
مباشــر فــي عمليــة جمــع البيانــات أو المراقبــة أو بــدلًا مــن ذلــك، أن تضطلــع بــدور مقــدم المعلومــات. عــلاوةً علــى 
ــة  ــة محلي ــة أو جهــة فاعل ــة إلــى منظمــة مجتمعي ــة المراقب ــك، يمكــن الاســتعانة بمصــدر خارجــي وإســناد عملي ذل
أخــرى، شــريطة ألّا تكــون مــن المســتفيدين المباشــرين مــن مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، وذلــك لضمــان 

مزيــد مــن الموضوعيــة.

تــم تطويــر أداة بســيطة للمراقبــة مــن قبــل النظــراء بهــدف دعــم عمليــة إشــراك الســكان المتأثريــن مــن الأزمــات 
فــي مراقبــة المجموعــة المدعومــة مــن مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة.
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لا تُعتبر عادةً المراقبة على مستوى الأسر الأكثر صلة بمشاريع التحويلات النقدية الجماعية، ولكن قد تُطبَق على عناصر أخرى من برامج 
أوسع نطاقًا
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المراقبــة مــن قبــل وكالــة التيســير: ينبغــي أن تشــارك فــي عمليــة المراقبــة وكالــة التيســير أيضًــا. كمــا نوقــش 
ســابقًا، يتوقــع أن يشــارك الناشطون/الميســرون المجتمعيــون فــي مختلــف مراحــل تنفيــذ المشــروع. وبالتالــي، 
ــات التكيــف  ــة فــي الوقــت الفعلــي ومــن دعــم عملي ــة المراقب يتمكــن الميســرون المجتمعيــون مــن إجــراء عملي
مــع المشــاريع حســب الاقتضــاء. عــلاوةً علــى ذلــك، يمكــن أن تســتفيد وكالات التيســير مــن موظفــي المراقبــة 
والتقييــم لديهــا بشــكل خــاص لإجــراء عمليــة حصــاد النتائــج )راجــع القســم 4.2.1. حصــاد النتائــج( وكذلــك لاســتخلاص 

الــدروس المســتفادة.

نظــرًا لطبيعــة مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة والاختلافــات بيــن المشــاريع، يصعــب الحصــول علــى البيانــات 
الموحــدة أو المعممــة حــول نتائــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة. بالتالــي، يُنصــح باســتخدام نســخة مخففــة مــن أداة 
حصــاد النتائــج.* يُعــد حصــاد النتائــج نهجًــا تشــاركيًا، يمكــن اســتخدامه لتقييــم مــدى مســاهمة مشــاريع التحويــلات 
النقديــة الجماعيــة فــي تحقيــق النتائــج الخاصــة بالمشــاريع، وكذلــك الآثــار العامــة علــى غــرار تعزيــز القــدرة علــى 
الصمــود أو تغييــر الســلوك. ويتماشــى حصــاد النتائــج مــع النهــج العــام لمشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، 
إذ إنّــه يركــز علــى المســتخدم، ويجمــع مؤشــرات نوعيــة حــول التغييــرات فــي الإجــراءات والعلاقــات والممارســات 

والسياســات. وينبغــي أن تشــارك المجموعــات المدعومــة فــي تحديــد معنــى النجــاح وكيفيــة مراقبــة النتائــج.

ينبغي أن يشتمل مقدمو المعلومات وأساليب جمع المعلومات على ما يلي:
1( مجموعــات نقــاش مركــزة مــع المجموعــات المدعومــة وأعضــاء المجتمــع المحلــي المســتفيدين مــن مشــاريع 
التحويــلات النقديــة الجماعيــة وكذلــك أعضــاء المجتمــع المحلــي الذيــن يُعتبَــر أنهــم لا يســتفيدون مــن مشــاريع 

التحويــلات النقديــة الجماعيــة، إذا كان ذلــك مناســبًا
2( ومقابــلات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســيين، وذلــك مــع الميســرين والمتطوعيــن المجتمعييــن وجهــات 

ــن. ــة وأصحــاب مصلحــة آخري فاعل

التوقيت والتواتر
ينبغــي أن تتــم عمليــة المراقبــة فــي مختلــف مراحــل مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، ولاســيّما للإعــلام بــأيّ 
ــة ينبغــي إجراؤهــا علــى المشــاريع. فــي حــال مشــاركة الميســرين المجتمعييــن، يمكــن أن تتــم  تعديــلات ضروري
عمليــة المراقبــة مــن خــلال الاتصــال الدائــم مــع المجموعــات. ومــن المستحســن أن تضــع وكالات التيســير خطــط 
ــارات المتعلقــة بالتوقيــت، نذكــر الموســم  ــة المشــروع. ومــن الاعتب ــة مــع المجموعــة المدعومــة فــي بداي مراقب
المرتبطــة بتنفيــذ المشــاريع والفتــرة المتوقعــة لمشــاريع المجموعــة. وفــي حــال كان التحويــل يتــمّ علــى عــدة 
أقســاط نقديــة، ينبغــي أن تتــم عمليــة المراقبــة بيــن دفعــة وأخــرى، وذلــك وفقًــا لمعاييــر تحددهــا وكالــة التيســير 
ووفقًــا لخطــة إنفــاق تطورهــا المجموعــة المدعومــة. بالنســبة للمشــاريع طويلــة الأجــل )أي 12 شــهرًا ومــا فــوق(، 
يمكــن أن تتــم عمليــة المراقبــة كل ثلاثــة أشــهر، أمّــا بالنســبة للمشــاريع قصيــرة الأجــل )أي أقــل مــن 12 شــهرًا(، 

ينبغــي أن تتــم المراقبــة بشــكل شــهري أو نصــف شــهري.

تصحيح مسار العملية/الإدارة التكيفية
لا بــد أن تســاهم عمليــات المســاءلة والمراقبــة فــي تحديــد التعديــلات اللازمــة التــي ينبغــي كل من وكالة التيســير 
ــل(  ــى وكالات التيســير )وشــركاء التموي والمجموعــة المدعومــة تنفيذهــا. وكمــا نوقــش ســابقًا، ينبغــي أن تتحلّ

بالمرونــة طيلــة عمليــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة، وأن تكــون علــى اســتعداد لدعــم تعديــلات المشــاريع. 

الأداة المرتبطة: الأداة 17 | مراقبة مشاريع التحويات النقدية الجماعية في أثناء العملية وما بعد التوزيع

الأداة المرتبطة: الأداة 18 | حصاد النتائج

4.2.1 حصاد النتائج )نسخة مخفّفة(
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ــة بشــكل  *تشــير وثيقــة الإرشــادات هــذه إلــى النســخة المخفّفــة مــن أداة حصــاد النتائــج لأنــه ســيتم جمــع الأدل
أساســي مــن خــلال جمــع البيانــات الأوليــة، مــع توافــر بيانــات ثانويــة محــدودة. عــلاوةً علــى ذلــك، تــم تبســيط عمليــة 

حصــاد النتائــج الموصــى بهــا لمشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

ينبغي دومًا تخصيص عملية حصاد النتائج وفقًا للمشروع المحدد.

بهــدف تحديــد التغييــرات مــع مــرور الوقــت، ينبغــي أن تتــم عمليــة حصــاد النتائــج عــدة مــرات أثنــاء تنفيــذ المشــروع، 
وذلــك بحســب مــدة البرنامــج.

خطوات حصاد النتائج في مشاريع التحويلات النقدية الجماعية

تحديــد مَــن يتولــى زمــام المبــادرة فــي عمليــة حصــاد النتائــج، موظفــو المراقبــة والتقييــم لــدى وكالــة التيســير 
مثلًا

تحديــد المســتفيدين الأولييــن والهــدف المقصــود مــن اســتخدام أداة حصــاد النتائــج: علــى ســبيل المثــال، 
للتمكــن مــن تقديــم التقاريــر إلــى المجتمعــات المحليــة، أو لأغــراض إعــادة التصميــم و/أو التعلــم

المجتمعيــون  الناشــطون  المثــال،  ســبيل  علــى  الرئيســية:  التغييــر  المعلومات/عوامــل  مقدمــي  تحديــد 
المشــاركون عــن كثــب فــي المشــروع والســلطات المحليــة وأعضــاء المجموعــات وممثلــو المجتمــع المحلــي 

الذيــن هــم علــى درايــة بالأنشــطة
العمــل مــع كل مجموعــة مــن المجموعــات المدعومــة لفهــم منظــور المجموعــات لمــا حقّقــه مشــروعها حتــى 

الآن
العــودة إلــى الــوراء وتصميــم أســئلة لعمليــة حصــاد النتائــج حــول الإجــراءات ذات الصلــة، اســتنادًا إلــى الإنجــازات 

المتصــورة )تتوفــر الأمثلــة عــن أســئلة عمليــة حصــاد النتائــج أدنــاه(
جمــع الأدلــة مــن المجموعــات وأعضــاء آخريــن مــن الســكان المتأثريــن، لتتبــع كيفيــة تحقيــق الإنجــازات )أي 
الاستفســار عــن أهميــة التغييــر وكيفيــة مســاهمة مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي تحقيــق هــذا 

التغييــر(
يوصــى بشــدة بعقــد حلقــات التغذيــة الراجعــة مــع المجتمعــات المحليــة طــوال العمليــة، كمــا ينبغــي مشــاركة 
نتائــج عمليــة حصــاد النتائــج والــدروس المســتفادة الرئيســية مــع الســكان المتأثريــن والســلطات والجهــات 

الفاعلــة الإنســانية الأخــرى والمجتمعــات المحليــة الأخــرى وغيرهــا.

"علــى عكــس بعــض نُهــج التقييــم، لا يقــوم حصــاد النتائــج علــى قيــاس التقــدم المحــرز نحــو أهــداف أو 
نتائــج محــددة ســابقًا، بــل يقــوم علــى جمــع الأدلــة حــول التغييــرات الحاصلــة ومــن ثــم، بالرجــوع إلــى الــوراء، 
يحــدد مــا إذا ســاهم التدخــل فــي تحقيــق هــذه التغييــرات وكيــف. قــد تكــون النتيجــة أو النتائــج إيجابيــة أو 
ــج  ــن التدخــل والنتائ ــر أنّ العلاقــة بي ــر مباشــرة، غي ــر مقصــودة، ومباشــرة أو غي ســلبية، ومقصــودة أو غي

ينبغــي أن تكــون منطقيــة".

https://www.betterevalua� :ــم الأفضــل ــج(. التقيي 2015(، )حصــاد النتائ )النــص مــن، ر. ويلســن غــرو 
tion.org/methods�approaches/approaches/outcome�harvesting
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النتيجة 

لم حصلماذا تغير؟
هذا التغيير؟

كيف ساهم مشروع 
التحويلات النقدية 

الجماعية في تحقيق 
هذا التغيير؟

المساهمةالأهمية 

الرسم البياني 6: السمات الرئيسية لأسئلة عملية حصاد النتائج

أمثلة عن أسئلة عملية حصاد النتائج52

أ. النتيجة المحددة: ولّدت إنارة الشوارع بيئة أكثر أمانًا في الليل.
ســؤال عمليــة حصــاد النتائــج: كيــف أثــر مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى جعــل الشــوارع أكثــر أمانًــا 

فــي الليــل بفضــل إنــارة الشــوارع، ومــاذا حمــل ذلــك لإمكانيــة تنقــل النســاء فــي الليــل، مثــلًا؟
ســؤال عمليــة حصــاد النتائــج: إلــى جانــب مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، مــا الــذي ســاهم فــي توليــد 

بيئــة أكثــر أمانًــا فــي الليــل؟

ب. النتيجــة المحــددة مــن قبــل المجموعــة التــي حصلــت علــى الدعــم: يشــعر أعضــاء المجموعــات مــن النســاء 
بأنهــنّ أكثــر انخراطًــا فــي هيــاكل صنــع القــرار ]ينبغــي تحديــد الهيــاكل المذكــورة[

ســؤال عمليــة حصــاد النتائــج: مــا الخطــوات التــي تضمنهــا مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة والتــي 
ســاهمت بالشــكل الأكبــر فــي تعزيــز مشــاركة النســاء فــي عمليــة صنــع القــرار؟

ــرت علــى دور النســاء فــي  ــادرات التــي مــن الممكــن أن تكــون قــد أث ــج: مــا المب ــة حصــاد النتائ ســؤال عملي
ــع القــرار؟ ــاكل صن هي

ج. النتيجــة المحــددة مــن قبــل المجموعــة التــي حصلــت علــى الدعــم: تضطلــع أنشــطة المجموعــة بأثــر حيــوي 
علــى ]المجموعة/الأفــراد المحدديــن[

ســؤال عمليــة حصــاد النتائــج: مــا كان أثــر مشــروع التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى عمليــة تنفيــذ هــذه 
الحيويــة؟ الأنشــطة 

سؤال عملية حصاد النتائج: ما كان عامل التمكين الرئيسي في عملية تنفيذ هذه الأنشطة الحيوية؟

4.2.2 التعلم وتبادل الدروس المستفادة على مستوى المجموعات

كمــا هــي الحــال بالنســبة لــكل المشــاريع الإنســانية الأخــرى، ينبغــي أن تدمــج وكالــة التيســير الــدروسَ المســتفادة 
فــي مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، الجاريــة منهــا والمســتقبلية. وفــي الوقــت نفســه، يــزداد الطلــب فــي 
نهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى تبــادل الــدروس المســتفادة مــع المجموعــات المدعومــة والمجتمعــات 

المحليــة التــي تســتفيد مــن المشــروع.

تبــادل الــدروس المســتفادة علــى مســتوى المجموعــات: مــن المستحســن أن تخصــص وكالات التيســير ميزانيــة، 
وتخطــط لتشــجيع تبــادل الــدروس المســتفادة بيــن مجموعــات مختلفــة حصلــت علــى الدعــم فــي مناطــق مختلفــة. 
ويمكــن أن يتــم تبــادل الــدروس المســتفادة بيــن المجموعــات مثــلًا عــن طريــق نقــل أعضــاء يمثلــون المجتمعــات 
المحليــة، أو المجموعــات مــن مجتمعــات محليــة متعــددة إلــى موقــع مركــزي، وتســهيل تنظيــم ورش عمــل تعليميــة 

مشــتركة. فتســمح هــذه التجــارب للمشــاركين بتبــادل الخبــرات والتحقــق مــن نتائــج الأبحــاث واســعة النطــاق.

56

بالرغــم مــن أن هــذه التغييــرات جميعهــا إيجابيــة، غيــر أنّ المجموعــات قــد تبلــغ عــن نتائــج أو تغييــرات ســلبية أيضًــا، وهــذه أيضًــا ينبغــي إدراجهــا 
فــي حصــاد النتائــج.
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تبــادل الــدروس المســتفادة علــى مســتوى وكالات التيســير: تُدعــى وكالات التيســير أيضًــا إلــى المناقشــة 
والتعلّــم مــن بعضهــا، ضمــن ســياقات مختلفــة وفــي مــا بينهــا. وإلــى جانــب جهــود التنســيق المتواصلــة، يمكــن أن 
تشــمل وكالات التيســير أيضًــا جهــات فاعلــة غيــر منخرطــة بعــد فــي مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، وذلــك 

فــي فعاليــات التعلّــم التــي تنظمهــا، كأســلوب للتوعيــة.
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5
تنسيق التحويلات

النقدية الجماعية
يتضمــن هــذا القســم توصيــات بشــأن تنســيق التحويــلات النقديــة الجماعيــة علــى مســتويات 

عدة.

فــي حيــن يُتوقــع مــن وكالات التيســير أن تشــارك فــي التنســيق العــام كجــزء مــن برامــج 
الاســتجابة الإنســانية الخاصــة بهــا، إلّا أنــه يجــوز لنهــج التحويــلات النقديــة الجماعيــة دعــم 
الروابــط الجديــدة والمســاعدة فــي تعزيــز التــآزر مــا بيــن المبــادرات التــي يتخذهــا الســكان 
المجموعــات  تتّخذهــا  التــي  وتلــك  أخــرى  فاعلــة  جهــات  تتّخذهــا  التــي  وتلــك  المحليــون، 

الجماعيــة. النقديــة  بالتحويــلات  المدعومــة 
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يوصى بالتنسيق بشأن التحويلات النقدية الجماعية على مستويات عدة:

دعــم التشــبيك بيــن المجموعــات التــي تقــوم بتنفيــذ مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعية ضمــن المجتمعات 
المحليــة وعبرهــا لتمكيــن التعلــم والتشــبيك. ويكتســي تيســير التأمل والتعلم التجريبي مــن قبل المجتمعات 

المحليــة أهميــة كبــرى لتحقيق المكاســب فــي الدروس المســتفادة والروابط.
دعم التعاون بين المجموعات بهدف تعزيز التكامل بين المشاريع.53

المساعدة في ربط المجموعات بالشبكات والمنصات القائمة على المستويين المحلي والوطني.54
ربط المجموعات بمنظمات غير حكومية أخرى لفرص التعاون و/أو التمويل و/أو تعزيز القدرات.55

ربط المجموعات بالمؤسســات الحكومية ذات الصلة، ولاســيّما في المشــاريع حيث تُعتبر هذه المؤسســات 
أصحاب مصلحة رئيســيين.56

التنســيق مــع الحكومــة المحليــة بشــأن أنشــطة البرامــج لتجنــب الازدواجيــة. عــلاوةً علــى ذلــك، يســاعد العمــل 
مــع الإدارات الحكوميــة المحليــة والوطنيــة ذات الصلــة فــي الحــد مــن مخاطــر التأخيــرات البيروقراطيــة أو 

التدخــلات السياســية.
التنســيق مــع الجهــات الفاعلــة المحليــة والوطنيــة والــوكالات الدوليــة الأخــرى بشــأن أنشــطة البرامــج لتجنــب 
الازدواجيــة وتعزيــز دعــم الإجــراءات التكميليــة. فــي الواقــع، عنــد اســتخدام التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي 
اســتجابة إنســانية، قــد يكــون موقــع هــذا النهــج فــي هيــاكل التنســيق القائمــة غيــر واضــح، ويُعــزى ذلــك إلــى 
تعــدد أنشــطة المجموعــة المدعومــة وتنوّعهــا. ويكمــن الحــل لإيجــاد موقــع التحويــلات النقديــة الجماعيــة فــي 
هيــاكل التنســيق فــي التشــاور مــع الفــرق العاملــة المعنيــة بالنقــد مثــلًا، أو مــع قيــادات مجموعــات أو قطاعــات 

أخــرى ذات صلــة.

التنســيق الإنســاني القائــم علــى أســاس المناطــق: إلــى جانــب جهــود التنســيق المتواصلــة، يقــدم نهــج 
التحويــلات النقديــة الجماعيــة أيضًــا بيئــةً لظهــور آليــات التنســيق المحليــة والقائمــة علــى المناطــق والتــي يقودهــا 
الطلــب. واتســاقًا مــع نقــاش التكييــف المحلــي علــى المســتوى العالمــي، تدعــم التحويــلات النقديــة الجماعيــة 
نقــل التنســيق إلــى المســتوى المحلــي المحــض، وذلــك مــن خــلال الاعتــراف بــأن الســكّان والشــبكات المحليــة 
القائمــة هــي وســائل التغييــر الأساســية، وليــس المنظمــات غيــر الحكوميــة. وبهــدف معرفــة المزيــد حــول دعــم 
التنســيق المحلــي الناشــئ والجديــد، يمكــن مثــلًا الاســتعانة بنمــاذج التنســيق الإنســاني القائــم علــى أســاس 

المناطــق.57














ليــس مــن الضــروري أن يقتصــر التعــاون علــى المجموعــات الأخــرى التــي تدعمهــا التحويــلات النقديــة الجماعيــة، بــل يمكــن أن يشــمل لجــان إدارة 
الكــوارث ومجموعــات الأمهــات وتعاونيــات وجمعيــات الادخــار، التــي يمكنهــا أن تعــزز التعلــم المشــترك.

على سبيل المثال، شبكة ستارت.
يمكــن تشــجيع التعــاون أيضًــا عــن طريــق الجهــات الفاعلــة فــي الســوق وخطــط الاســتقرار المالــي وشــركات تحويــل الأمــوال والتأميــن، التــي 

يمكنهــا دعــم الأنشــطة.
ومن الأمثلة على ذلك، مشاريع المجموعات لإعادة تأهيل طريق ما أو بناء عيادة صحية.

ــر  ــة )2020(، شــركة ODI عــن التشــبيك الإنســاني )2018( ومعايي ــة العالمي ــز التنمي ــال، المصــادر التــي نشــرها مرك راجــع علــى ســبيل المث
اســفير فــي المناطــق الحضريــة )2020(.

.53

.54

.55

.56

.57

https://startnetwork.org/
https://www.cgdev.org/publication/inclusive-coordination-building-area-based-humanitarian-coordination-model
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents/12202.pdf
https://spherestandards.org/resources/unpacked-guide-urban-settings-2020/
https://spherestandards.org/resources/unpacked-guide-urban-settings-2020/
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عنــد حشــد التمويــل للتحويــلات النقديــة الجماعيــة وتصميمهــا، مــن الضــروري الحــرص علــى توافــر الموارد المناســبة 
لتنفيــذ النهــج بنجــاح. بالتالــي، قــد تحتــاج وكالات التيســير إلــى بــذل جهود حشــد الدعم مع المانحين بشــكل مســبق، 
)للمزيــد مــن المعلومــات راجــع التقريــر "الاســتفادة مــن إمكانــات التحويــلات النقديــة الجماعيــة"(. وتشــتمل بعــض 

التكاليــف الأساســية الواجــب أخذهــا بالاعتبــار علــى مــا يلــي:

تكاليــف الموظفيــن: لاســيّما الميســرين المجتمعييــن، بحيــث ينبغــي وضــع ميســر واحــد علــى الأقــل فــي كل 
موقــع جغرافــي مــن المواقــع التــي يغطيهــا المشــروع.

تكاليــف التدريــب والتوجيــه: ينبغــي احتســاب تدريــب واحــد علــى الأقــل لــوكالات التيســير، ويُفضَــل أن يضــم 
أصحــاب مصلحــة آخريــن. وقــد يتطلــب إعــداد جلســة تدريــب تكاليــفَ تدريــب فــي مــا يتعلــق بالميســرين الخارجيين، 
بمــا فــي ذلــك تكاليــف الســفر داخــل الوطــن وخارجــه. عــلاوةً علــى ذلــك، ينبغــي أن تتضمــن ميزانيــات التدريــب 
تكاليــف أو تســهيلات تغطــي مســائل الحمايــة والشــمول، علــى غــرار تكاليــف النقــل للمشــاركين أو مقدمــي 

الرعايــة للأطفــال )أي أطفــال المشــاركين(.
تكاليــف المتطوعيــن: يمكــن أن تشــتمل تكاليــف المتطوعيــن علــى حوافــز صغيــرة، ويعتمــد ذلــك علــى موقــع 
الجهــة الفاعلــة ونوعهــا، ولكــن يُفضَــل أن تغطــي الوجبــات الخفيفــة والطعــام والمشــروبات وأماكــن الاجتماعــات 

وحسب.
الــذي ســتطلبه  التمويــل  بمبلــغ  التنبــؤ  يمكــن  لا  أنــه  حيــن  فــي  الجماعيــة:  النقديــة  التحويــلات  تكاليــف 
المجموعــات، إلا أنــه ينبغــي أن تحــدد وكالات التيســير المبلــغ الــذي يمكنهــا إدارتــه، ورصيــد القيمــة الإجماليــة 
للتمويــل الموجــه إلــى المجموعــات، إلــى جانــب التكاليــف التشــغيلية وتكاليــف الدعــم الخاصة بالمشــروع بشــكل 
عــام )علــى ســبيل المثــال، %60 � %20 � %20(. ويعتمــد المبلــغ الإجمالــي علــى مــا إذا كانــت التحويــلات 
النقديــة الجماعيــة مدرجــة ضمــن مشــروع أكبــر؛ عندئــذ، مــن الممكــن أن تقــوم عناصــر أخــرى مــن المشــروع 
بتغطيــة بعــض التكاليــف التشــغيلية. أمــا فــي الســياقات حيــث التضخــم مرتفــع، فقــد تحتــاج الجهــات الفاعلــة 

إلــى ضــم أمــوال الطــوارئ للتحويــلات النقديــة الجماعيــة.
تكاليــف المراقبــة والتعلــم: مــن المستحســن أن تخصــص وكالات التيســير جــزءًا مــن الميزانيــة لأنشــطة تبــادل 
الــدروس المســتفادة، علــى ســبيل المثــال لنقــل أعضــاء المجموعــات إلــى مواقــع محــددة بغيــة تبــادل الــدروس 

المســتفادة مــع مجموعــات مــن مناطــق أخــرى، وإعــداد المــواد التعليميــة، وغيرهــا مــن الأمــور الأخــرى.

الأداة المرتبطة: الأداة 1 | مؤشرات النتائج النموذجية











عندمــا تكــون الأســواق نشــطة، مــن المستحســن أن تمتنــع وكالات التيســير عــن شــراء المــواد 
أو الخدمــات )كالعمالــة مثــلًا( نيابــة عــن المجموعــات المدعومــة.45
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الأداة 1 | مؤشرات النتائج النموذجية

التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات
الملحق 1: الأدوات

2 الملحقات123456

أمثلــة عــن مؤشــرات النتائــج – راجــع القســم 4.2. مراقبــة مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة مــن الإرشــادات 
حــول التحويــلات النقديــة الجماعيــة، للاطــلاع علــى التعاريــف وعلــى شــرح حــول عمليــة مراقبــة التحويــلات النقديــة 

الجماعيــة.

كيف تحدد المؤشرات الخاصة باستجابتك؟
تتوفّــر مروحــة متنوّعــة مــن أنــواع مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، وذلــك بالاســتناد إلــى الســياق والاحتياجات 
ونــوع المجموعــات المدعومــة. بالتالــي، يصعــب وضــع مؤشــرات نموذجيــة. ومــع ذلــك، تقتــرح هــذه الأداة بعــض 
مؤشــرات النتائــج العامــة التــي يمكــن لــوكالات التيســير المنخرطــة فــي مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة 

اســتخدامها أو تكييفهــا مــع احتياجاتهــا بشــكل إضافــي.

مَن يراقب المؤشرات ويعد التقارير بشأنها؟
ــع أو ســبل حصــاد  ــة المنتظمــة مــا بعــد التوزي ــة، مــن خــلال المراقب ــع المؤشــرات التالي ــة التيســير بتتب تقــوم وكال
ــة  ــج )نســخة مخفّفــة( مــن الإرشــادات( للاطــلاع علــى تعريــف عــن عملي ــج )راجــع القســم 4.2.1. حصــاد النتائ النتائ
حصــاد النتائــج. ومــن المفضــل أن يُدعــى أعضــاء المجموعــة وأعضــاء مــن المجتمــع المحلــي للمشــاركة فــي إعــداد 
أدوات المراقبــة وجمــع البيانــات ومناقشــة النتائــج. وتعكــس المؤشــرات بشــكل أساســي النتائــج للمجموعــات 

التــي تحصــل علــى الدعــم وليــس لأفــراد المجتمــع المحلــي.

التصميم المرحلة   

الهــدف العــام*: تعزيــز قــدرة المجتمعــات المحليــة المتأثــرة مــن الأزمــات علــى الصمــود58 فــي ]الموقــع[ وتمكيــن 
المجتمعــات المحليــة مــن الإســراع فــي تنفيــذ مشــاريع الطــوارئ لإنقــاذ الأرواح فــي ]الموقــع[ *يعتمــد الهــدف 

العــام بشــكل كبيــر علــى مــا إذا كانــت التحويــلات النقديــة الجماعيــة تشــكل جــزءًا مــن مشــروع أكبــر.

النتيجــة: تعزيــز قــدرات الســكان المتأثريــن علــى تنفيــذ الإجــراءات الجماعيــة للحــد مــن المخاطــر والتهديــدات/
للاســتجابة لحــالات الطــوارئ

تعميم الحماية59 

المؤشــر: قيــام نســبة مئويــة مــن المجموعــات المدعومــة بتقديــم تقاريــر ذاتيــة للتبليــغ عــن زيــادة جاهزيــة أعضــاء 
المجتمــع المحلــي وقدرتهــم علــى تلبيــة أولويــات المجتمــع المحلــي فــي الأزمــات الحادة/الممتــدة.

المؤشــر: قيــام نســبة مئويــة مــن المجموعــات المدعومــة بتقديــم تقاريــر للتبليــغ عــن زيــادة فــي تصميــم 
الأنشــطة وتنفيذهــا بنجــاح، بحســب أولويــات المجتمعــات المحليــة.

المؤشــر: قيــام نســبة مئويــة مــن المســتفيدين )المصنفيــن بحســب النــوع الاجتماعــي والعمــر والقــدرات( 
ــة ومســؤولة وتشــاركية ويســهل الوصــول إليهــا. ــم المســاعدة بطريقــة آمن ــغ عــن تقدي ــر للتبلي ــم تقاري بتقدي

المؤشــر: قيــام نســبة مئويــة مــن المجموعــات المدعومــة بتقديــم تقاريــر ذاتيــة للتبليــغ عــن زيــادة فــي قــدرة 
المجتمــع المحلــي علــى الصمــود مــن خــلال مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

المؤشــر: قيــام نســبة مئويــة مــن أعضــاء المجموعــات بتقديــم تقاريــر للتبليــغ عــن جــدوى أنشــطة تعزيــز القــدرات 
ونفعهــا للمجموعــة )وبالتالــي نفعهــا للمشــروع والمجتمــع المحلي الأوســع(.

المؤشــر: قيــام نســبة مئويــة مــن أعضــاء المجتمــع المحلــي المأخوذيــن كعينــة بتقديــم تقاريــر للتبليــغ عــن أن 
عمليــة تقديــم المســاعدة إلــى المجموعــات المدعومــة كانــت مســؤولة وتشــاركية.

تشير القدرة على الصمود إلى قدرة المجتمعات المحلية المتأثرة على التعافي بسرعة من الصدمات أو التحديات.
تتماشــى هــذه المؤشــرات مــع المؤشــر الأخيــر مــن مؤشــرات تعميــم مبــادئ الحمايــة الخاصــة بالعمليــات الأوروبيــة للحمايــة المدنيــة والمعونــة 

الإنســانية )إيكو(.

.58

.59
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مؤشر المساواة بين الجنسين/تمكين المرأة*
* قــد يكــون مــن المهــم إضافــة مؤشــر عــن المســاواة بيــن الجنســين، فــي حــال كان أحــد الأهــداف الاســتراتيجية للمشــروع يتمثــل 
فــي تعزيــز مشــاركة المــرأة فــي المجموعــات أو هيــاكل المجتمــع المحلــي مــن خــلال التحويــلات النقديــة الجماعيــة. ينبغــي أن 
يطبَــق ذلــك علــى المشــاريع طويلــة الأجــل، فــي حيــن مــن المحتمــل ألا يكــون مناســبًا للمشــاريع المســتقلة وقصيــرة الأجــل، إلا 

إذا كانــت مرتبطــة بمشــروع أكبــر.

المؤشــر: قيــام نســبة مئويــة مــن المســتفيدين )المصنفيــن بحســب النــوع الاجتماعــي والعمــر والقــدرات( 
ــة ومســؤولة وتشــاركية ويســهل الوصــول إليهــا. ــم المســاعدة بطريقــة آمن ــغ عــن تقدي ــر للتبلي ــم تقاري بتقدي

المؤشــر: قيــام نســبة مئويــة مــن أعضــاء المجتمــع المحلــي المأخوذيــن كعينــة بتقديــم تقاريــر للتبليــغ عــن أن 
عمليــة تقديــم المســاعدة إلــى المجموعــات المدعومــة كانــت مســؤولة وتشــاركية.

لا تشــتمل هــذه الوثيقــة علــى مؤشــرات خاصــة بقطــاع معيّــن. فــي حــال كان تركيــز المشــروع الأساســي علــى 
ــج المتعلقــة بالمســاعدات  قطــاع، فيمكــن إيجــاد بعــض الأمثلــة عــن المؤشــرات ذات الصلــة فــي مؤشــرات النتائ

النقديــة متعــددة الأغــراض وإنديكيــت ومعاييــر اســفير.

قــد يصعــب تطبيــق تصنيــف المؤشــرات بحســب النــوع الاجتماعــي والعمــر والإعاقــة أو معايير الضعف الســياقية 
فــي مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة. ولكــنْ، ينبغــي أن يســمح بتســجيل تنــوّع الأعضــاء فــي المجموعــات 
المدعومــة. عــلاوةً علــى ذلــك، وبحســب نــوع المشــروع، قــد يكــون مــن الممكــن أيضًــا الحصــول علــى بيانــات مصنفة 
ــه  عــن الســكان المســتفيدين مــن مشــاريع المجموعــات )علــى النحــو المحــدد فــي الجــدول أعــلاه(. وفــي حيــن أنّ
مــن غيــر المحتمــل أن تتوفــر البيانــات المصنفــة فــي مرحلــة تصميــم المشــروع، ينبغــي تشــجيع المجموعــات علــى 
إعــداد التقديــرات فــي مقترحــات مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة الخاصــة بهــا. وبهــدف مســاعدة المجموعــات 
فــي وضــع تلــك التقديــرات، يمكــن تعزيــز قــدرات المجموعــات فــي مــا يتعلــق بالشــمول خــلال مرحلتــي التصميــم 
والتنفيــذ. أمّــا فــي الحــالات حيــث يتعــذر جمــع البيانــات المصنفــة بحســب النــوع الاجتماعــي والعمــر، فينبغــي أن 
تلاحــظ وكالات التيســير غيــاب تلــك البيانــات وتقديــم التقديــرات بشــأن نســبة الرجــال والنســاء ومختلــف الفئــات 
العمريــة ومختلــف القــدرات، وذلــك بالاســتناد إلــى البيانــات التــي كانــت قــد جمعتهــا جهــات فاعلــة إنســانية أخــرى أو 
دراســات اســتقصائية لعينــات صغيــرة.60 بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن ترجــع وكالات التيســير إلــي البيانــات الخاصــة 
بهــا التــي ســبق وجمعتهــا عــن الســكان المســتهدفين، فــي حــال أجريــت مــن قبــل عمليــة جمــع البيانــات المصنفــة 

بحســب النــوع الاجتماعــي والعمــر مــن أجــل تنفيــذ أنشــطة أخــرى.

مجموعة أدوات مؤشر النوع الاجتماعي والعمر، المفوضية الأوروبية للمساعدات الإنسانية والحماية المدنية، )2014(. .60

https://www.calpnetwork.org/publication/multipurpose-cash-outcome-indicators-final-draft-for-testing/
https://www.calpnetwork.org/publication/multipurpose-cash-outcome-indicators-final-draft-for-testing/
https://www.indikit.net/
https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch001
https://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/gender_age_marker_toolkit.pdf
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يمكــن اســتخدام هــذه المجموعــة مــن الأدوات مــن حزمــة الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع المحلــي 
لوضــع معاييــر تقييــم المجموعــات ومقترحــات مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة التــي تقدمهــا. وينبغــي دومًــا 
أن تقــوم وكالــة التيســير بتكييــف هــذه المعاييــر مــع الســياق وتعديلهــا بالتعــاون مــع ممثليــن مــن الســياق الــذي 
تعمــل فيــه )علــى ســبيل المثــال، المتطوعيــن الذيــن شــاركوا فــي تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط 
ــة يجــب أن تتــم باســتخدام  ــة الجماعي ــات العامــة حــول التحويــلات النقدي الضعــف(. وتجــدر الإشــارة إلــى أن الإعلان

اللغــات المحليــة.

وينبغــي أن يشــارك فــي الخطــوات التاليــة فريــقُ مراجعــة يتألــف مــن 3 إلــى 5 أفراد. ومــن الممكــن أن يضم هذا 
الفريــق ممثليــن عــن كل مــن: وكالــة التيســير و/أو متطوعيــن مجتمعييــن و/أو قــادة المجتمــع المحلــي التقليدييــن 
و/أو مديــري مــدارس و/أو قــادة دينييــن و/أو جمعيــات أو منظمــات المجتمــع المدنــي ذات الصلــة و/أو موظفــي 

الحكومــة المحلية.
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الأداة 2 | معايير تفصيلية للمجموعات الراغبة في تقديم طلب 
                للتحويات النقدية الجماعية

ينبغــي أن تســتند المعاييــر التفصيليــة للمجموعــات إلــى تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف )راجــع 
القســم 2.2.2. تحليــل مواطــن القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف مــن الإرشــادات(. وتقــدم القائمــة أدنــاه مثــلًا 
عــن بعــض المعاييــر لتقييــم المجموعــات التــي قدمــت طلبًــا للحصــول علــى التحويــلات النقديــة الجماعيــة. ولكنْ، قد 
تختلــف المعاييــر باختــلاف الســياق والأزمــة القائمــة. وينبغــي أن تقــوم وكالــة التيســير بتحديــد المعاييــر، ويفضــل أن 
تقــوم بذلــك بالتنســيق مــع متطوعيــن مجتمعييــن. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه يمكــن اســتخدام نســخة مضغوظــة أو 
مبســطة مــن المعاييــر فــي الإعلانــات العامــة التــي تبلّــغ عــن إمكانيــة تقديــم الطلبــات للحصــول علــى التحويــلات 

النقديــة الجماعيــة.
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تحليل الاستجابة وتصميم البرنامج  المرحلة   

يبقــى قابــلًا للجــدل مــا إذا كان يجــب أن يكــون وجــود عضــو ملــم بالقــراءة والكتابــة ضمــن المجموعــة شــرطًا للمجموعــات، إذا كانــت المجموعــة 
قــادرة علــى الحصــول علــى هــذا النــوع مــن الدعــم مــن مــكان آخــر، علــى ســبيل المثــال مــن أحــد أفــراد أســرة أحــد الأعضــاء، يكــون ملمًــا بالقــراءة 

والكتابة/العمليــات الحســابية.
يهدف ذلك جزئيًا إلى تفادي تشكّل مجموعات جديدة إثر الإعلان عن التحويلات النقدية الجماعية وحسب.

فــي حــال كانــت التحويــلات النقديــة الجماعيــة تــدرّ بالنفــع علــى أعضــاء المجموعــة وحســب، تجــدر الإشــارة إلــى أنــه لا يمكــن تقديــم المنــح لصالــح 
أســر فرديــة أو مجموعــات صغيــرة مــن الأســر وحســب.

.61

.62

.63
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تحظــى المجموعــة أو المؤسســة القائمــة، أو مجموعــة مســاعدة ذاتيــة جديــدة ، باحتــرام المجتمــع المحلــي 
والســلطات المعنيــة وثقتهــا.

تملــك المجموعــة اســمًا، وتضــم ثلاثــة أفــراد علــى الأقــل قادريــن علــى تنفيــذ المبــادرة بنجــاح. )ينبغــي أن 
يكــون واحــد علــى الأقــل مــن هــؤلاء الأفــراد ملمًــا بالقــراءة والكتابة/بالعمليــات الحســابية(.61

لقــد ســبق وقامــت المجموعــة بتنظيــم أنشــطة مســاعدة ذاتيــة وتنفيذهــا مــن دون أي مســاعدة خارجيــة، 
لدعــم قســم فرعــي أو المجتمــع المحلــي الأوســع.62

تكــوّن المجموعــة فكــرة واضحــة وواقعيــة عــن مبــادرة ترمــي إلــى المســاهمة فــي تحقيــق الأمــن والرفاهيــة 
العامــة لأعضائهــا63 و/أو لقســم فرعــي مــن مجتمعهــا المحلــي و/أو للمجتمــع الأوســع.

بــل هــي مســتعدة  الجماعيــة وحســب لتنفيــذ مبادرتهــا،  النقديــة  التحويــلات  لــن تعتمــد المجموعــة علــى 
أيضًــا لالتمــاس التبرعــات مــن مجتمعاتهــا المحليــة، ســواء أكان ذلــك نقــدًا أو عــن طريــق العمــل التطوعــي أو 

العينيــة. المســاهمات 

المجموعــة علــى اســتعداد لتنفيــذ خططهــا بشــكل فــوري، وإنّمــا تحتــاج إلــى بعــض الدعــم )المــال أو دورات بنــاء 
المهــارات أو بعــض المعــدات أو المعلومــات أو العلاقــات( لتتمكــن مــن تحقيــق ذلــك.

تملــك المجموعــات القــدرة علــى إدارة الأمــوال، أو ترغــب فــي اســتخدام الآليــات، أو فــي الحصــول علــى الدعــم 
مــن وكالات تيســير لإدارة الأمــوال بأمــان وشــفافية.

أمثلة من نموذج المنح بالغة الصغر الخاصة بالاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي #2

ــة  ــة تســمح لوكال ــة داخلي للاســتخدام الداخلــي )أي لا يجــوز نشــر هــذه القائمــة، وإنمــا هــي قائمــة مرجعي
ــة(. ــة الجماعي ــل الإعــلان العــام عــن توافــر التحويــلات النقدي ــر قب ــد المعايي التيســير بتحدي



لــن يــؤدي التدخــل إلــى إثــارة أي مشــاكل أو انقســامات أو التســبّب بمشــاعر ســيئة فــي المجتمــع المحلــي )قــد 
تشــتمل المشــاكل الداخليــة علــى مــا يلــي: حرمــان الفئــات المهمشــة داخــل المجتمــع المحلــي أو إثارة/تفاقــم 
التوتــرات الاجتماعيــة بيــن الفئــات العرقيــة أو النازحــة(، أو أي مشــاكل سياســية أو أمنيــة فــي المجتمــع المحلــي 
)وقــد تشــتمل المشــاكل الخارجيــة علــى مــا يلــي: إثــارة التوتــرات ضــد السياســات المحليــة وإثــارة انتبــاه فئــات 

عنيفــة مــن خــارج المجتمــع المحلــي(.64

ويتمّ التشجيع على إطلاق مبادرات تتّسم بالتالي:
� مبادرات تقدّمها مجموعات تتولّى فيها النساء مناصب قيادية بارزة

� مبــادرات تســتهدف الفئــات الأكثــر اســتضعافًا و/أو تهميشًــا و/أو تعرضًــا للتمييــز فــي المجتمــع المحلــي، 
تتلقــى الدعــم أيضًــا )مــن التمويــل أو المــوارد( مــن مصــادر أخــرى، علــى ســبيل المثــال، مــن المجتمــع المحلــي 

أو الحكومــة أو منظمــات أو جهــات مانحــة أخــرى.65 

ينبغــي أن تحصــل المقترحــات علــى الموافقــة مــن مراقبيــن خارجييــن اثنيــن علــى الأقــل، محترَميــن ومطلعيــن 
)علــى ســبيل المثــال، أحــد قــادة المجتمــع المحلــي التقليدييــن أو مديــر مدرســة أو أحــد القــادة الدينييــن أو 
ممثــل عــن جمعيــة أو منظمــة مــن المجتمــع المدنــي ذات صلــة أو مســؤول حكومــي محلــي محتــرم أو غيرهم(، 

أو مــن خــلال التغذيــة الراجعــة المثلثــة مــن المجتمــع المحلــي.

ينبغــي نشــر كل المقترحــات المقدمــة وتركهــا فــي مــكان عــام ليتســنى للمجتمــع المحلّــي الوصــول إلــى 
المعلومــات، كمــا يجــب أن تتضمــن خطــوات واضحــة لتقديــم التعليقــات ]لوكالــة التيســير[.

تتراوح قيمة المنح التي يمكن تقديمها بين ............. و.............. )العملة( كحد أقصى.
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ينبغــي النظــر فــي كيفيــة إيجــاد صيغــة حساســة لذلــك، لاســيّما فــي المواقــع حيــث توجــد الانقســامات العرقيــة والدينيــة وأعــداد كبيــرة مــن 
المشــردين الداخلييــن أو اللاجئيــن وكذلــك فــي المناطــق المتأثــرة مــن النــزاع.

لا ينبغــي النظــر فــي تلــك الخصائــص كمــا هــي مقدَمــة فــي مقترحــات المشــاريع وحســب، ولكــن النظــر أيضًــا فــي الطريقــة التــي مــن 
الممكــن أن تتغيــر فيهــا تلــك الخصائــص بعــد تنفيــذ المشــاريع المقترحــة. بالتالــي، ينبغــي مراجعــة فــي تلــك العناصــر وإمكاناتهــا خــلال مراحــل 

تقديــم المقتــرح والتصميــم والتنفيــذ، وليــس خــلال مرحلــة المقترحــات وحســب.

.64

.65



الأداة 3 | "نموذج تفاصيل مقدم الطلب"

يُستخدم هذا النموذج في مرحلة تقديم الطلب.
بهــدف الحصــول علــى كل التفاصيــل ذات الصلــة، قــد يكــون مــن الضــروري الانخــراط فــي تفاعــل مــع المجموعــة 

التــي تتــم مراجعــة مقترحهــا.

يملأ النموذجَ مديرُ الصندوق للاستخدام الداخلي

التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات
الملحق 1: الأدوات
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التنفيذ  المرحلة   

أمثلة من نموذج المنح بالغة الصغر الخاصة بالاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي #3

ــة  ــة تســمح لوكال ــة داخلي للاســتخدام الداخلــي )أي لا يجــوز نشــر هــذه القائمــة، وإنمــا هــي قائمــة مرجعي
التيســير بمراجعــة المجموعــات والمقترحــات(.

1. اسم المجموعة أو المنظمة

2. نوع المجموعة التي قدمت الطلب

3. الموقع

4. أسماء ثلاثة من كبار الأعضاء )مع مناصبهم، إذا كان ذلك مناسبًا( ومعلومات الاتصال الخاصة بكل منهم

5. متى رأت المجموعة النور
)ملاحظة: من الممكن أن تكون المجموعة جديدة وغير رسمية وناشئة(

6. يرجى تقديم وصف موجز لتجربة سابقة أو قدرة مثبتة على:
6.1. تطوير خطط العمل وتنفيذها:

6.2. وضع الميزانيات وإدارة الأموال:

6.3. إعداد التقارير بشأن الأنشطة أو النفقات:

-
-
-
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7. يرجــى تقديــم وصــف موجــز للأنشــطة المحــددة التــي كانــت قــد قامــت بهــا المجموعــة )مــن دون 
الحصــول علــى الدعــم الخارجــي( لمســاعدة المجتمــع المحلــي علــى مواجهــة الأزمة/التحــدي الحالييــن

ما كان التدخل/التدخلات الرئيسية التي تم دعم المجموعة من خلالها؟

هــل المقتــرح الجديــد الــذي قدمتــه المجموعــة مكمــلٌ لتدخــلات ســابقة أو جديــد بشــكل كامــل؟ يرجــى 
تقديــم شــرح موجــز

8. هــل تتمتــع المجموعــة بخبــرة اكتســبتها مــن معالجــة أزمات/تحديــات أخــرى فــي الماضــي؟ فــي حــال 
تمتعهــا بالخبــرة، يرجــى تقديــم وصــف موجــز للأزمــة أو التحــدي وطريقــة معالجتهمــا )يرجــى إدراج تفاصيــل 

محــددة(

10. معلومــات أساســية إضافيــة عــن المجموعــة التــي قدّمــت الطلب )أولويــات المجموعة ومحــور تركيزها 
بشــكل عــام؛ نــوع أعضــاء المجموعة الاجتماعــي وعمرهــم وقدراتهم وعرقهــم وانتماءاتهم(

11. طريقــة التحويــل المفضلــة لــدى المجموعــة المدعومــة، إذا تــم ذكرهــا )راجــع الأداة 6، تقييــم خيــارات 
التحويــل(

9. سمعة المجموعة من حيث النزاهة )إيجابية جدًا، مقبولة، ضعيفة، لا أعلم(
9.1. هل تعرف مقدمي الطلب؟

9.4. هل التحقّق من أعضاء المجتمع الآخرين كفيلٌ بتثبيت ذلك؟

9.6. هل هل التحقّق من السلطات المحلية يثبّت ذلك ؟

9.2. كيف تقيّم مستواهم؟

9.3. كيف يصف مقدمو الطلب السمعة التي يتمتّعون بها في المجتمع الأوسع؟

9.5. كيف يصف مقدمو الطلب السمعة التي يتمتّعون بها لدى السلطات المحلية؟

نعم 

نعم 

نعم 

إيجابي جدًا  

إيجابية جدًا  

إيجابية جدًا  

مقبول

مقبول

مقبول

ضعيف

ضعيف

ضعيف

لا أعلم 

لا أعلم 

لا أعلم 

لا 

لا 

لا 

إذا كانــت المجموعــة التــي قدّمــت الطلــب قــد حصلــت علــى الدعــم مــن وكالــة التيســير مــن قبــل مــن خــال تدخــات 
أخــرى، يرجــى تقديــم المعلومــات الإضافيــة التالية:
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الأداة 4 | قائمة مرجعية لمراجعة طلبات التحويات النقدية الجماعية

التنفيذ المرحلة   

أمثلة من نموذج المنح بالغة الصغر الخاصة بالاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي #5

ــة  ــة تســمح لوكال ــة داخلي للاســتخدام الداخلــي )أي لا يجــوز نشــر هــذه القائمــة، وإنمــا هــي قائمــة مرجعي
التيســير بمراجعــة المجموعــات والمقترحــات؛ ينبغــي أن تســتند العمليــة إلــى المعاييــر المفصلــة المحــددة 

للمجموعــات(.

لــكل مــن الأســئلة التاليــة، صنّــف تقييمــك بحســب المقاييــس التاليــة: إيجابــي جــدًا )3(؛ أو مقبــول )2(؛ أو ضعيــف 
)1(؛ أو ســلبي جــدًا )0(؛ أو لا أعــلام )؟(؛ أو غيــر منطبــق )غ/م(

1. المسائل التنظيمية
)يمكن نقل القسم 1 من المعلومات التي تم جمعها في الأداة 3(

2. المسائل المتعلقة بالمقترحات
)راجــع أيضًــا إرشــادات التحويــلات النقديــة الجماعيــة، القســم 3.1. عمليــة تقديــم الطلبــات للتحويــلات 

النقديــة الجماعيــة(

أ( كيــف تحكــم المنطقة/المجتمــع الأوســع/موظفو وكالــة التيســير أو شــركاؤها/الأطراف الثالثــة 
الموثوقــة علــى نزاهــة مقــدم الطلــب وشــرعيته؟

النتيجة
المسجلة

النتيجة
المسجلة

ــة  أ( جــدوى التدخــل والأهــداف المقصــودة )أي هــل يســتجيب هــذا التدخــل للاحتياجــات ذات الأولوي
الخاصــة بالمجموعــات المســتهدفة؟(

د( هــل تــم التفكيــر مليًــا فــي خطــط النقــل الخاصــة بأنشــطة المشــروع والمقدمــة فــي المقتــرح )مــن 
الناحيتيــن الاقتصاديــة والعمليــة، علــى ســبيل المثــال هــل تتوفــر خدمــات النقــل اللازمــة وهــل هــي 

آمنــة(؟

ب( هل يبدو أن مقدم الطلب يتمتع بالقدرة اللازمة لتنفيذ مشروعه وإدارته بفعالية؟

ج( ما هي خبرة مقدم الطلب في تلقي الأموال وإدارتها )القدرة على الإدارة المالية(؟

د( مــا وضــع التــوازن فــي الجنس/العمر/القدرات/العرق/العناصــر الأخــرى فــي مناصــب قيادة المجموعة 
مقدمــة الطلب؟

ه( هل لدى مقدم الطلب روابط و/أو خبرة سابقة مع المجموعة والمنطقة المستهدفة؟

و( يرجى تحديد المؤشرات الأخرى، إن وجدت

ب( هل المستفيدون المستهدفون من المقترح واضحون وتم اختيارهم بشكل وجيه؟

ه( هل الميزانية واقعية ودقيقة؟
و( هل تعكس النفقات المقترحة استخدامًا فعالًا للأموال المحدودة؟

أو  التطوعــي  )العمــل  وجدواهــا  للمشــروع  المقترحــة  المحليــة  المســاهمات  أهميــة  مــدى  مــا  ز( 
العينيــة(؟ تلــك  أو  النقديــة  المســاهمات 

ح( هل آليات المساءلة/الشفافية/الشكاوى/التواصل المتاحة على الصعيد المحلي ملائمة؟

ج( ما مدى قوة خطة التنفيذ )أي هل تشكل الطريقة المثلى لتحقيق الأهداف(؟
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ط( هــل يتــم تنســيق المشــروع، بشــكل كافٍ، مــع مبــادرات ذات صلــة تابعــة لجهــات فاعلــة أخــرى 
فــي المنطقــة نفســها، ســواء أكانــت الســلطات المحليــة أو منظمــات غيــر حكومــة أو منظمــات غيــر 

ــة أخــرى؟ ــة دولي حكومي

الاعتبــارات  التدخــل  يراعــي  هــل  نــزاع،  منطقــة  فــي  المشــروع  تنفيــذ  ســيتم  كان  حــال  فــي  ق( 
الأمنيــة والسياســية بشــكل كافٍ؟ هــل سيســاهم التدخــل فــي منــع تفاقــم النــزاع فــي المنطقــة 

المســتهدفة؟

ي( هــل مــن المحتمــل أن يــؤدي هــذا التدخــل إلــى تعزيــز التضامــن والتماســك المجتمعييــن )علــى 
ســبيل المثــال، لا ينطــوي التدخــل علــى مخاطــر يمكــن أن تولّــد انقســامات داخليــة فــي المجتمــع 

المحلــي(؟

النتيجة
المسجلة

3. إجراءات إضافية للمتابعة
هل توصي بالمزيد من التحقق من شرعية هذه المجموعة؟ إذا كانت إجابتك نعم، يرجى التوضيح:

هــل هنــاك حاجــة للمزيــد مــن المشــورة التقنيــة للموافقــة علــى التدخــل المقتــرح؟ إذا كانــت إجابتــك 
نعــم، يرجــى التوضيــح:

هــل يمكــن أن تســتجيب وكالــة التيســير أو الشــركاء إلــى أي طلبــات إضافيــة للحصــول علــى المســاعدة 
غيــر الماليــة، إذا لــزم الأمــر؟

هــل يمكــن أن تســتجيب وكالــة التيســير أو الشــركاء إلــى أي طلبــات إضافيــة للحصــول علــى المســاعدة 
غيــر الماليــة، إذا لــزم الأمــر؟

71

التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات
الملحق 1: الأدوات

2 الملحقات123456



72

الأداة 5 | تسجيل قرارات لجنة مراجعة المقترحات

التنفيذ المرحلة   

أمثلة من نموذج المنح بالغة الصغر الخاصة بالاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي #6

ــة التيســير بتســجيل  ــي )أي لا يجــوز نشــر هــذه القائمــة، وإنمــا هــي أداة تســمح لوكال ــتخدام الداخل للاس
مراجعــة المجموعــات والمقترحــات(.

تاريخ الاجتماع:

أعضاء لجنة المراجعة المشاركون )راجع المدخل إلى الأدوات 2-5(:
)الاسم والتوقيع(

يتــم اتخــاذ القــرارات بالاســتناد إلــى قائمــة المراجعــة بشــكل جماعــي. ويمكــن أن يتخــذ أعضــاء اللجنــة أحــد القــرارات 
الأربعــة التاليــة )راجــع أيضًــا القســم 3.2. إدارة التحويــلات النقديــة الجماعيــة، مــن الإرشــادات(:

عــادةً، ينبغــي أن تســتمر اللجنــة النقــاش إلــى حيــن التوصّــل لتوافــق. ولكــن، فــي حــال تعــذر ذلــك، يتــمّ اتّخــاذ القــرار 
بالاســتناد إلــى مــا صــوت الأغلبيــة.

الموافقة الفورية على المقترح بصيغته المقدمة
الموافقــة المبدئيــة علــى المقتــرح، شــريطة تقديــم إيضاحــات مناســبة بشــأن أي شــكوك و/أو أن تُجــرى 

ــة ــرات علــى خطــة العمــل أو الميزاني بعــض التغيي
رفــض المقتــرح ولكــنْ، دعــوة مقــدم الطلــب إلــى النظــر فــي أســباب الرفــص وإعــداد مقتــرح جديــد بســرعة 

لإعــادة تقديــم الطلــب
رفض المقترح مع عدم تشجيع مقدم الطلب على المحاولة مرة أخرى.

)يرجــى الملاحظــة إلــى أنــه، فــي ســياقات الطــوارئ، يمكــن عقــد الاجتماعــات بشــكل افتراضــي، عبــر المكالمــات 
الهاتفيــة أو تطبيــق ســكايب أو واتســاب وغيرهــا(

المقترحات التي 
تخضع للمراجعة

)تحديد الاسم والرقم 
المرجعي(

ملاحظات 
إضافية

قرارات أعضاء اللجنة منفردين، مع الأسباب في حال 
اتخاذ قرار بالرفض*

جبأ

أ: 
ب: 
ج: 

.1

أ.
ب.

ج.

د.

.2

.3

.4
غيرها
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الأداة 6 | تسجيل قرارات لجنة مراجعة المقترحات

الجاهزية/تحليل الموقف المرحلة 

نموذج عن الاستبيان

المرحلة   

ــة،  ــارات التحويــلات النقدي ــا مــن عــدة أدوات أخــرى66 يمكــن اســتخدامها لتقييــم خي تشــكل هــذه الأداة مزيجً
وقــد تــم تكييفهــا لتناســب المجموعــات.

تُخصــص الأســئلة المقدمــة فــي هــذا الجــزء للاســتخدام مــن قبــل المجموعــات التــي تتلقــى، أو مــن المحتمــل 
أن تتلقــى، التحويــلات النقديــة الجماعيــة. وترمــي إلــى تقييــم جــدوى خيــارات التحويــلات النقديــة المحتملــة. 
ويجــوز اســتخدام النمــوذج قبــل اختيــار المجموعــات التــي ســتتلقى الدعــم، مــن خــلال تجــاوز الجــزء الأكبــر مــن فئــة 

المعلومــات العامــة.

المعلومات العامة

اسم المجموعة:

الموقع:

نوع المجموعة )مجموعة مساعدة ذاتية أو مجموعة قائمة على المجتمع المحلي أو لجنة أو غيرها(:

عدد أعضاء المجموعة الإجمالي:

عدد أعضاء المجموعة الإجمالي من الإناث:

عدد أعضاء المجموعة الإجمالي من الذكور:

تاريخ إنشاء المجموعة: )اليوم/الشهر/السنة(:

هل المجموعة مسجلة بشكل رسمي ككيان لدى السلطات المحلية؟ * )نعم/لا(
* يرجى الملاحظة أن التسجيل عادةً ليس ضروريًا

بالاســتناد إلــى التجــارب الســابقة أو إلــى نوايــا المجموعــة التــي تنتمــي إليهــا، هــل تفضــل تحويــلات نقديــة أكثــر 
أو أقــل تواتــرًا لبلــوغ أهــداف مجموعتــك المرجــوة؟ يرجــى توضيــح الأســباب.
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أداة تقييــم آليــة تســليم الأمــوال النقديــة التابعــة للمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، ومجموعــة أدوات النقــد فــي 
حــالات الطــوارئ التــي صممتهــا الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــلال الأحمــر – إمكانيــة وصــول المجتمــع المحلــي إلــى الخدمــات الماليــة 

ــا. ــر أمنً ــة الإنقــاذ الدوليــة – مجموعــة أدوات النقــد الأكث واســتخدامها، ولجن
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1. إمكانية الوصول إلى مقدمي الخدمات المالية

1.4. هــل ســبق وواجــه أعضــاء المجموعــة أي صعوبــات فــي الوصــول إلــى تلــك الخدمــات الماليــة مــن قبــل؟ 
ــح ســبب  ــة نعــم علــى أي مــن الســؤالين، يرجــى توضي ــت الإجاب ــة؟ إذا كان ــات حالي هــل يواجهــون أي صعوب

الصعوبــة.

1.5. هــل تــود أن تشــير إلــى أي مخاطــر محــددة علــى الســلامة متعلقــة بمقدمــي الخدمــات الماليــة 
المحلييــن؟

1.3.  قــد لا يجــوز تســجيل أكثــر مــن متلــقٍ واحــد للتحويــلات النقديــة الجماعيــة، ولكــنّ ذلــك يعتمــد علــى آليــة 
التســليم. هــل ســتوافق المجموعــة علــى تحديــد ممثــل واحــد عنهــا لتلقــي الأمــوال؟ فــي حــال الرفــض، مــا 

الحــل البديــل لنقــل التحويــلات النقديــة الجماعيــة؟
إجــراءات المتابعــة لوكالــة التيســير لتفهــم مــا إذا كان مــن الممكــن تســجيل أكثــر مــن شــخص واحــد )مــن أســر مختلفــة( فــي آليــة التســليم 

نفســها )علــى ســبيل المثــال، حســاب مصرفــي للمجموعــة(.

1.2. كيــف يعــرّف غالبًــا الأشــخاص عــن أنفســهم مــن أجــل الحصــول علــى تلــك الخدمــات الماليــة؟ )علــى 
ســبيل المثــال، مــن خــلال جــواز الســفر أو بطاقــة الهويــة أو بمســاعدة الكفيــل أو بطريقــة أخــرى(؟ يرجــى 

ــكل خدمــة ذات صلــة. ــد وثيقــة التعريــف ل تحدي

على سبيل المثال، الحساب 
المصرفي

على سبيل المثال، جواز السفر، بطاقة 
الهوية الرسمية

.1

.2

.3

.4

1.1. مــا هــي الجهــات الرســمية )علــى ســبيل المثــال، المصــارف ومكاتــب البريــد والتحويــلات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول ووكلاء التحويــل( وغيــر الرســمية )علــى ســبيل المثــال، التعاونيــات ومجموعــات الادخــار( 
ــن  ــة المتاحي ــة الأفضــل؟ يرجــى إدراج مقدمــي الخدمــات المالي التــي قــد تشــكل مقدمــي الخدمــات المالي

ــلًا أولًا(. ــر تفضي ــار الأكث ــة )أي إدراج الخي وحســب، بالاســتناد إلــى الأفضلي
ما عدد أعضاء المجموعة الذين يمكنهم الوصول إلى تلك الخدمات؟*

* العدد/النسبة المئوية جميعهم )%100(، كثر )%75(، نصفهم )%50(، قلّة )%25(، لا أحد )%0(، النساء/الرجال
% من 
النساء

% من 
الرجال

.1

.2

.3

.4

74

التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات
الملحق 1: الأدوات

2 الملحقات123456



التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات
الملحق 1: الأدوات

2 الملحقات123456

فــي الجــداول أدنــاه، تركــز عمليــات التقييــم علــى آليــات التســليم المتاحــة والمفضلــة لــدى المجموعــات وحســب 
)فــلا ينبغــي مــلء جــداول خيــارات التحويــل جميعهــا مثــلًا(.

2. إمكانية الوصول إلى مقدمي الخدمات المالية

4. التحويلات المالية عبر الهاتف المحمول

3. البطاقــات )البطاقــات المدفوعــة مســبقًا، البطاقــات الذكيــة التــي يمكــن اســتخدامها فــي 
ــي( أجهــزة الصــراف الآل

2.1. هل تتوفر فروع كافية من المصارف يمكن للمجموعة الوصول إليها؟ يرجى تدوين مواقعها.

3.1. هــل يمكــن لأعضــاء المجموعــة الوصــول إلــى أجهــزة الصــراف الآلــي بشــكل آمــن؟ يرجــى تدويــن 
مواقعهــا.

3.2. هــل لــدى أعضــاء المجموعــة أي مشــكلة بتلقــي التحويــلات النقديــة عــن طريــق البطاقــات؟ فــي حــال 
الإجابــة بنعــم، لمــاذا؟

2.2. هل لدى أعضاء المجموعة أي مشكلة بفتح حساب مصرفي؟

4.1. ما عدد أعضاء المجموعة الذين يملكون و/أو يستخدمون هاتفًا محمولًا؟

عدد/النسبة المئوية من أعضاء المجموعة الذين ليس لديهم مشكلة*
* جميعهم )%100(، كثيرون )%75(، نصفهم )%50(، قليلون )%25(، لا أحد )%0(، النساء/الرجال

عدد/النسبة المئوية من أعضاء المجموعة الذين ليس لديهم مشكلة*
* جميعهم )%100(، كثرٌ )%75(، نصفهم )%50(، قلّة )%25(، لا أحد )%0(، النساء/الرجال

.1

.1

.2

.2

.3

.3

.4

.4

% من 
النساء

% من 
النساء

% من 
الرجال

% من 
الرجال

75



4.2. هــل لــدى أعضــاء المجموعــة أي مشــكلة بتلقــي التحويــلات النقديــة عــن طريــق التحويــلات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول؟ فــي حــال الإجابــة بنعــم، لمــاذا؟

5.1. هــل يمكــن للــوكلاء الوصــول إلــى موقــع المجموعــة وأعضائهــا بشــكل آمــن؟ فــي حــال عــدم الإمكانيــة، 
مــا هــو الموقــع الأقــرب الــذي يمكــن للــوكلاء الوصــول إليــه؟

6.1. هــل تشــجع البيئــة الأمنيــة علــى التحويــلات النقديــة المباشــرة؟ فــي حــال لــم تكــن مشــجعة لهــا، مــا 
هــي المخاطــر المحتملــة؟

6.3. هــل يتمتــع هيــكل المجموعــة بقــدرات المحاســبة اللازمــة لإدارة التحويــلات النقديــة المباشــرة؟ فــي 
حــال عــدم توفــر هــذه القــدرات، فمــا الكفــاءات التــي ينبغــي تعزيزهــا؟

5.2. مــا مــدى ثقــة أعضــاء المجموعــة بقــدرة الــوكلاء علــى مواصلــة تقديــم الخدمــات خــلال أزمــة محتملــة 
)طبيعيــة أو اجتماعيــة أو اقتصاديــة(؟

6.2. هــل يوجــد لــدى المجموعــات مــكان محــدد آمــن للاحتفــاظ بالأمــوال؟ فــي حــال لــم يتوفــر المــكان، 
مــا الإجــراءات التــي علــى المجموعــة اتخاذهــا؟ )علــى ســبيل المثــال، شــراء خزنــة(. فــي حــال توفــر المــكان، 

يرجــى توضيــح كيــف يمكــن تخزيــن الأمــوال.

يرجى تقديم إجابات الرجال والنساء في المجموعة بشكل منفصل.

5. الوكلاء/عمليات بشكل مباشر )على سبيل المثال، التحويل(

6. التحويل النقدي المباشر67

التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات
الملحق 1: الأدوات

2 الملحقات123456

76 سيتوجب على وكالة التيسير تقييم ملاءمة طريقة التحويل هذه ومدى سلامتها بنفسها أيضًا. .6776
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    مصلحة ضعيفة، سلطة ضعيفة

فة
عي

 ض
طة

سل

ية، 
     مصلحة قو

ضا
الر

ى 
 عل

ظة
         الإدارة عن كثب   المحاف

ى اطلاع
 عل

قاء
لإب

  ا
   

   
               المراقبة 

صلحة ضعيفة

ة، م
وي

 ق
طة

سل
   

   

طة قوية، مصلحة قوية
سل

      

11 22

4433

شبكة السلطة مقابل المصلحة
على مقياس من 1 إلى 4:

مــا مــدى الســلطة )الرســمية وغيــر الرســمية علــى حــد ســواء( التــي يتمتــع بهــا صاحــب المصلحــة للتأثيــر علــى 
المشــروع؟

ما مدى مصلحة صاحب المصلحة في المشروع؟

تجــدر الإشــارة إلــى أنــه قــد يتبــدل موقــع أصحــاب المصلحــة علــى الشــبكة خــلال عمليــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة 
ومــع تغيــر المشــاريع والأنشــطة. كمــا يجــوز أن يحتــل صاحــب المصلحــة نفســه مســتويات مختلفــة مــن الشــبكة، 

بحســب المجموعــة التــي تشــارك معــه.

يمكن وضع أصحاب المصلحة في المصفوفة التالية:





الإدارة عن كثب 4

الإبقاء على اطلاع 2

المحافظة على الرضا 3

المراقبة )بأقل جهد ممكن( 1

اسم صاحب المصلحة

اسم صاحب المصلحة

اسم صاحب المصلحة

اسم صاحب المصلحة

المدعومــة،  والمجموعــة  التيســير  وكالــة  إجــراءات 
المســؤولة  والجهــة 

المدعومــة،  والمجموعــة  التيســير  وكالــة  إجــراءات 
المســؤولة  والجهــة 

المدعومــة،  والمجموعــة  التيســير  وكالــة  إجــراءات 
المســؤولة  والجهــة 

المدعومــة،  والمجموعــة  التيســير  وكالــة  إجــراءات 
المســؤولة  والجهــة 
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الأداة 8 | أداة معاينة السوق الخاصة بالمجموعات

لا بدّ أن تُستخدم هذه الأداة جنبًا إلى جنب مع الأداة 9: توجيهات الشراء الخاصة بالمجموعات.
أداة جمع الأسعار/معاينة العروض

هل تتوفر في السوق السلع التي تحتاج إليها المجموعة المدعومة لتقديم أنشطتها؟

التنفيذ68 المرحلة   

متى يتوقع من المجموعات المشاركة في معاينة السوق؟

ما نوع البيانات التي ينبغي أن تجمعها المجموعة لاتخاذ القرارات بشأن أماكن شراء السلع؟

ما نوع معاينة السوق الذي يتوقع من المجموعات إجراؤه؟

لا يتوقع أن تقوم المجموعات بتقييم وتحليل معمقين للسوق، لا في مرحلة الاقتراح ولا في مرحلة التنفيذ.

لا تلزَم المجموعات باتباع المبادئ التوجيهية التنظيمية المتعلقة بعمليات الشراء

عندما تبدأ بتنفيذ مشروعها.

معلومات متعلقة بالسعر
توافر السلع في الأسواق المجاورة

حسن توقيت التسليم
جودة السلع

فــي حــال كان شــراء الســلع يشــكل جــزءًا مــن المشــروع، يتوقــع مــن المجموعــات جمــع المعلومــات المتعلقــة 
بالســعر والجــودة مــن بعــض البائعيــن.69 فــي حــال كانــت المجموعــات غيــر متأكــدة مــن عمليــة معاينــة الأســعار أو 
كانــت غيــر وائقــة مــن التفــاوض مــع البائعيــن، يمكــن لهــا أن تحصــل علــى الدعــم مــن الناشــطين المجتمعييــن أو 
ــة التيســير. ومــن الأفضــل أن يتــم ذلــك عــن طريــق تدريــب المجموعــات بــدلًا مــن الحلــول مكانهــا  موظفــي وكال

ــام بعملهــا. والقي

يتوقــع مــن المجموعــات أن تحــوز فهمًــا أساســيًا وقائمًــا حــول توفــر الســلع الضروريــة فــي الأســواق المجــاورة أو 
حــول أماكــن توفرهــا وبيعهــا فــي مرحلــة المقترحــات.

ينبغــي ألا تتطلــب التحويــلات النقديــة الجماعيــة أي عمليــات شــراء مطولــة، كمــا ينبغــي ألا يُشــترط إنشــاء لجنــة 
مشــتريات )إلا إذا طلــب المجتمــع المحلــي إنشــاء لجنــة(.
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تشكل هذه الأداة أداةً للمجموعات التي تحصل على الدعم بالمنح النقدية، وبالتالي تشكل جزءًا من مرحلة التنفيذ.
يمكــن أن تحــدد وكالــة التيســير عــدد البائعيــن الواجــب استشــارتهم، وذلــك بالتنســيق مــع أعضــاء المجتمــع المحلــي، فــي إطــار تحليــل مواطــن 
القــوة والاحتياجــات ونقــاط الضعــف، ومــن ثــم مــن خــلال مشــاورات المتابعــة. ينبغــي أن يكــون العــدد معقــولًا للمجموعــات مــع تــرك هامــش 

كافٍ للمســاءلة للحــرص علــى حســن اســتخدام الأمــوال. أمــا فــي المناطــق النائيــة، فغالبًــا مــا تكــون الخيــارات مــن البائعيــن أكثــر محدوديــة.

.68

.69
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جدول معاينة السوق

سجل القرار

يُستخدم إذا رأت المجموعة المدعومة و/أو المجتمعات المحلية ضرورةً لذلك وحسب.
السلع التي تتم معاينتها:

ينبغي أن توثق المجموعة التي حصلت على الدعم خيار البائع الذي منه سيتم شراء السلعة وسبب اختياره:

* ينبغــي أن تحــدد المجموعــة التــي حصلــت علــى الدعــم مؤشــرات الجــودة بشــكل مســبق، إذ إنهــا تختلــف باختــلاف 
نــوع الســلعة المطلوبة.

سعر السلعة الواحدة )بالعملة المحلية(
عدد السلع المطلوب

هل يمكن للبائع تسليم عدد السلع المطلوب في حال كانت هناك حاجة إلى عدة سلع )نعم/لا(؟
في حال الرفض، ما عدد السلع التي يمكنه تسليمها؟

السوق حيث تتواجد السلعة وبُعدها عن موقع المشروع
اسم البائع ومعلومات الاتصال الخاصة به

نوع البائع )تاجر جملة أو وكيل أو بائع غير رسمي أو غيرها(
متى يمكن تسليم السلع )تحديد التاريخ(

جودة السلعة*

أ: 
ب:
ج:

د:
ه:
و:
ز:
ح:

الرقم

.1

.2

.3

.4

حزوهدجبأ
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الأداة 9 | توجيهات الشراء الخاصة بدعم المجموعات

ينبغي أن تُستخدم هذه الأداة جنبًا إلى جنب مع الأداة 8: أداة معاينة السوق الخاصة بالمجموعات.

التنفيذ المرحلة   

أمثلة من نموذج المنح بالغة الصغر الخاصة بالاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي #8.
هذه الأداة مخصصة للاستخدام من قبل المجموعات المدعومة.

ينبغي محاولة الحصول على إيصال من البائع لكل النفقات.
لأي مدفوعات تتجاوز ........... )العملة(، لا بدّ من استلام إيصال من البائع.

ليكون الإيصال مناسبًا، ينبغي أن يحتوي على المعلومات التالية:
    اسم وعنوان البائع أو مقدم الخدمة

    تاريخ الدفع
    تكلفة الوحدة وكميات السلع المختلفة التي تم شراؤها

    التكلفة الإجمالية
    طابع )إن وُجد(

ــم أنــت بمــلء  ــلًا(، قُ ــره مث ــرة )كالنقــل المحلــي وغي فــي حــال تعــذر الحصــول علــى إيصــال للنفقــات الصغي
ــه. ــة واحتفــظ ب ــك للمدفوعــات النقدي إيصــال خــاص ب

فــي حــال النفقــات المقــررة التــي تتجــاوز ....... )العملــة(، ينبغــي أولًا الحصــول علــى عــروض أســعار مكتوبــة 
مــن ثلاثــة بائعيــن مختلفيــن )يرجــى الحــرص علــى أن تتضمــن كل الوثائــق مســتوى المعلومــات نفســه، علــى 
النحــو المحــدّد أعــلاه للإيصــالات )فــي النقطــة 2(، إلــى جانــب اســم الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يجمعــون 
عــروض الأســعار(. يمكنــك تقديــم عــروض الأســعار مــع التقريــر النهائــي )راجــع الأداة 14: نمــوذج التقاريــر 
الســردية التــي تعدهــا المجموعــات والأداة 15:نمــوذج التقاريــر الماليــة التــي تعدهــا المجموعــات(. وتقــوم 
الأطــراف الموقعــة علــى عقــد التحويــلات النقديــة الجماعيــة )راجــع الأداة 12: عقــود المجموعــات( باختيــار 
البائــع الــذي ســيتم التعامــل معــه. وليــس مــن الضــروري اختيــار عــرض الســعر الأرخــص )فقــد يكــون الأرخــص 

بســبب ســوء الجــودة( ولكــن ينبغــي إدراج تبريــر لاختيــار بائــع محــدد فــي التقريــر النهائــي.

ــة مصلحــة  ــع قــد يشــكّل مصــدرًا لانتشــار النميمــة أو اتهامــات بتلبي ــار أي بائ يرجــى الحــرص علــى عــدم اختي
ــا(. ــة أو صديقً ــع فــردًا مــن العائل خاصــة )أي فــي حــال كان البائ

.1

.2

.3

.4

.5
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الأداة 10 | مقترح المجموعة السردي

أمثلة من نموذج المنح بالغة الصغر الخاصة بالاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي #4.
هذه الأداة مخصصة للاستخدام من قبل المجموعات المدعومة.

اسم المجموعة
الاسم

.1.1.1

.2.2.2

معلومات الاتصالالمنصب

موقع المجموعة
نوع النشاط/التدخل

أعضاء المجموعة المسؤولون 
عن تقديم هذا المقترح 
وتنفيذ المشروع وإدارة 

الميزانية 

ما هي أهداف التدخل الطارئ؟
مَن سيستفيد من المبادرة؟ ما عدد المستفيدين؟

يرجى توضيح كيف ستحرص على ألا تثير مبادرتك أي توترات أو نزاعات ضمن المجتمع المحلي.
هل توجد أي مخاطر سياسة أو أمنية قد تنتج عن هذه المبادرة؟
في حال وجود المخاطر، حددها وحدد كيف تنوي التعامل معها.

يرجى توضيح مَن سيدير الشؤون المالية وكيف سيتم الاحتفاظ بالأموال بشكل آمن.
يرجــى التوضيــح مــا إذا كانــت هــذه المبــادرة تتــم بالتنســيق مــع أي برنامــج أو برامــج أخــرى فــي البلــدة )مــن 

جانــب الحكومــة أو منظمــات أخــرى(.
يرجــى تقديــم خطــة عمــل مفصلــة، تظهــر كل نشــاط ومَــن ســيقوم بــه ومتــى، باســتخدام جــدول بســيط 
علــى غــرار الجــدول المبيــن أدنــاه، ووضــع الأنشــطة بشــكل منفصــل، كل علــى حــدة. يمكنــك إضافــة مــا تحتــاج 

إليــه مــن الصفــوف.

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

مَن سينفذ النشاط؟الأنشطة متى سيتم تنفيذ النشاط
)عدد الأيام بعد الحصول على المنحة(

جدول معاينة السوق

.1

.2

.3

غيرها
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اسم المجموعة:
الموقع:

* من وكالة التيسير
** على سبيل المثال، المجتمع المحلي أو غيره.

تكلفة الرقم
الوحدة

العدد 
المطلوب

التكاليف 
الإجمالية

الكمية 
المطلوبة*

المساهمات من مصادر الأنشطة والسلع والخدمات
أخرى )يرجى التحديد(**

.1

.2

.4

.3

.5
غيرها

المجموع
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أمثلة من نموذج المنح بالغة الصغر الخاصة بالاستجابة للأزمات بقيادة الناجين والمجتمع المحلّي #4.
هذه الأداة مخصصة للاستخدام من قبل المجموعات المدعومة.

اتفاق تعاقدي بشأن التحويلات النقدية الجماعية بين ]اسم وكالة التيسير[
ومجموعة ]الأعضاء الممثلون[ من ]اسم المجموعة[

في العنوان

يحــدد هــذا الاتفــاق التعاقــدي التزامــات كل مــن وكالــة التيســير والمجموعــة المحــددة )التــي يُشــار إليهــا باســم 
ــذ مشــروع فــي المجتمــع المحلــي. ــة( فــي إطــار تنفي ــة للمنح ــة المتلقي الجه

عند توقيع الاتفاق التعاقدي هذا، تلتزم وكالة التيسير بموجب هذا الاتفاق بما يلي:
 تقديــم منحــة مجتمعيــة ذات قيمــة إجماليــة ......... )العملــة( كتحويــل نقــدي جماعــي لمجموعــة ........، فــي 

بلــدة ........، لتنفيــذ مقتــرح المشــروع الموافَــق عليــه علــى النحــو المرفــق فــي هــذا العقــد.
تحويــل الأمــوال فــي غضــون ........ يومًا/أيــام مــن توقيــع هــذا العقــد، نقــدًا أو عــن طريــق شــيك أو تحويــل 

مصرفي.
تقديم دورات تدريبية ذات صلة، على الإدارة المالية وإدارة المشاريع، حسب الاقتضاء.

تقديــم أي مســاعدة أخــرى متفــق عليهــا )علــى ســبيل المثــال، التدريــب علــى المهــارات التقنيــة الجديــدة 
أو الاســتخدام المؤقــت للمعــدات أو المعــارف أو عمليــات التعــارف( علــى النحــو المفصــل فــي الملحــق 

.........
تســهيل إجــراء تقييــم عنــد انتهــاء المشــروع مــع أصحــاب مصلحــة ذات صلــة، يركــز علــى التعلــم واســتخلاص 

الــدروس التــي قــد تســاهم فــي تعزيــز التدخــلات المســتقبلية.

 تقديــم منحــة مجتمعيــة ذات قيمــة إجماليــة ......... )العملــة( كتحويــل نقــدي جماعــي لمجموعــة ........، فــي 
بلــدة ........، لتنفيــذ مقتــرح المشــروع الموافَــق عليــه علــى النحــو المرفــق فــي هــذا العقــد.

تحويــل الأمــوال فــي غضــون ........ يومًا/أيــام مــن توقيــع هــذا العقــد، نقــدًا أو عــن طريــق شــيك أو تحويــل 
مصرفي.

تقديم دورات تدريبية ذات صلة، على الإدارة المالية وإدارة المشاريع، حسب الاقتضاء.
تقديــم أي مســاعدة أخــرى متفــق عليهــا )علــى ســبيل المثــال، التدريــب علــى المهــارات التقنيــة الجديــدة 
أو الاســتخدام المؤقــت للمعــدات أو المعــارف أو عمليــات التعــارف( علــى النحــو المفصــل فــي الملحــق 

.........
تســهيل إجــراء تقييــم عنــد انتهــاء المشــروع مــع أصحــاب مصلحــة ذات صلــة، يركــز علــى التعلــم واســتخلاص 

الــدروس التــي قــد تســاهم فــي تعزيــز التدخــلات المســتقبلية.

عند توقيع الاتفاق التعاقدي هذا، يلتزم ممثلو الجهة المتلقية للمنحة بموجب هذا الاتفاق بما يلي:

.1

.2

 أ.

 ب.

ج.

د.

ه.

 أ.

 ب.

ج.

د.

ه.
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التوجيهيــة المتعلقــة  التيســير – بحســب المبــادئ  النهائيــة لوكالــة  التقاريــر الســردية والماليــة   تقديــم 
بالتقريــر النهائــي )المرفقــة(، فــي موعــد أقصــاه عنــد الانتهــاء مــن المشــروع.

 ز.

بالنيابة عن وكالة التيسير
تم التحقق من قبل:

المنصب:
تاريخ التحقق:

التوقيع:

بالنيابة عن المجموعة التي حصلت على الدعم بالتحويلات النقدية الجماعية
تم التحقق من قبل:

المنصب:
تاريخ التحقق:

التوقيع:

الشهود من المجتمع المحلي )الأسماء والتوقيع(

 



الأداة 13 | المساءلة70

تخصَــص هــذه القائمــة المرجعيــة لتقييــم آليــات المســاءلة وتحفيــز آليــات جديــدة لمشــاريع التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة. تتألــف القائمــة مــن شــقين، يعالــج كلاهمــا تدابيــر المســاءلة التــي تحددهــا وكالات التيســير، إلــى جانــب 

ــر التــي تضعهــا المجموعــات. التدابي

تســاعد القائمــة المرجعيــة علــى تحديــد مســتوى إبقــاء وكالــة التيســير والمجموعــة المدعومــة المجتمعــاتِ المحليــة 
وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين علــى اطــلاع علــى أنشــطة برامجهــا ومنظمتهــا، بطرق يســهل الوصــول إليها وتكون 
مناســبةً للســياق. كمــا يمكــن لــوكالات التيســير اســتخدام هــذه الأداة أيضًــا لإجــراء التقييمــات الذاتيــة. وأخيــرًا، 
تســاعد القائمــة المرجعيــة علــى تحديــد إلــى أي مــدى تقــوم المجموعــات بأنشــطة رئيســية وإمكانيــة الوصــول إلــى 

المعلومــات المتعلقــة بتلــك الأنشــطة.

فــي هــذا الســياق، ينبغــي دومًــا إنشــاء هيــاكل المســاءلة بالتشــاور مــع الســكان المحلييــن. ويجــب اتخــاذ الخطــوات 
الأوّليــة لإنشــاء هــذه الهيــاكل فــي مرحلــة التصميــم.

يقــدم نظــام الإشــارات الضوئيــة طريقــة مباشــرة لتقييــم درجــة تحقيــق كل معيــار مــن المعاييــر )الأحمــر – غيــر 
محقــق إطلاقًــا أو الأصفــر – التحقيــق مســتمر أو الأخضــر – محقــق بالكامــل(. ويســاعد هــذا النظــام الموظفيــن 
ــا  ــادل المعلومــات والتواصــل المعــزّزة حاليً وأعضــاء المجموعــة علــى الحصــول علــى لمحــة ســريعة عــن مجــالات تب

مقابــل تلــك التــي تحتــاج إلــى مزيــد مــن الدعــم.

85

ــي كاتســتروفينهيلف )DKH( لمشــاريع  ــادل المعلومــات، التــي اســتخدمتها منظمــة دياكون ــة لتب تســتمد هــذه الأداة مــن القائمــة المرجعي
المنــح النقديــة للمجتمعــات المحليــة )مقتبســة عــن منظمــة أنقــذوا الأطفــال، "مجموعــة المبــادئ التوجيهية المتعلقة بالمســاءلة عــن البرامج"، 
2013(، إلــى جانــب القائمــة المرجعيــة للمراقبــة التــي اســتخدمتها جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار لبرامــج تعزيــز قــدرة المجتمعــات 

المحليــة علــى الصمــود، بالإضافــة إلــى بيانــات تــم جمعهــا مــن مقابــلات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســيين ومراجعــة الأدبيــات.

.70
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التنفيذ المرحلة   

وكالة التيسير
الأسئلة/المعايير الرئيسية

عــرض الملصقــات الإعلاميــة حــول المشــروع فــي موقــع المشــروع وفــي 
مــكان عــام لأهــداف المســاءلة والشــفافية )مــع تقديــم معلومــات حــول 
الأمــوال المتاحــة وأنــواع المبــادرات التــي تغطيهــا والمتطلبــات المفروضــة 

علــى المجموعــات لتقديــم الطلــب وغيرهــا.(

المصلحــة  المحلية/أصحــاب  المجتمعــات  باطــلاع  التيســير  وكالــة  قيــام 
الرئيســيين علــى أهــداف البرنامــج المحــددة وأنشــطته وتكلفتــه وعمليــات 
اختيــار مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة، وبتقديــم التقاريــر للمجتمــع 
المحلــي وأعضــاء المجموعــة المدعومــة بشــأن تقــدم الأنشــطة وإجــراءات 

تكييفهــا.

قيــام وكالــة التيســير باستشــارة المجتمعــات المحلية/أصحــاب المصلحــة 
الرئيســيين والاتفــاق معهــم بشــأن الطــرق الفضلــى لإيصــال المعلومــات 

)أي حــول أنشــطة المجموعــات(، بالنظــر إلــى ســياق البرنامــج.

إنشــاء آليات التغذية الراجعة والشــكاوى بإســهامات من الســكان المتأثرين 
وهــي متاحــة لكل المجموعــات والأفراد.

الأخضرالأصفرالأحمر



الشــكاوى  أو  الراجعــة  التغذيــة  تقديــم  طريقــة  حــول  التفاصيــل  إتاحــة 
المتعلقــة بوكالــة التيســير و/أو المجموعــات المدعومــة و/أو أنشــطة محددة 

مــن البرنامــج للمجتمعــات المحليــة وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين.

قيــام وكالــة التيســير بمراقبــة حســن نشــر المعلومــات وفهمهــا وتلقيهــا، 
المصلحــة  وأصحــاب  المحليــة  المجتمعــات  مــع  المشــاورات  خــلال  مــن 

الرئيســيين.

تحديــد أدوار أعضــاء المجموعــة المدعومــة بطريقــة تشــاركية. علــى ســبيل 
ونائــب  )الرئيــس  المدعومــة  المجموعــة  عــن  ممثليــن  اختيــار  تــم  المثــال، 
الرئيــس( وتحديــد الأطــراف الموقعــة لتلقــي المنــح النقديــة اســتنادًا إلــى 

ــم انتقاؤهــا. ــل التــي ت ــارات التحوي خي

الجــدول  اتبــاع  وحســن  دوريــة  اجتماعــات  عقــد  علــى  المجموعــة  اتفــاق 
الزمنــي  الجــدول  المجموعــات وتيــرة الاجتماعــات بحســب  تحــدد  الزمنــي. 

المشــروع. لأنشــطة 

وضــع آليــات الشــكاوي والتغذيــة الراجعــة المتفــق عليهــا عمومًــا، وإتاحتهــا 
الاقتراحــات وجهــات  المثــال، صناديــق  علــى ســبيل  المتأثريــن،  للســكان 

الاتصــال والخــط الســاخن وغيرهــا.

توافــق عمليــات الشــراء مــع المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بعمليــات الشــراء 
الخاصــة بالمجموعــات ومــع مــا تــم الاتفــاق عليــه فــي اجتماعــات المجموعــة.

وضــع معاييــر تبــادل المعلومــات بيــن المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة 
ووكالــة التيســير مــن جهــة، وبيــن وكالــة التيســير والمجتمعــات المحليــة مــن 

جهــة أخــرى.

يكــون الســكان المتأثــرون علــى اطــلاع بالإجــراءات التي تتخذهــا المجموعة 
المدعومــة، عــن طريــق الإعلانات العامــة والملصقات وغيرها.

اتفــاق أعضــاء المجموعــة المدعومــة علــى خطــة العمــل التــي تــم إعدادهــا 
والموافقــة عليهــا.

فتــح قنــوات الاتصــال مــع وكالــة التيســير، فــي حــال حــدوث أي اضطرابــات 
فــي عمليــة تنفيــذ المشــروع.

عــن  والســردية  الماليــة  التقاريــر  بإعــداد  المدعومــة  المجموعــة  قيــام 
مشــروعها.

قيــام المجموعــة بإعــلان تقــدم عمليــة المشــروع والإنجــازات المحققــة عــن 
طريــق التجمعــات العامــة أو الملصقــات أو وســائل الإعــلام المحليــة أو أي 

وســيلة أخــرى متاحــة للمجتمــع المحلــي.

المجموعات المدعومة بالتحويلات النقدية الجماعية

التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات
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الأداة 14 | نموذج التقارير السردية التي تعدها المجموعات

تماشــيًا مــع نمــوذج مقترحــات المشــاريع الســردية )الأداة 10: مقتــرح المجموعــة الســردي(، ينبغــي أن يكــون 
نمــوذج التقاريــر الســردية أيضًــا موجــزًا وبديهيًــا، مــع مراعــاة الاختــلاف فــي الارتباطــات الملحــة، ومســتويات الإلمــام 

بالقــراءة والكتابــة، ومــا يمكــن للأشــخاص كســبه أو خســارته مــن قضــاء الوقــت علــى مــلء التقريــر.

التنفيذ والمراقبة المرحلة   

أمثلة من نموذج المنح الخاصة بمنظمة أنباوند )Unbound(: وكلاء التغيير

وكلاء التغيير – تقرير المشروع

مــا الاحتياجــات أو التحديــات التــي واجههــا مجتمعــك المحلــي والتــي دفعتــك إلــى اختيــار هــذا المشــروع، ومــا 
الــذي كنــت ترغــب فــي تحقيقــه؟

يرجــى توضيــح كيــف كانــت الأمــور عندمــا كان المشــروع جاريًــا. هــل كانــت هنــاك تحديــات لــم تتوقعهــا؟ كيــف 
واجهتهــا؟

Un� )هــل كنــت بحاجــة إلــى أموال/مــوارد أخــرى إلــى جانــب أمــوال منــح وكلاء التغييــر مــن منظمــة أنباونــد 
bound( بهــدف تحقيــق هدفــك؟ فــي حــال كانــت الإجابــة نعــم، كيــف تمكنــت مــن الحصــول علــى تلــك الموارد؟

ما المختلف في حياة مجتمعك المحلي اليوم؟
هل توجد مشاريع أخرى يمكن بدؤها بالطريقة نفسها في مجتمعك المحلي؟

ما الأمور الأخرى التي ترغب في أن يعرفها الآخرون عن مجتمعك المحلي ومشروعك؟
في حال لم تتمكن من إنهاء مشروعك، ما الذي وقف في طريقك وما الذي تحتاجه لتحقيق النجاح؟

 

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7
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الأداة 15 | نموذج التقارير المالية التي تعدها المجموعات

التنفيذ المرحلة   

ــا مــن النمــوذج الــذي تســتخدمه جمعيــة الصليــب الأحمــر  ــر الماليــة هــذه مزيجً تشــكل أداة إعــداد التقاري
ــادة الناجيــن والمجتمــع ــة الخاصــة بالاســتجابة للأزمــات بقي ــر المالي فــي ميانمــار وأداة إعــداد التقاري

ينبغــي أن يتماشــى نمــوذج إعــداد التقاريــر الماليــة الخــاص بالمجموعــات مــع النفقــات المذكــورة فــي المقتــرح 
المالــي، كمــا ينبغــي أن يقــارن النمــوذج الاختلافــات فــي النفقــات المخطــط لهــا وتلــك الفعليــة. وينبغــي توســيع 

نطــاق النمــوذج المبيــن أدنــاه ليشــمل عــدد مكونــات النفقــات الــذي تــم اقتراحــه فــي البدايــة.

فور الانتهاء من التقرير، ينبغي أن توقع عليه وتؤرخه الأطراف الموقعة على العقد.

تقرير/بيان التحقق من النفقات

الموقع:
نوع المشروع الذي يتم دعمه:

تاريخ بداية المشروع:
تاريخ انتهاء المشروع:                                     / )جارٍ( ) (

التحقق من النفقات المتعلقة بـ: الدفعة الأولى ) (، الدفعة الثانية ) (، الدفعة الثالثة ) (

إدراج كل نفقة من النفقات المخطط لها على حدة، كما هي مدرجة في الميزانية الأصلية
إدراج كل نفقة من النفقات الفعلية على حدة، بالإضافة إلى أي نفقات إضافية غير مخطط لها

ــال، إيصــال واحــد علــى الأقــل للنفقــة  ــر )علــى ســبيل المث ــكل إيصــال مرفــق بهــذا التقري رقمــك المرجعــي ل
الواحــدة(

الفارق ما بين النفقات المخطط لها وتلك الفعلية )إن وجدت(
توضيح لأسباب أي اختلافات ما بين النفقات المخطط لها وتلك الفعلية

 أ.
ب.
ج.

د.

ه.

الرقم

.1

.2

.3

غيرها

.4

.5

هدجبأ

إجمالي النفقات 
المخطط لها

إجمالي النفقات 
الفعلية
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فــي حــال كان إجمالــي النفقــات الفعليــة الخاصــة بــك يفــوق مــا كان مخططًــا لــه، كيــف تمكنــت مــن دفــع 
الإضافيــة؟ النفقــات 

فــي حــال كان إجمالــي النفقــات الفعليــة الخاصــة بــك أقــل ممــا كان مخططًــا لــه، كيــف ترغــب فــي إنفــاق 
الرصيــد؟

مــا الــدروس الجديــدة التــي اكتســبتها حــول التخطيــط لميزانيــات المشــاريع المماثلــة؟ هــل ســتقوم بــأي شــيء 
مختلــف فــي المــرة القادمــة لتعزيــز عمليــة إعــداد الميزانيــة؟

ما الدروس التي اكتسبتها حول إدارة الأموال التي تتلقاها على شكل منح ومسك الدفاتر والنفقات؟
هل ستقوم بأي شيء مختلف في المرة القادمة لتعزيز إدارتك المالية؟

هــل كشــفت هــذه التجربــة عــن أي تدريبــات إضافيــة أو دورات إضافيــة لتعزيــز القــدرات لازمــة لإعــداد الميزانيــة 
أو لــلإدارة الماليــة، والتــي قــد تســاعد علــى دعــم منظمتــك أو مجموعتــك؟ إذا كانــت الإجابــة نعــم، يرجــى 

تحديــد هــذه التدريبــات والــدورات.

باسم المجموعة التي حصلت على الدعم بالتحويلات النقدية الجماعية

تم التحقق من قبل:
المنصب:

تاريخ التحقق:

التوقيع:

باسم وكالة التيسير

تم التحقق من قبل:
المنصب:

تاريخ التحقق:

التوقيع:

.1

.2

.3

.4

.5
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الأداة 16 | مراقبة مشاريع التحويات النقدية الجماعية من قبل النظراء71

التنفيذ والمراقبة المرحلة   

أمثلــة عــن أســئلة عمليــة المراقبــة مــن قبــل النظــراء كجــزء مــن جهــود المســاءلة – يمكــن تعديــل هــذه الأســئلة كمــا 
يمكــن أن تكــون المراقبــة مــن قبــل النظــراء غيــر رســمية تمامًــا وخاليــة مــن كل أنــواع النمــاذج – راجــع القســم 4.2. 
مراقبــة مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة مــن الإرشــادات حــول التحويــلات النقديــة الجماعيــة للاطــلاع علــى 

التعاريــف وعلــى وصــف لعمليــات مراقبــة التحويــلات النقديــة الجماعيــة 

من المفضل أن تتم مراقبة المشاريع من قبل النظراء عن طريق:

ــات الكميــة  ــاه لتســتخدمه مجموعــات النظــراء. وترمــي الأداة إلــى جمــع البيان يمكــن تكييــف النمــوذج المبيــن أدن
والنوعيــة علــى حــد ســواء.

تاريخ جمع البيانات:

مجموعات النظراء72
عند الاقتضاء، مجموعات النظراء بمساعدة من متطوعين مجتمعيين




المعلومات العامة
اسم المجموعة التي تتولّى عملية المراقبة:

اسم المجموعة التي تخضع للمراقبة:

نوع المجموعة )مجموعة مساعدة ذاتية أو مجموعة قائمة على المجتمع المحلي أو لجنة أو غيرها(:

الموقع الذي فيه تنفذ المجموعة التي تخضع للمراقبة المشروع:

تاريخ إنشاء المجموعة: )اليوم/الشهر/السنة(:

90

ــا مــن عــدة أدوات تــم تطويرهــا مــن قبــل برامــج الأمــن الغذائــي الخاصــة بــكل مــن برنامــج التنميــة الريفيــة لجنــوب  تشــكل هــذه الأداة مزيجً
الســودان )SORUDEV( والبرنامــج المواضيعــي للأمــن الغذائــي )FSTP ( وبرنامــج تحســين الأمــن الغذائــي والدخــل لصغــار المزارعيــن فــي 
الريــف ZEAT�BEAD، التــي يمولهــا الاتحــاد الأوروبــي، بالإضافــة إلــى أداة مجموعــة النقــاش المركــزة المعنيــة بالمنــح النقديــة للمجتمعــات 
المحليــة التــي تســتخدمها منظمــة دياكونــي كاتســتروفينهيلف )DKH(، والتــي تســتند إلــى “مجموعــة أدوات النقــد فــي حــالات الطــوارئ” 
التــي صممتهــا اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــلال الأحمــر، حــول إرشــادات مجموعــة النقــاش المركــزة 

لمشــاريع برامــج التحويــلات النقديــة.
تشــير مجموعــات النظــراء إلــى المجموعــات الأخــرى التــي تشــارك فــي تحقيــق مشــاريع خاصــة بهــا فــي المنطقــة نفســها أو فــي أماكــن أخــرى 

مــن خــلال اســتخدام التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

.71

.72
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1. نزاهة المجموعة

1.1. هل تنعقد المجموعة بانتظام، بكل أعضائها؟

3. آثار/تأثيرات المشروع

3.1. ما الذي تغير حتى اليوم في المجتمع المحلي المتأثر بالأزمة نتيجة تنفيذ المشروع؟

3.2. ما الذي تغير ضمن المجموعة التي حصلت على الدعم نتيجة تنفيذ المشروع؟

4. المخاطر

4.1. هل كان لتنفيذ المشروع أي آثار سلبية؟

4.2. ما هي المخاوف/المخاطر الثلاث الرئيسية التي تواجهها حاليًا المجموعة التي حصلت على الدعم؟

2. نظرة إلى المشروع

2.1. ما الأنشطة المخطط لها التي حققها المشروع حتى اليوم؟

2.2. ما التعديلات التي لحقت بأنشطة المشروع؟

2.3. ما التحديات الرئيسية التي واجهتها المجموعة التي حصلت على الدعم حتى اليوم؟
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5. الخاتمة

شكرًا على وقتكم.

5.1. المسائل التي يبغي على المجموعة المراقِبة النظر فيها:

5.2. ما على المجموعة المراقِبة النظر فيه:

ما المعلومات الواجب مشاركتها مع السكان بالاستناد إلى عملية المراقبة هذه؟
متى ومَن يجب مشاركة هذه المعلومات؟

ما المعلومات الواجب مشاركتها مع وكالة التيسير بالاستناد إلى عملية المراقبة هذه؟
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الأداة 17 | مراقبة مشاريع التحويات النقدية الجماعية في أثناء      
                 العملية وما بعد التوزيع

التنفيذ المرحلة   

)Diakonie Katastrophenhilfe—DKH( مثل مأخوذ من منظمة دياكوني

ســتظل وكالــة التيســير فــي بعــض الحــالات منخرطــةً فــي مســتوى معيــن مــن المراقبــة فــي أثنــاء العمليــة ومــا 
بعــد التوزيــع. عنــد تنفيــذ المراقبــة مــا بعــد التوزيــع، مــع أنّــه مــن المحبــذ القيــام بمراقبــة مشــاريع التحويــلات النقديــة 
الجماعيــة علــى شــكل مراقبــة مــن النظــراء وعلــى أســاس مســتمر. ويجــب مواءمــة المراقبــة مــع المؤشــرات 
المحــددة )إذا وجــدت( ويمكــن اســتعمالها للمســاءلة مــن القاعــدة إلــى القمــة وبالعكــس، وإنّمــا أيضًــا لاتخــاذ قــرارات 

بشــأن إدخــال التعديــلات علــى مشــروع تحويــلات نقديــة جماعيــة حالــي أو فــي المســتقبل.

تجــدر الإشــارة إلــى أنّ الأســئلة والأجوبــة المقترحــة أدنــاه هــي أســئلة إرشــادية ويجــب تعديلهــا بحســب تدخلــك 
وســياقك. يســتند هــذا الاســتقصاء إلــى إرشــادات المراقبــة مــا بعــد التوزيــع التــي وضعتهــا منظمــة دياكونــي، 
وقــد تــم رفــده بالــدروس المســتفادة مــن ’مجموعــة الأدوات المرتبطــة بالتحويــلات النقديــة فــي حــالات الطــوارئ‘ 
الخاصــة باللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر )ICRC( والاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــلال الأحمــر 

.)IFRC(

يمكن استعمال الجدول التالي كأداة لمجموعة نقاش مركزة مع أعضاء يمثلون المجموعة.

مراقبة التحويلات النقدية الجماعية ما بعد التوزيع – المتطوعون ووكالات التيسير

قبل البدء
العرض

معلومات عامة
أعضاء المجموعة )المفوضين باستلام التحويلات النقدية الجماعية(

التاريخ

الأسماء

اسم المقابلة )الموظف(

ذكر/أنثىالنوع الاجتماعي للمجيبين )تسجيله لجميع المشاركين(

المكان

المناصب التي يشغلونها في اللجنة



هل أنت راضٍ عن آلية التحويل المستعملة لإيصال المبالغ النقدية إليك؟

هل واجهت أيّ مشاكل فنية عند استلام مساعدتك؟

إذا كانت الإجابة "نعم": ما نوع المشاكل التي واجهتها؟

هل شعرت بالأمان عند استلام المبلغ النقدي وحمله وإنفاقه؟

إذا كانت الإجابة "إلى حد ما"، يُرجى إيضاح السبب

هل استلمت المبلغ المحوّل بالكامل؟

هل استلمت المبلغ المحوّل بالكامل؟

إذا كانت الإجابة "إلى حد ما" أو "لا"، يُرجى إيضاح السبب

هل عاملك مقدم الخدمات المالية باحترام؟

إذا كانت الإجابة "إلى حد ما" أو "لا"، يُرجى إيضاح السبب

كم من الوقت كان عليك الانتظار لدى مقدم الخدمات المالية حتى تستلم أموالك النقدية؟

هل أنت راضٍ عن عملية التحويل؟

كيف ذهبت إلى موقع استلام أموالك النقدية؟ )مثلًا، مشيًا، بسيارة، على متن حافلة...(

لماذا؟ لما لا؟
نعم 

نعم 

نعم 

نعم 

نعم 

انتهاء صلاحية البطاقة 

أقل من 15 دقيقة       أقل من نصف ساعة       أقل من ساعة        بين ساعة وساعتَين      أكثر من ساعتَين      لا أعرف

أقل من 15 دقيقة       أقل من نصف ساعة       أقل من ساعة        بين ساعة وساعتَين      أكثر من ساعتَين      لا أعرف

نسيان رقم التعريف الشخصيالاقتطاعات المصرفية تجميد الحساب

لا 

لا 

لا 

لا 

لا 

إلى حد ما  

صعوبة في استعمال التكنولوجيا المعتمدة
أماكن محدودة لسحب الأموال النقدية

مشكلة في التكنولوجيا البيومترية )قارئ البصمات وما إلى ذلك(
السوق المشارك لا يقبل البطاقة الذكية

إذا كان غير ذلك، يُرجى التحديد:

إلى حد ما  

إلى حد ما  

إلى حد ما  
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أسئلة متصلة بالعملية
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تحويل المساعدات إلى المجموعة المستهدفة
كم استلمت من مبلغ التحويلات النقدية الجماعية )أدخل العملة المحلّية( حتى الآن؟

ما عدد التحويلات التي استلمتها حتى الآن في إطار هذا المشروع؟

متى استلمت آخر تحويل؟

هل كان المبلغ المستلم مطابقًا للمبلغ الذي تم تبليغك به؟

من هم أعضاء لجنتك الذين استلموا المبلغ النقدي المحوّل )المناصب في اللجنة(؟

من هم أعضاء لجنتك الذين يتخذون القرارات بشأن الإنفاق؟

هل نشبت أيّ خلافات بشأن استعمال أموال المشروع من التحويلات النقدية الجماعية؟

هل تسبب تلقي الأموال النقدية بأيّ مشاكل لك؟

إذا أجبت بأنّها تسببت بمشاكل )بعض المشاكل(، يُرجى إخبارنا مع من اصطدمت بسبب التحويلات 
النقدية الجماعية للمشروع:

هل بوسعك القول إنّ المشتريات التي جرت حتى الآن تم استعمالها بكفاءة لتحقيق المشروع المجتمعي؟

ما المبلغ الذي أنفقته حتى الآن من مجموع التحويلات النقدية الجماعية التي استلمتها؟
إلى مجري المقابلة: تحقق من ذلك مقارنةً بحسابات اللجنة

التاريخ:

العملة المحلّية:

نعم 

نعم 

لا 

لا أعرفلا 

نعم، كنا نتشاجر كثيرًا
أحيانًا، ولكننا ناقشنا الموضوع وتوصلنا إلى اتفاق

لا، لم تنشب أيّ خلافات

لم تتسبب التحويلات النقدية الجماعية للمشروع بأيّ مشاكل
تسببت التحويلات النقدية الجماعية للمشروع بصدام طفيف

تسببت التحويلات النقدية الجماعية للمشروع بصدام

قادة مجتمعيون        موظفو المشروع        الجيران والأصدقاء        المجتمع المحلّي         غير ذلك 

إذا كان غير ذلك، يُرجى التحديد: 

إذا كانت الإجابة "لا"، يُرجى إيضاح السبب:

أسئلة متصلة بالمخرجات
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أنماط الشراء

مراقبة إنفاق المشروع وتكاليفه

هل تم إنفاق التحويلات النقدية المجتمعية وفق الخطة التي عرضها مقترح المشروع؟

هل يكفي مبلغ التحويلات النقدية الجماعية لإنجاز كامل المشروع؟

إذا كانت الإجابة "على الأرجح" أو "لست متأكدًا" أو "لا": ما هي الأسباب التي قد تجعل المبلغ غير كافٍ؟

نعم 

على الأرجح      لست متأكدًا      لا نعم، تمامًا 

لا أعرفلا 
إلى مجري المقابلة: تأكد من صحة الإجابة عبر التحقق من الإيصالات مقارنةً /ع ميزانية المشروع، وقُم بتسجيل أيّ تباينات
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الأداة 18 | حصاد النتائج – أداة نموذجية

التنفيذ والمراقبة  المرحلة   

كمــا هــو محــدد فــي الإرشــادات، يشــكل حصــاد النتائــج تمرينًــا محــدد الســياق؛ وبالتالــي، ليــس مــن الممكــن توفيــر 
أداة معياريــة لــه. يُعــد الجــدول التالــي أداةً نموذجيــة يمكــن لــوكالات التيســير تكييفهــا لتســجيل مكتشــفات عمليــة 
حصــاد النتائــج. ويمكــن إعــداد هــذا الجــدول فــي برنامــج مايكروســوفت إكســل وترميز الورقــة وفقًا للنتائــج المحددة 

)مثــل القــدرة علــى الصمــود وإنقــاذ الأرواح وتمكيــن المــرأة وغيــر ذلــك(.

النتيجة المحددة

المشروع الجماعي )المشاريع الجماعية( المحدد الخاضع 
للمراقبة

سؤال الحصاد
� ما أهمية التغيير؟

سؤال الحصاد
� كيف ساهم مشروع التحويلات النقدية الجماعية في 

تحقيق هذا التغيير؟

سؤال الحصاد
� ما هي الأمور الأخرى التي أثرت على التغيير؟

كيف يتم تقاسم نتائج الحصاد مع المجتمعات المحلّية 
المشاركة في المشروع أو المتأثرة به؟

قُم بتسجيل أيّ ردود فعل من المجتمع المحلّي الواسع 
على النتائج والمكتشفات المحددة.

ما هي الإجراءات التي يجب اتخاذها بناءً على النتائج 
المحددة؟ متى ومن قبل من؟

من حدد النتيجة؟
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ملاحظــة: لا تعتبــر جميــع الفاعلــة كافــة المنخرطــة فــي التحويــلات النقديــة الجماعيــة أنّ النقــد مقابــل العمــل مرتبــطٌ 
بالتحويــلات النقديــة الجماعيــة أو مناســبٌ لهــا. وعليــه، يوصــى بإجــراء تحليــل دقيــق لمــدى ملاءمــة برنامــج النقــد 

مقابــل العمــل وجــدواه بالاســتناد إلــى الســياق وصلتــه بالمشــروع قبــل التفكيــر فيــه.

فــي مــا يلــي قائمــة مرجعيــة تكميليــة قصيــرة أعدتهــا جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار )MRCS( فــي 
حــال كانــت اللجــان المدعومــة عبــر التحويــلات النقديــة الجماعيــة ترغــب فــي الانخــراط فــي برنامــج النقــد مقابــل 
العمــل كجــزء مــن المشــروع المدعــوم.73 يمكــن اســتعمال القائمــة المرجعيــة كمصدر للوحي مــن قبل الجهات 
الفاعلــة الأخــرى؛ ولكــنْ، يجــب أن توضــع دائمًــا فــي ســياقها، وأن يتــم تكييفهــا مــع متطلبــات وكالــة التيســير.

برنامج الصمود المجتمعي: راخين – ميانمار، جمعية الصليب الأحمر في ميانمار74
ــل العمــل، ولكنّهــا جــزءٌ مــن إطــار  ــة خاصــة ببرنامــج النقــد مقاب ــة والقائمــة المرجعي ــادئ التوجيهي ــر هــذه المب تُعتب

برمجــة شــامل ويجــب اعتبارهــا بمثابــة مجموعــة فرعيــة مــن المبــادئ التوجيهيــة القائمــة للبرامــج.

تحديد مشاريع النقد مقابل العمل:
لا بــد مــن ربــط نــوع الأنشــطة التــي ســيتم تنفيذهــا مــن خــلال النقــد مقابــل العمــل بعمليــات التخطيــط المجتمعيــة 
ــدّ أن تُســتعمل خطــط العمــل المجتمعيــة كأداة  التــي يتــم تيســيرها فــي إطــار برنامــج الصمــود المجتمعــي. لا ب
ــل العمــل. ويجــب أن تركــز الأنشــطة التــي يتــم تنفيذهــا مــن خــلال النقــد  ــد أنشــطة النقــد مقاب ــة لتحدي توجيهي
مقابــل العمــل علــى بنــاء الأصــول المجتمعيــة، إذ يجــدر بالمشــاريع أن تكــون مفيــدة للمجتمــع بأســره. ويتوجــب علــى 
ــل  ــة بانتظــام لتضمــن أنّ مشــاريع النقــد مقاب ــة أن تقــوم بتحديــث خطــط العمــل المجتمعي لجــان الصمــود القروي

العمــل تقــوم علــى أســاس الاحتياجــات.

المنح النقدية المجتمعية )التحويلات النقدية الجماعية( وطريقة لتنفيذ النقد مقابل العمل:
طــوّرت جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار نهجًــا مبتكــرًا أطلقــت عليــه اســم "المنــح النقديــة المجتمعيــة" يتــم 
مــن خلالــه تقديــم المســاعدات الماليــة إلــى المؤسســات المجتمعيــة، مثــل لجــان الصمــود القرويــة، لتنفيذ مشــاريع 
ــل العمــل  ــذ النقــد مقاب ــة. ويجــب تنفي ــة المجتمعي ــة التحتي ــز البني ــي بهــدف تعزي ــرة يقودهــا المجتمــع المحلّ صغي

كتحويــلات نقديــة جماعيــة، حيــث تتولــى لجــان الصمــود القرويــة دورًا قياديًــا فــي إدارة المشــروع.

إدارة النقد مقابل العمل من قبل لجان الصمود القروية:
ــك الإشــراف  ــة وإدارتهــا، ويضــم ذل ــة الجماعي ــه التحويــلات النقدي ــة مســؤولية توجي ــى لجــان الصمــود القروي تتول
علــى تنفيــذ أنشــطة النقــد مقابــل العمــل. لا بــدّ أن تبنــي جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار قــدرات لجــان 
الصمــود القرويــة هــذه حتــى تتمكــن مــن الوفــاء بجميــع مهامهــا الإداريــة علــى أكمــل وجــه، بمــا فــي ذلــك اختيــار 
المســتفيدين، وإدارة القــوى العاملــة، ومســك الســجلات، والإشــراف علــى جــودة العمــل، وضمان ســلامة العمال، 

وتنفيــذ دورات الدفــع، وضمــان الشــفافية. 

تنفيذ النقد مقابل العمل كتحويل نقدي جماعي

تم استبعاد بعض عناصر القائمة المرجعية.
ــة الصليــب الأحمــر فــي  ــا. تســتعمل جمعي ــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار فــي راخيــن، وهــو ليــس عالميً ــر خــاص ببرنامــج جمعي هــذا التعبي

ميانمــار المنــح النقديــة المجتمعيــة.
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ويجــب أيضًــا أن تشــارك لجــان الصمــود القرويــة علــى مســتوى القريــة واللجــان الفرعيــة مثــل لجــان الإمــداد بالمــاء 
والإصحــاح والنهــوض بالنظافــة والحــد مــن مخاطــر الكــوارث فــي التخطيــط والتنفيــذ الفعلــي لأنشــطة النقــد 

ــل العمــل. مقاب

بمــا أنّــه ســيتم تنفيــذ النقــد مقابــل العمــل كتحويــلات نقديــة جماعيــة، يجــب التقيــد بجميــع الإجــراءات المطبقــة 
علــى تنفيــذ التحويــلات النقديــة الجماعيــة.

ــا لمعاييــر الاســتهداف المتفــق عليهــا مســبقًا، مــع المشــاركة  إجــراء اســتهداف تشــاركي للمســتفيدين وفقً
النشــطة للجــان الصمــود القرويــة.

يعتمــد عــدد المســتفيدين المشــمولين علــى نــوع العمــل المحــدد وإجمالــي عــدد أيــام العمــل المطلوبــة لإنجــاز 
العمــل. وفــي المتوســط، يجــب أن يحصــل كل مســتفيد علــى 20 يومًــا علــى الأقــل مــن العمــل المأجــور.

لا بــدّ مــن تحديــد الأجــر اليومــي بشــكل جماعــي مــع المجتمــع المحلّــي، ومــن خــلال أخــذ عوامــل الســوق الأخــرى 
فــي الحســبان )علــى غــرار رســوم النقــد مقابــل العمــل التــي تفرضهــا الــوكالات الأخــرى، أو ســلة الإنفــاق الدنيــا 
الحاليــة، أو غيــر ذلــك(. يبلــغ الأجــر اليومــي المتوقــع لمشــروع جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار 7 آلاف 
كيــات ميانمــاري. وفــي حــال اختــلاف الأجــور اليوميــة بحســب مهــارات العمــال، يجــب الاتفــاق عليهــا مســبقًا 

ويجــب اعتمــاد نظــام مناســب لإدارة هــذه الأجــور.
ســيتم اختيــار شــخص واحــد فحســب مــن كل أســرة محــددة كمســتفيد. ويهــدف ذلــك إلــى تغطيــة أقصــى عــدد 

مــن الأســر التــي ستســتفيد مــن النقــد مقابــل العمــل.
تُحظــر عمالــة الأطفــال فــي جميــع برامــج النقــد مقابــل العمــل. فيكــون الحــد الأدنــى لســن المســتفيدين 18 

ســنة.
يجــب اعتمــاد الشــفافية بحــق فــي تنفيــذ برنامــج النقــد مقابــل العمــل علــى مســتوى المجتمــع المحلّــي، مــع 

عــرض معلومــات عــن المشــروع والرســوم والجــدول الزمنــي المتوقــع للعمــل.
يجــب أن تتأكــد جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار مــن وجــود آليــات للشــكاوى والتعليقــات لتعزيــز المســاءلة 

أمــام المســتفيدين.
علــى لجــان الصمــود القرويــة، وبدعــم مــن جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار، أن تديــر أنظمــة التوثيــق 
المتفــق عليهــا مســبقًا، مثــل قائمــة الحضور/التفقّــد اليوميــة، وســجل الدفــع، وجميــع المســتندات الأخــرى ذات 

الصلــة.

يتطلــب إجــراء برنامــج النقــد مقابــل العمــل أنواعًــا مختلفــة مــن الأدوات والمعــدات، وكذلــك المــوارد الطبيعيــة 
مثــل الخيــزران والأحجــار وغيرهــا. مــن المتوقــع أن تحــاول المجتمعــات المحلّيــة تأميــن أكبــر قــدر ممكــن مــن هــذه 
المــوارد مــن ضمــن قراهــا. ومــع ذلــك، يجــب أن تتضمــن ميزانيــات برامــج النقــد مقابــل العمــل تكاليــف شــراء المــواد 
والأدوات الأساســية التــي لا تســتطيع المجتمعــات المحلّيــة المســاهمة بهــا. ويجــدر بفريــق جمعيــة الصليــب الأحمر 
فــي ميانمــار دعــم لجــان الصمــود القرويــة فــي إعــداد هــذه الميزانيــات بشــكل صحيــح، وتدريبهــا علــى كيفيــة شــراء 

تلــك المــواد.

بعــد إتمــام كل خمســة أيــام مــن العمــل، ســتقوم لجــان الصمــود القرويــة بدفــع المبالــغ للمســتفيدين، وفقًــا 
للإجــراء المتفــق عليــه. ويجــب أن يشــارك فريــق جمعيــة الصليــب الأحمــر فــي ميانمــار ولجــان الصمــود القرويــة فــي 

عمليــة الدفــع لضمــان حســن الالتــزام بجميــع الأنظمــة المتفــق عليهــا.

تشمل الجوانب الرئيسية لتنفيذ برنامج النقد مقابل العمل ما يلي:

الدعم المادي لتنفيذ العمل:

دفع الأجور للمستفيدين:
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كانون الثاني/يناير 2021 التحويلات النقدية الجماعية - الإرشادات والأدوات

مسرد مصطلحات التحويلات 
النقدية الجماعية

الملحق 2
يهــدف مســرد مصطلحــات التحويــلات النقديــة الجماعيــة إلــى تســهيل الفهــم المشــترك 
للمصطلحــات المتعلقــة بالتحويــلات النقديــة الجماعيــة واســتعمالها بشــكل موحــد. لا تعكــس 
ــة الجماعيــة فــي كلّ الســياقات.  ــا بالضــرورة برامــج التحويــلات النقدي التعريفــات الــواردة هن
أنّ المصطلحــات المســتعملة بشــكل عــام فــي المســاعدات نقــدًا  إلــى  وتجــدر الإشــارة 
وبالقســائم غيــر مدرجــة هنــا؛ يمكــن للمســتخدمين الرجــوع إلــى مســرد مصطلحــات شــراكة 

ــل والإيضاحــات اللازمــة. ــم النقــدي )CaLP( للحصــول علــى التفاصي التعل

https://www.calpnetwork.org/resources/glossary-of-terms/
https://www.calpnetwork.org/resources/glossary-of-terms/
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المصطلح 
باللغة الإنكليزي 
وترجمته باللغة 

العربية
التحويلات النقدية 

الجماعية

التحري التقييمي

التنسيق الإنساني 
القائم على أساس 

المناطق

خطط العمل 
المجتمعية

 Community
 Action Plans

المنظمات 
المجتمعية

 Community
 based

 organisations

النقد مقابل العمل

 Cash for Work

 Group Cash
 Transfers

 Appreciate
 inquiry

 Area Based
 Humanitarian
 Coordination

 GCTs

 AI

ABHC76

 CAPs

 CBOs

 CfW

نهــج لتوفيــر المــوارد علــى شــكل أمــوال نقديــة لمجموعــات مختــارة مــن أجــل 
تنفيــذ المشــاريع التــي تعــود بالنفــع إمــا علــى جــزء مــن المجتمــع المحلّــي أو 
طريقــة  الجماعيــة  النقديــة  التحويــلات  تعتبــر  ككل.  المحلّــي  المجتمــع  علــى 
اســتجابة تســعى إلــى نقــل الســلطة إلــى الســكان المتأثريــن بالأزمــة )الذيــن 
يتــم تحديدهــم عــادةً بحســب الموقــع الجغرافــي( أو المجموعــات المجتمعيــة75 

الخاصــة. وأولوياتهــم  لاحتياجاتهــم  للاســتجابة 

يشــكّل أحــد مكونــات عمليــة جمــع البيانــات الــذي يتبــع نهجًــا يقــوده المجتمــع 
المحلّــي ويعتمــد علــى مواطــن قــوة وإمكانــات إجــراءات المســاعدة الذاتيــة مــن 

خــلال تحديــد آليــات التصــدي والمبــادرات والأفــكار الناجحــة ونشــرها.

هــو نهــج يعيــد توجيــه التنســيق الإنســاني نحــو الأنظمــة التــي يتــم تنظيمهــا 
حــول احتياجــات الســكان المتأثريــن بــدلًا مــن الولايــات القطاعيــة، ويتحــدى النهــج 

العنقــودي الحالــي.

ــة يحــدد فيهــا أفــراد المجتمــع  وتُعــرف أيضًــا بخطــط العمــل الجماعيــة، هــي عملي
المحلّــي الاحتياجــات ذات الأولويــة وكيفيــة معالجتهــا، مــع التركيــز علــى الأنشــطة 
ــي أو كلــه  التــي يمكــن القيــام بهــا لتعــود بالنفــع علــى جــزء مــن المجتمــع المحلّ
)مثــل قريــة ريفيــة، أو مجموعــة ســبل العيــش، أو فئــة ديمغرافيــة معينــة(. لا 
يعنــي تعبيــر "المجتمعــي" مشــاركة جميــع الأفــراد الذيــن يتألــف منهــم المجتمــع 
المحلّــي، إذ غالبًــا مــا يتــم تطويــر الإجــراءات وتنفيذهــا مــن قبــل مجموعــة أو لجنــة 
محــددة يتــم انتخابهــا. تضــع خطــط العمــل المجتمعيــة جــدولًا زمنيًــا محــددًا وتحــدد 
المــوارد اللازمــة لتنفيــذ العمــل )مثــل المــال والأشــخاص والمــواد(. ويتمثل مفتاح 
نجــاح خطــط العمــل المجتمعيــة فــي قيــام المجتمعــات المحلّيــة بتطويرهــا وتولــي 

مســؤوليتها وتنفيذهــا بنفســها.

هــي مجموعــات غيــر ربحيــة غيــر حكوميــة تعمــل علــى المســتوى المحلّــي. عــادةً 
مــا تكــون المنظمــات المجتمعيــة مســجلة رســميًا وقــد يكــون لهــا محــور تركيــز 
محــدد أو نهــج واســع لمشــاركتها القطاعيــة. ويمكــن للتعــاون مــع المنظمــات 
المجتمعيــة أن يوفــر قيمــة هائلــة للمشــاريع، إذ تنشــأ المنظمــات المحلّيــة عــادةً 
علــى المســتوى المحلّــي ويعمــل فيهــا موظفــون محلّيــون، ويكــون لديهــا معرفــة 

ــة. ــرة ســياقيتَين واســعتَين، وتتكلــم باللغــة )اللغــات( المحلّي وخب

العــودة إلــى مســرد مصطلحــات شــراكة التعلــم النقــدي )CaLP( للحصــول علــى 
التعريــف. 

فــي ســياق التحويــلات النقديــة الجماعيــة، قــد يكــون برنامــج النقــد مقابــل العمــل 
جــزءًا مــن مشــروع جماعــي. ويجــب وضــع المعاييــر لنشــاط النقــد مقابــل العمــل 
المماثــل بنــاءً علــى مدخــلات المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة. مــن المتوقــع أن تقوم 
المجموعــة التــي تدعمهــا المنحــة بتيســير أيّ تحويــلات إلــى الأفــراد المشــاركين 
فــي العمــل، فضــلًا عــن الإشــراف علــى أنشــطة النقــد مقابــل العمــل. إذا جــرى 
محلّيــة  مجتمعــات  فــي  أو  واحــد،  محلّــي  مجتمــع  فــي  مجموعــات  عــدة  دعــم 
متجــاورة، عبــر مُنــحٍ لمشــاريع تتضمــن برنامــج نقــد مقابــل العمــل، فقــد يحتــاج 
الشــريك المحلّــي إلــى التأكــد مــن تشــابه العمليــات )مثــل عــدد الأيام/الأشــخاص 

ــغ التحويــلات النقديــة، ومــا إلــى ذلــك(. المشــاركين، ومبال

الاختصار 
باللغة 

الإنجليزية
الشرح

علــى ســبيل المثــال مجموعــات المســاعدة الذاتيــة، والمنظمــات المجتمعيــة، واللجــان المجتمعيــة، وغيرهــا مــن الهيــاكل الرســمية وغيــر 
الرســمية.

جيريمــي كونينديــك، وباتريــك ســايز، وروز ووردن، 2020. "التنســيق الشــمولي: بنــاء نمــوذج للتنســيق الإنســاني القائــم علــى أســاس 
المناطــق." ورقــة توجيهيــة أعدهــا مركــز التنميــة العالميــة. واشــنطن العاصمــة: مركــز التنميــة العالميــة.

https://www.cgdev.org/publication/inclusive�coordination�building�area�based�humanitarian�coordination�model
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المجموعات 
المجتمعية

 Community
 groups

جماعة الممارسين

 Community of
Practice

وكالات التيسير

 Facilitating
agencies

توطين العمل 
الإنساني

Localisation

استجابة يقودها 
المجتمع المحلّي

 Community�led
response

 المتصلة 
بالتحويلات النقدية 

الجماعية

 Conditionality
 related to GCTs

المنح الجماعية بالغة 
الصغر

 Group
micro�grants

لا يوجد

CoP

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

هــي المجموعــات أو المنظمــات التــي يتــم إنشــاؤها وتعمــل لغــرض محــدد، أو 
ــي.77 لتقديــم خدمــة محــددة، فــي المجتمــع المحلّ

ــن يتشــاركون الاهتمــام أو الشــغف نفســه.  هــي مجموعــة مــن الأشــخاص الذي
تقــوم جماعــة الممارســين بتبــادل الخبــرات والممارســات الفضلــى والــدروس 
المســتفادة وغيرهــا بانتظــام، وذلــك لتعزيــز عملهــا وتعلمهــا. ويمكــن أن تتواجــد 

ــا لوجــه. جماعــة الممارســين عبــر منصــة علــى الإنترنــت أو وجهً
مــن الأمثلــة علــى جماعــات الممارســين مجموعــات نقــاش شــراكة التعلــم النقــدي 

.)CaLP(

والوطنيــة  المحلّيــة  الفاعلــة  الجهــات  إلــى  للإشــارة  يُســتعمل  مصطلــح  هــو 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة كمــا وكالات الأمــم المتحــدة المشــاركة فــي 
اســتجاباتها  تنفيــذ  علــى  بالأزمــات  المتأثــرة  المناطــق  فــي  المجموعــات  دعــم 

والتحديــات. للأزمــات  الخاصــة 
يُســتعمل هــذا المصطلــح للتأكيــد علــى أنّــه يتوجــب علــى هــذه الجهــات الفاعلة أن 
تنقــل ســلطة اتخــاذ القــرار وصفــة الفاعــل إلــى المجموعــات المدعومــة مــن حيــث 
تصميــم مشــاريعها الخاصــة وتنفيذهــا ومراقبتهــا ، أو تقــوم بشــكل أساســي 

بتيســير العمليــات للمجموعــات المدعومــة.

لا يوجــد تعريــف موحــد لمصطلــح "توطيــن العمــل الإنســاني". وبموجب الصفقة 
الكبــرى، التــزم الموقعــون الثلاثــة وســتون "بجعــل العمــل الإنســاني الأخلاقــي 
محليًــا قــدر الإمــكان ودوليًــا بحســب الضــرورة"، مــع الاســتمرار فــي الاعتــراف 
بالــدور الحيــوي للجهــات الفاعلــة الدوليــة، ولاســيّما فــي حــالات النــزاع المســلح. 
بالمعنــى الضيــق، يمكــن النظــر إلــى التوطيــن علــى أنّــه تعزيــز للاســتثمار الدولــي 
فــي دور الجهــات الفاعلــة المحلّيــة واحتــرام هــذا الــدور، بهــدف خفــض التكاليــف 
وتوســيع نطــاق العمــل الإنســاني. وبالمعنــى الواســع، يمكــن النظــر إليــه علــى 
أنّــه وســيلة لإعــادة تصــور القطــاع الإنســاني مــن القاعــدة إلــى القمــة. فيعتــرف 
توطيــن العمــل الإنســاني بــأنّ الغالبيــة العظمــى مــن المســاعدات الإنســانية يتــم 

تقديمهــا فعليًــا مــن قبــل الجهــات الفاعلــة المحلّيــة.79

هــي التدخلات/المبــادرات التــي تــم تصميمهــا وتنفيذهــا مــن قبــل مجموعــة مــن 
الأشــخاص الذيــن تجمعهــم غايــة أو مشــكلة )مشــاكل( مشــتركة يرغبــون فــي 
ــا إمــا نيابــة عــن مجتمعهــم المحلّــي أو عــن أعضــاء المجموعــة. وقــد  معالجتهــا معً
تتــراوح المســائل التــي تعالجهــا مــن الأزمــات المفاجئــة إلــى مشــاريع الصمــود 

ــل. علــى المــدى الطوي

تشــير المشــروطية78 فــي التحويــلات النقديــة عــادةً إلــى الشــروط المســبقة 
فــي  المشــاركة  )مثــل  القســائم  أو  النقــد  لتلقــي  اســتيفاؤها  يجــب  التــي 
ــة عــادةً مــن دون  ــة الجماعي ــم التحويــلات النقدي ــك، يتــم تقدي ــب(. ومــع ذل التدري
ــة  ــد أو شــرط؛ بمعنــى آخــر، لا ترتبــط مثــل هــذه الشــروط بالتحويــلات النقدي قي

الجماعيــة.

الممارســين  بالغــة الصغــر" هــو مصطلــح تســتعمله جماعــة  الجماعيــة  "المنــح 
ــى  ــي للإشــارة إل ــن والمجتمــع المحلّ ــادة الناجي ــة بالاســتجابة للأزمــات بقي المعني
التحويــلات النقديــة الجماعيــة، أي تحويــل الأمــوال إلــى الأفــراد أو المجموعــات أو 
المجتمعــات المحلّيــة أو المنظمــات لتحقيــق نتائــج معينــة أو واســعة النطــاق تــم 
تحديدهــا مســبقًا. لا حاجــة إلــى إعــادة تســديد المنــح بالغــة الصغــر كديــن إلــى جهــة 

ــراوح عــادةً بيــن 50 و5 آلاف دولار. التمويــل، وهــي تت

 Definitions التعريف باللغة الإنجليزية مأخوذ من موقعhttps://www.definitions.net/definition/community+group
العودة إلى مسرد مصطلحات شراكة التعلم النقدي )CaLP( للتعريف المفصل للمشروطية:

https://www.calpnetwork.org/wp�content/uploads/2020/03/calp�glossary�english.pdf#page=7
http://media.ifrc.org/ .)2018( النــص باللغــة الإنجليزيــة مأخــوذ مــن الصفقــة الكبــرى الفريــق العامــل رقــم 2: توطيــن العمــل الإنســاني
grand_bargain_localisation/wp�content/uploads/sites/12/2018/06/categories_for_tracking_direct_as_possible_fund�

ing_to_local_and_national_actors_003.pdf
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الجهات الفاعلة 
المحلّية والوطنية

 Local and
  national actors

 LNAs

الائتمان بالغ الصغر

 Micro�credit

أصحاب الحقوق

 Rights holders

القيود المتصلة 
بالتحويلات النقدية 

الجماعية

 Restrictions
 related to GCTs

 LNAs

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

تشــير الصفقــة الكبــرى إلــى "المســتجيبين الوطنييــن والمحلّييــن الذيــن يضمــون 
الحكومــات، والمجتمعــات المحلّيــة، والجمعيــات الوطنيــة للصليــب الأحمــر والهــلال 
الأحمــر، والمجتمــع المدنــي المحلّــي". وفــي مــا يتعلــق بقيــاس التقــدم نحــو 
تحقيــق هــدف التمويــل الخــاص بهــم، اتفــق الموقعــون علــى الصفقــة الكبــرى 

علــى التعريفــات التاليــة:80

هــي القــروض الصغيــرة المقدمــة للأفــراد )أو المجموعــات(، عــادةً كشــكل مــن 
أشــكال التمويــل بالــغ الصغــر. ويمكــن توزيعهــا عــن طريق المنظمات أو الشــركات، 

مثــلًا لإنشــاء الأنشــطة المــدرة للدخــل أو توســيعها.

هــو مصطلــح أكثــر تمكينًــا يُســتعمل للأفــراد بــدلًا مــن المســتفيدين أو المتلقيــن 
عندمــا يتعلــق الأمــر بالإجــراءات فــي المجتمــع المحلّــي. ويشــمل المصطلــح جميــع 

أفــراد المجتمــع المحلّــي المســتهدف.

"مــن منظــور حقــوق الإنســان، إنّ جميــع الأفــراد هــم أصحــاب حقــوق بوســعهم 
ــن مثــل  ــات محددي ــةً مشــروعة باســتحقاقات مــن أصحــاب واجب ــوا مطالب أن يطالب
ــة الأخــرى المكلفــة بمســؤوليات ويمكــن مســاءلتها عــن  ــة والجهــات الفاعل الدول

أفعالهــا."82

تشــير القيــود عــادةً إلــى الحــدود المفروضــة علــى كيفيــة إنفــاق المســاعدات 
التحويــلات  ســياق  فــي  القيــود  تشــير  ذلــك،  ومــع  بالقســائم.81  أو  النقديــة 
النقديــة الجماعيــة عمومًــا إلــى تقييــد المشــاريع ضمــن قطــاع مــا أو مجــال تركيــز 
معيــن. ويمكــن أن يكــون ذلــك علــى ســبيل المثــال قيــدًا تفرضــه جهــة مانحــة 
ويحــدد الإنفــاق علــى منــح ســبل العيــش أو المشــاريع المخصصــة لتحويــل مســار 

الصراعــات نحــو الســلام.

تُنصــح الجهــات الفاعلــة بمناصــرة المرونــة فــي التمويــل؛ ومــع ذلــك، مــن الممكــن 
تحقيــق التــوازن بيــن القيــود وأولويــات المجتمــع المحلّــي )راجــع أيضًــا الجــزء 2.3.2 

مــن هــذه الإرشــادات: تحويــلات نقديــة جماعيــة مناســبة(.

تشــمل الجهــات الفاعلــة المحلّيــة والوطنيــة المنظمــات المجتمعيــة، والمنظمــات 
التــي تقودهــا النســاء ومنظمــات حقــوق المــرأة، والمنظمــات التــي يقودهــا 
والتحالفــات  الشــبكات  اعتبــار  يمكــن  ذلــك،  علــى  وعــلاوة  وغيرهــا.  اللاجئــون، 
ومنصــات التنســيق الوطنيــة والمحلّيــة بمثابــة جهــات فاعلــة محلّيــة ووطنيــة أيضًــا.

"الجهــات الفاعلــة غيــر الحكوميــة المحلّيــة والوطنيــة: "المنظمــات العاملــة في 
مجــال الإغاثــة التــي يقــع مقرهــا الرئيســي وتعمــل فــي البلــد الــذي يتلقــى 
المســاعدات منهــا ولا تتبــع لمنظمــة غيــر حكوميــة دوليــة. )لا تُعتبــر الجهــة 
الفاعلــة المحلّيــة تابعــة لمجــرد أنّهــا جــزء مــن شــبكة أو اتحــاد أو تحالــف تحتفــظ 

فيــه بأنظمــة مســتقلة لجمــع الأمــوال والحوكمــة.("
"الجهــات الفاعلــة الحكوميــة الوطنيــة ودون الوطنيــة: "تشــارك الســلطات 
المتلقــي للمســاعدات فــي أعمــال الإغاثــة،  المتأثــر  البلــد  الحكوميــة فــي 

ســواءً علــى المســتوى المحلّــي أو الوطنــي."





http://media.ifrc.org/ .)2018( النــص باللغــة الإنجليزيــة مأخــوذ مــن الصفقــة الكبــرى الفريــق العامــل رقــم 2: توطيــن العمــل الإنســاني
/grand_bargain_localisation/wp�content

العودة إلى مسرد مصطلحات شبكة التعلم النقدي )CaLP( للتعريف المفصل لمصطلح "التقييد":
https://www.calpnetwork.org/wp�content/uploads/2020/03/calp�glossary�english.pdf#page=15

النص باللغة الإنجليزية مأخوذ من الحماية الاجتماعية وحقوق الإنسان )غير مؤرخ(. أصحاب الحقوق.
/https://socialprotection�humanrights.org/key�issues/universality�of�protection�and�effective�access/rights�holders
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حصاد النتائج

 Outcome
harvesting

المراقبة ما بعد 
التوزيع

 Post�distribution
monitoring

الاستجابة للأزمات 
بقيادة الناجين 

والمجتمع المحلّي

 survivor and
 community�led
crisis response

التعلم التشاركي 
من خلال الممارسة 

في إطار الأزمات

 Participatory
 Action Learning

in Crisis

مجموعة المساعدة 
الذاتية

 Self�help group

لا يوجد 

 PDM

sclr

PALC

 SHG

الموظفيــن  يشــمل  والتقييــم  للمراقبــة  تشــاركيًا  نهجًــا  النتائــج  حصــاد  يعتبــر 
المشــاركين فــي تنفيــذ المشــروع كمــا المســتفيدين فــي تحديــد النتائــج ووصفها 
وصياغتهــا والتحقــق منهــا وتحليلهــا. وينطبــق ذلــك علــى الســياقات التــي لا يكــون 
فيهــا الســبب والنتيجــة واضحَيــن؛ وبالتالــي، يتــم التحليــل بشــكل عكســي لفهــم 
كيفيــة مســاهمة أنشــطة البرنامــج فــي التغييــرات.83 )راجــع أيضًــا الجــزء 4.2.1 مــن 

هــذه الإرشــادات: حصــاد النتائــج )نســخة مخفّفــة((

هــي أداة تســتعملها وكالات التيســير لمراقبــة التقــدم المحــرز فــي المشــاريع 
المدعومــة ولجمــع التعليقــات مــن المجموعــات المدعومــة حــول جــودة الدعــم 
المقــدم وفعاليتــه والمخاطــر المتصــورة لــه. يتــم تنفيــذ المراقبــة مــا بعــد التوزيــع 
بعــد تقديــم التحويــلات النقديــة و/أو الخدمــات التكميليــة للمجموعــات المدعومــة.  
وتُســتعمَل نتائــج المراقبــة مــا بعــد التوزيــع لتكييــف البرامــج والتعلــم وتوجيههمــا.

تقــوم جماعــة الممارســين بتســمية الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع 
المحلّــي ضمــن مبــادرة الحمايــة مــن المحلّــي إلــى العالمــي )L2GP(. وهــي نهــج 
الاســتجابات  لتكميــل  ويحركهــا  المحلّــي  المجتمــع  يقودهــا  التــي  للاســتجابات 

الإنســانية التــي تقودهــا جهــات خارجيــة.

يمكــن تنفيــذ هــذه الاســتجابة فــي حــالات الأزمــات الممتــدة الطويلــة المــدى؛ 
ــة الحــدوث؛ وفــي  وحــالات الطــوارئ الســريعة الحــدوث؛ حــالات الطــوارئ البطيئ
برامــج الصمــود. تشــمل هــذه الاســتجابة مكــون للتحويــلات النقديــة الجماعيــة 

ــة بالغــة الصغــر". ــح الجماعي ــه اســم "المن ــق علي يُطل

ــرة لأن النهــج  ــة )sclr( بالأحــرف الكبي ــح باللغــة الإنجليزي لا يُكتــب اختصــار المصطل
ــرة مــن الإرشــادات التــي يتــم  ــل هــو مجموعــة متغي ــة، ب ــر طريقــة معياري لا يُعتب

تعديلهــا ووضعهــا فــي ســياقها باســتمرار.
تجد المزيد من المعلومات هنا.

هــي عمليــة مشــار إليهــا فــي الاســتجابة للأزمــات بقيــادة الناجيــن والمجتمــع 
المحلّــي تهــدف إلــى إنشــاء أســاليب يكــون المجتمــع المحلّــي مســؤولًا عنهــا 
مــن أجــل التحليــل الســريع للموقــف، والتحــري التقييمــي )راجــع أعــلاه(، وإدارة 

والتعلــم. الثغــرات،  وتحليــل  والتعبئــة،  المعلومــات، 

يتــم تفعيــل عمليــة التعلــم التشــاركي مــن خــلال الممارســة فــي إطــار الأزمــات 
عــادةً مــن قبــل وكالات التيســير فــي حــالات الطــوارئ ويقودهــا ممثلــون عــن 
الســكان المتأثريــن بالأزمــة لتحديــد أولويــات وقــدرات المســاعدة الذاتيــة والعمــل 
الجماعــي قبــل الإعــلان عــن مشــاريع التحويــلات النقديــة الجماعيــة وتصميمهــا. 
ويــؤدي اســتعمال التعلــم التشــاركي مــن خــلال الممارســة فــي إطــار الأزمــات، 
بــدلًا مــن تقييــم الاحتياجــات التقليــدي، إلــى تعزيــز التركيــز علــى أولويــات المجتمــع 

ــي والفعاليــة والمســاءلة والشــمول والتماســك الاجتماعــي. المحلّ

20 شــخصًا،  إلــى  10 أشــخاص  عــادةً مــن  تتألــف  غيــر رســمية،  هــي مجموعــة 
يجتمعــون طوعًــا لمعالجــة مشــكلة مشــتركة أو للعمــل كشــبكة دعــم متبــادل. 
المســاعدة  يُنشــئ مجموعــات  أن  لبرنامــج مســاعدات  يمكــن  المقابــل،  وفــي 
النتائــج المرجــوة للمســتفيدين. فتهــدف مجموعــات  الذاتيــة لمواصلــة تحقيــق 
المســاعدة الذاتيــة فــي جوهرهــا إلــى تحقيــق التضافــر فــي الإجــراءات التــي يجــب 

اتخاذهــا ووحــدة الغــرض والمنفعــة المتبادلــة بيــن الأعضــاء.

التعريف باللغة الإنجليزية مأخوذ من موقع BetterEvaluation )غير مؤرخ(.
https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/outcome_harvesting#OH_what_is_OutcomeHarvesting
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مجموعة ادخار / 
جمعية مدخرات 
وقروض قروية

 Savings Group /
 Village Savings

and Loan
 Association

تحليل نقاط الضعف 
والقدرات

 Vulnerability and
 Capacity

 SG / VSLA

 VCA

جمعيــات  كمــا  الادخــار  مجموعــات  باســم  المعــروف  النمــوذج،  هــذا  يُنشــئ 
المدخــرات والقــروض القرويــة، مجموعــات ادخاريــة مُــدارة ذاتيًــا يســاهم فيهــا 
كل عضــو فــي المدخــرات الماليــة التــي يمكــن للأعضــاء الآخريــن فــي المجموعــة 
تتألــف  معينــة.  بأحــداث  يرتبــط  أو  بالتنــاوب  ذلــك  يكــون  مــا  وغالبًــا  اقتراضهــا، 
مجموعــات الادخار/جمعيــات المدخــرات والقــروض القرويــة عــادةً مــن 10 أعضــاء 
مــن  ولكنّــه  التيســير،  وكالات  مــن  بدعــم  إنشــاؤها  ويمكــن  عضــوًا،   25 إلــى 

تقــوم علــى أســاس مبــادرات جماعيــة. أن  المفتــرض 

فــي ســياق التحويــلات النقديــة الجماعيــة، يتــم التفكيــر بشــكل أساســي فــي 
مجموعــات الادخار/جمعيــات المدخــرات والقــروض القرويــة فــي مــا يتعلــق بالتعلــم 
التجريبــي لــلإدارة الماليــة للمجموعــات الصغيــرة غيــر الرســمية. العــودة مثــلًا إلــى 
شــبكة تثقيف وتشــجيع المشــروعات الصغيرة – ســيب )SEEP Network( لمزيد 

مــن الأدلــة والإرشــادات حــول مجموعــات الادخــار.

هــو نهــج يُســتعمل عــادةً فــي تحليــل مخاطــر الكــوارث لتحديــد الأولويــات المحلّيــة. 
وهــو يســتخدم مجموعــة مــن الأدوات التشــاركية لفهــم نقــاط الضعــف والقــدرات 
علــى مســتوى الفــرد والأســرة والمجتمــع المحلّــي. فيركــز تحليــل نقــاط الضعــف 
والأســباب  ضعفًــا  الأكثــر  الفئــات  ويحــدد  للمخاطــر،  التعــرّض  علــى  والقــدرات 
التــي تجعلهــا أكثــر عرضــة للخطــر، ويســلط الضــوء علــى الاحتياجــات ذات الأولويــة 
والثغــرات. كمــا يلحــظ القــدرات القائمــة ويمكّــن المجتمعــات المحلّيــة المتأثــرة 
مــن اتخــاذ الإجــراءات وفقًــا لأولوياتهــا، مثــلًا مــن خــلال تصميــم خطــط العمــل 

المجتمعيــة.83

فــي ســياق التحويــلات النقديــة الجماعيــة، يمكــن اســتعمال تحليــل نقــاط الضعــف 
والقــدرات فــي الأزمــات الممتــدة الطويلــة المــدى أو فــي مشــاريع الصمــود )بــدلًا 

مــن التعلــم التشــاركي مــن خــلال الممارســة فــي إطــار الأزمــات الأكثــر ســرعة(.

التعريــف باللغــة الإنجليزيــة مقتبــس مــن الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــلال الأحمــر )2006(. مــا هــو تحليــل نقــاط الضعــف 
والقــدرات؟ مدخــل إلــى تقييــم نقــاط الضعــف والقــدرات. 

https://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/whats�vca�en.pdf
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