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التجريبي للتوزيع النقدِّي مُُتعدِِّد 

الأغراض في الخرطوم

مُُوجََز    تعريفي
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ــا واســع النطــاق، وأكثر مُــن 25 مُليــون شــخص في حاجَــة مُاســة  ــا في الســودان خللــف وراءه نزوحح في 15 أبريــل 2023، اندِّلــع صرا�ح

ــة لأســباب لا حصر لهــا، لا يــزال هنــاك  ــج الصراع، وحيــث تُ�ــح المسُــا�دِّات الدِّوليل إلى المسُــا�دِّة. في الخرطــوم، حيــث يتأجَل

العدِّيــدِّ مُــن الأشــخاص يحتمــون بأمُاكــن آمُنــة حيــ�مُا يتواجَــدِّون، أو ينتقلــون بين الأحيــاء الســكنيلة بح�حــا �ــن الأمُــان والمــوارد 

المعي�ــيلة. ونظــراح للافتقــار إلى الدِّ�ــم الخارجَــي، شــكلل المتطو�ــون المحليــون �لى المســتوى ال�ــعبي فرََ�حــا للاســتجابة للحالات 

ــظلمات  الطارئــة، والتــي أصبحــت الوســيلة الرئيســيلة لتقدِّيــم المسُــا�دِّة في الخرطــوم، إلى جَانــب �ــدِّد �ليــل مُــن بقيــة المنُ

ــكان. هنــاك انقطــاع في إمُــدِّادات الكهربــاء والاتصــالات مُ�ــل الهواتــف الخلويلــة ونقــل  ــة التــي تعمــل �لى د�ــم السس المحليل

البيانــات، بيــنما الحــدِّ الأدنى مُــن آليــات الســوق تــؤدي مُهامُهــا، وإن كانــت لا يُُمكــن الا�ــتماد �ليهــا �لى الــدِّوام. الكــ�ير مُــن 

ــا، بــا في ذلــك النســاء، وكبــار الســن، الذيــن  ــا وضعفح أولئــك الذيــن  لا يزالــون في الخرطــوم، هــم مُــن الفئــات الأكثر تهمي�ح

ــا بهــم، ولا يُُمكنهــم الوصــول إلى الأســواق العامُلــة بأنفســهم بســبب مُخاوف  ــا ذكيحــا خاصح ــا �اديحــا أو هاتفح غالبحــا لا يُملكــون هاتفح

أمُنيّة

�لى الرغــم مُــن هــذه العقبــات التــي تعــوق العمــل وبســببها، تعاونــت مُُنظلمــة CORE )جَهــود الإغاثــة المنُظلمــة مُــن ِ�بــل 

ة كاشي  المجتمــع) مُــع مُنظمــة NIDAA )نــدِّاء للتنميلــة الســودانيلة)، وأشركت مُعهــا مُُنظلمــة )RedRose (RR، وشريكتهــا مُنصل

)Cashi)، وهــي مُنصّــة إلكترونيلــة للمدِّفو�ــات ال�ــامُلة لدِّيهــا شــبكة تحتــوي �لى أكثر مُــن 10 آلاف تاجَِــر في جَميــع أنحــاء 

الســودان، لــضمان مُــا إذا كان توزيــع المسُــا�دِّات النقدِّيلــة مُُتعــدِّلدة الأغــراض )MPCA) مُُمكَنحــا �مليحــا في الخرطــوم، كوســيلة 

ــة لتســليم  ــرقَ الاســتجابة للحــالات الطارئــة. �ــرلر هــذا الاتحــاد مُــن المنــظلمات القيــام بُبــادرة تجريبيّ لاســتكمال أن�ــطة فَ

ا بالنــزاع في الخرطــوم: بــري والجريــف. و�ــدِّ  المسُــا�دِّات الماليلــة مُُتعــدِّدّة الأغــراض إلى 600 أسرة في اثــنين مُــن أكثر الأحيــاء تأثــرح

اخــتيَر هــذان الحيلــان للمُبــادرة التجريبيلــة لأن أحــدِّهما يُُم�ـِـل مُجمو�ــة سُــكانيّة ثابتــة إلى حــدِّ كــبير، بيــنما يُُم�ـِـل الآخــر مُصــدِّر 

ا أكبر مُــن دراســة الوضــع للنــازحين، مُما يتُيــح �ــدِّرح
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التََهيِئََة، والشراكة، وإدارة المخاطِِر

�بــل �ــام مُــن حــدِّوث الصراع، دخلــت مُُنظلمــة RR في 

صــة  ــة Cashi، وهــي شركــة ســودانيلة مُُتخصل شراكــة مُــع مُنصل

ــام  ــار، لإتم ــن التسج ــبكة مُ ــا ش ــة لدِّيه ــا الماليل في التكنولوجَي

المرحلــة الأخيرة مُــن إيصــال الأمُــوال النقدِّيلــة للمُســتفيدِّين. 

ــي  ــة الت ــوم. الآليل ــل في الخرط ــة Cashi تعم ــت شرك ــا زال مُ

يعمــل بهــا رمُــز �ســيمة Cashi دُمُجــت في النظــام الإداري 

لبرنامُــج مُُنظلمــة RR مُــن أجَــل  إدارة �مليــة التوزيع ب�ــكل 

ــع  ــر التوزي ــة. بعــدِّ أصــدِّار أمُ ــة إلى النهاي كامُــل مُــن البدِّاي

مُــن خلال شركــة ONEsolution، يتلقــى كل مُُســتلمِ رمُــزحا 

ا. يسُــتخدَِّم هــذا الرمُــز، بالإضافــة إلى مُعلومُــات  فريــدِّح

ــة، �لى ســبيل الم�ــال بطا�ــة هويــة تحمــل  ــق الإضافيّ التحقل

ــغ  ــول �لى المبل ــم السري، للحص ــم الهاتف/الر� ــورة، ور� ص

النقــدِّي مُــن التاجَــر الــذي يقــوم بعــدِّ ذلــك باســتبدِّال رمُــز 

ة �لى  ا. تقــرّر أن تحصــل كل �ائلــة مُُســتحقل القســيمة نقــدِّح

ــا تسُــتلم بالجنيــه ســوداني دُفعــة واحــدِّة 50 دولارحا أمُريكيح

مُُنظلمة NIDAA تقوم بإجَراءات التسجيل وجَمع البيانات الأساسيلة للعائلت 
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التهَيِئةَ، والشراكة، وإدارة المخاطِر

شــكلت مُنظمــة NIDAA لجنــتين للــمشروع مُســؤولتين �ــن إجَــراء تقييــم للاحتياجَــات، وتحدِّيــدِّ العــائلات المسُــتضعفَة 

والتأكســدِّ مُــن أوضا�هــا المعي�ــيلة، ومُُرا�بــة التنفيــذ، واتاحــة آليــة لتلقــي الآراء التقييميّــة وال�ــكاوى. شُــكللت لجنــة حــي 

ــة الحالــيين في الحــي، مُــع ضمان تقســيماح مُتســاويحا بين الجنــسين. مُــن ناحيــة  الجريــف ب�ــاركة �ــادة المجتمعــات المحليل

أخــرى، شُــكللت لجنــة حــي بــري، نظــرحا لأنــه حــي يــأوي السُــكلان النــازحين، باســتخدِّام مُجمو�ــات �لى تطبيــق واتســاب 

ــل ســكان الحــي الذيــن صوتــوا لأ�ضــاء اللجنــة، مُــع ضمان التم�يــل المتُــوازن  ا مُــن �بََ مُوجَــودة بالفعــل، والمنٌ�ــئةَ ســابقح

ــة في  ــق مُــن العــائلات مُــن خلال المـُـكالمات الهاتفيل ــال: 4 إنــاث، 6 ذكــور). تــم التعــرلف والتحقس للجنــسين )�لى ســبيل المِ�

دة في حــي الجريــف حــي بــري، ومُــن خلال الزيــارات مُــن مُنــزل إلى مُنــزل في مُُجمعــات ســكنيلة مُُحــدِّل

ــاليب  ــة NIDAA �لى اس ــع مُُنظلم ــق مُ ــكل وثي ــل ب� ــيق بين الشُركاء، والعم ــئوليلة التنس ــة CORE مُس ــت مُنظم تولل

ــة  ــا�دِّت مُُنظلم ــائم. س ــة والقس ــا�دِّات النقدِّيّ ــع المسُ ــات توزي ــل مُُمارس ــضمان أفض ــم ل ــدِّ، والتقيي ــتهدِّاف، والرص الاس

CORE، مُــن خلال التعــاون الوثيــق، �لى حــل المُ�ــكلات، وتعدِّيــل الأســاليب ومُواءمُتهــا، وتوثيــق الــدِّروس المسُــتفادة

بــادرت مُُنظلمــة RR بتــوفير بنــاء القــدِّرات لــضمان اســتدِّامُة الممُارســات التنظيميلــة والإداريلــة الجيــدِّة في تقدِّيم المسُــا�دِّات 

النقدِّيلــة. تماشــيحا مُــع استراتيجيتهــا لإضفــاء الصبغــة المحليلــة، تدِّ�ــم مُُنظلمــة RR بنــاء القــدِّرات الخاصــة بــالشركاء المحلــيين 

ــط،  ــا الســياق المحي ــدِّ يفرضه ــي � ــود الت ــار القي ــع الأخــذ في الا�تب ــة مُ ــة بصــورة مُتوازن ــا الر�ميل ــم حلوله ــضمان تعظي ل

واحتياجَــات الشُركاء المحلــيين
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التنفيذ التجريبي

ــة  ــاء« لتلبي ــة »البق ــه حزمُ ــل الســوق لما ا�تبرت ــاءح �لى تحلي ــل بن مُُلاحظــة: أوصــت مُُنظلمــة NIDAA بقيمــة هــذا التحوي

دة الأغــراض، التــي خضعــت  احتياجَــات البقــاء وتوســيع نطــاق المــوارد المعي�ــيلة )�مليلــة إيصــال المسُــا�دِّات الماليلــة مُُتعــدِّل

ــة تسُــللم  ــن �ســيمة تغذيــة بقيمــة 10 دولارات أمُريكيل للمنا��ــة في دراســة الحالــة هــذه، اســتكُملت بدِّ�ــم إضــافي يتضمل

مُُبــاشرةح بواســطة مُُنظلمــة NIDAA إلى العــائلات مُــن خلال �ســيمة ور�يلــة). تجُــري مُُنظلمــة RR تحلــيلاح مُُســتمرحا للســيولة 

ــة لــضمان توافــر العُملــة للتجــار المـُـ�تركين في شــبكة  Cashi في المنطقــة المسُــتهدِّفة النقدِّيل

المسُتفيدِّون ي�ترون المواد الغذائيلة بعدِّ حصولهم �لى المسُا�دِّة النقدِّيلة
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ة المخاطــر التــي يتعــرلض لهــا الموظفــون التابعــون لــلشُركاء ومُســتلمِو  اتُخــذت العدِّيــدِّ مُــن الإجَــراءات للتخفيــف مُــن حــدِّل

 NIDAA ــا؛ خطــة مُُنظلمــة ــف مُنه ــل شــامُل للمخاطــر وخطــة التخفي ــة. وشــملت هــذه الإجَــراءات: تحلي ــغ النقدِّيل المبال

ــة  ــم ال�ــواغل المتُعلقّ ــق، وخضــع الموظــفين المتفــانين للتدِّريــب �لى تعمي ــة الفري ــم الحفــاظ �لى مُحدِّودي للتوظيــف – ت

بالحمايــة، والعيــش في الظــروف المحليلــة، وبالتــالي القــدِّرة �لى الحــدِّ مُــن تحركاتهــم؛ والحــدِّ مُــن بــروز المشروع لتقليــل جَذب 

الانتبــاه؛ وتقليــل اســتخدِّام التوكيــل بالاســتلام إلا لأغــراض التســهيلات الهامُــة، �لى ســبيل الم�ــال، للأشــخاص ذوي الإ�ا�ــة

التَنفيذ التَجريبي
بــدِّأت مُُنــظلمات RR وNIDAA وCORE وشركــة Cashi بتجربــة شــملت 31 �ائلــة في حــي الجريــف للو�ــوف �لى الــدِّروس 

ــة تضُــم  المسُــتفادة. أدرك الفريــق أن الظــروف في الخرطــوم تتــغير بــوتيرة سريعــة؛ ولذلــك، اســتخُدِّمَُت آليــة تنســيق مُحليل

ــة NIDAA لتبــادُل أحــدِّث المعلومُــات حــول مُوا�ــع التسجــار العامُــلين وظــروف الســيولة. خُطط  مُوظفــي شركــة Cashi ومُُنظمل

للتواصــل مُــع المسُــتلِمين بوســيلتين. الأولى كانــت تســليم مُعلومُــات رمُــز القســيمة لــكل مُُســتلِم �لى حــدِّة �ن طريــق تطبيق 

الواتســاب أو الرســائل النصيلــة. وإذا تعــذلر ذلــك، تسُــتخدِّم آليــة تســليم القســيمة الور�يــة

بــدِّأت العمليــة باجَــتماع أ�ضــاء فريــق الإدارة مُــن المحلــيين 

والمتواجَدِّيــن �ــن بعُــدِّ لتقييــم مُوا�ــع التسجــار فــيما يتعللــق 

بالمسُــتلمِين، إلى جَانــب مُُنا��ــة ظــروف الحــي والتحــركُات 

خلالــه

ــسماح للمُســتلمين بالذهــاب إلى التسجــار   ــرار هــو ال كان الق

ب�ــكل مُســتقل بعــدِّ التأكســدِّ مُــن أن التسجــار في مُو�ــع �ريــب 

إليهــم  بدِّرجَــة كافيــة. فريــق التو�يلــة التابــع للمُنظلمــة أبلــغ 

ــغ  ــتلام المبال ــم اس ــث يُُمكنه ــار حي ــع التسج ــتلمِين بوا� المسُ

ــات في التواصــل، كانــت  ــك، نظــرحا لصعوب ــة. ومُــع ذل النقدِّيل

ــكل  ــللم شــخصيحا ل ــز القســيمة تسُ ــات الخاصــة برمُ المعلومُ

مُُســتلم ب�ــكل ور�ــي
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مُواءمُة المشروع التَجريبي
يــات الرئيســيلة التــي كان �لى الشركاء التغلســب �ليهــا هــو أن التسجــار  في كــ�ير مُــن الأحيــان لم يكونــوا �ريــبين  أحــدِّ التحدِّل

ــار، لم  ــول للتجُل ــة الوص ــتقرار إمُكاني ــدِّم اس ــع � ــة. مُ ــرسك في المنطق ــة التح ــادة صعوب ــتلمِين، لزي ــن المسُ ــة مُ ــة كافي بدِّرجَ

ــار ــا مُــن الوصــول إلا إلى واحــدِّ فقــط مُــن أصــل ســبعة تجُل ــن السُــكان المسُــتهدِّفون غالبح يتمكل

الفريق �ام �لى الفور بتقييم الخيارات البدِّيلة للحدِّ مُن مُُ�كلات الوصول، التي مُن بعضها:

ا. لم يكُــن هــذا الحــل مُوضِــع تفضيــل  د مُُســبقح ــا إلى تاجَــر مُُحــدِّل ــع - تذهــب مُجمو�ــة مُــن المسُــتلمين مُعح التَحصيــل المجُ�م

ــغ  ــه مُبال ــجلاء وجَــود شــخص في المنطقــة في حوزت ــر ب ــن أن يظُه ــاركين، ومُــن الممُكِ ــع المُ� ــل مُــن سلامُــة جَمي ــه يقُل لأن

نقدِّيلــة كــبيرة، مُما يزُيــدِّ مُــن المخاطــر التــي يتعــرلض لهــا التاجَــر. بالإضافــة إلى ذلــك، هــذا الأمُــر يعُــرضِ المسُــتلِمين لمزيــدِّ 

ــا �بر مُنطقــة خطــرة مُــن خطــر السر�ــة أو الهــجمات مُــن خلال تحركهــم مُعح

ــة  ــاة ر�ميل ــوال إلى �ن ــع أحــدِّ التسجــار ، يُمكــن للتاجَــر إرســال الأمُ ــدِّ مُ ــل عــن بُُعــد – مُــن خلال العمــل �ــن بعُ التَحصي

دة  لــة، أو تســدِّيدِّ الفــواتير، �لى ســبيل الم�ــال). وهــذا يتطللــب اتبــاع إجَــراءات الت�ــغيل المحُــدِّل ــة المتُنقل )المحفظــة النقدِّيل

ــة ــتلِمين مُحافــظ ر�ميل ــع المسُ ــا حيــث لا يُمتلــك جَمي ــدِّ، وهــو ليــس حلاح مُ�اليح )SOPs) �ــن بعُ

ــع  ــبق لجم ــل المسُ ــن العم ــدِّ مُ ــب المزي ــة تتطلل ــة لل�صــارف. هــذه الآليل ــة التَابُع ل ــة المتَُنقَّم ــظ النقَّديم ــال إلى المحاف الأرس

ــل الــبشري، مُما يضــع �بئحــا إضافيحــا �لى كاهــل الفريــق. أي خطــأ في التفاصيــل  ــق مُنهــا، بــا في ذلــك التدِّخس البيانــات والتحقس

ــا أ�ــل ســيؤدي إلى الف�ــل. يعُــدِّ الــسماح للمُســتلمين بتحصيــل الأمُــوال باســتخدِّام مُحفظتهــم �بر التاجَــر يُُم�ِــل �بئح

ــة، وإيجــاد  ــة قائــة على العلاقــات الشــخصيمة. العمــل مُــن خلال العلا�ــات ال�ــخصيلة المحليل ــة تســليم مُحليم إعــداد آليم

طريقــة لنقــل المبالــغ النقدِّيلــة �بر المنطقةـــ وتســليمها يــدِّح بيــدِّ إلى المسُــتلمين. وتتطللــب هــذه الآليــة تحدِّيــدِّ نقــاط تواصــل 

إضافيلــة مُوثو�ــة لــضمان التســليم النهــائي

�ــة مُــن حلــول البرامُــج التــي تتناســب مُــع الاحتياجَــات  ــا ب�ــكل وثيــق للمُ�ــاركة في مُجمو�ــة مُتنول الشركاء تعاونــوا مُعح

والظــروف المحُيطــة �لى أفضــل وجَــه؛ ونا��ــوا نــاذج مُُختلفــة للتحــويلات النقدِّيلــة، بــا في ذلــك إمُكانيــة وصــول تجــار 

ــا. بجــرد  شركــة Cashi إلى المحافــظ النقدِّيلــة المحمولــة، والتطبيقــات المحمولــة للحســابات المصرفيلــة حيــ�مُا كان ذلــك مُُتاحح

ــة لتحدِّيــدِّ تفضــيلات المسُــتفيدِّين مُــن  مُوافقــة الشركاء �لى هــذا النلهــج، �امُــت مُُنظلمــة NIDAA بجمــع بيانــات إضافيل

ــة دون  ــات الر�ميل ــع البيان ــدِّرة مُُنظلمــة RR �لى جَم ــع مُــن خلال � ــذ السري ــيير للتنفي ــف. خضــع هــذا التغ حــي الجري

اتصــال بالإنترنــت
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الدروس المسُتَفادة

ل يتَطلّب قيادة ومُُتَابُعة مُحليمة: استَهداف واختَيار المسُتَفيدين كثيري التَنقَّم

 

ــتفيدِّين كان  ــتهدِّاف المسُ ــأن اس ــة ب� ــالات الطارئ ــتجابة للح ــرقَ الاس ــع فَ ــيق مُ ــة التنس ــة NIDAA لعملي ــادة مُُنظلم �ي

ــل للبقــاء بعيــدِّاح �ــن المناطــق التــي يحتــدِّم  أمُــرحا ضروريحــا. في حــي بــري، حيــث يكــون الســكان المســتهدِّفون كــ�يرو التنقل

ــغيِر المسُــتلمون تفاصيــل الاتصــال الخاصــة بهــم، مُما يوجَــدِّ صعوبــة في إكمال تســجيل بياناتهــم،  ــا مُــا يُ بهــا النــزاع ،غالبح

وإبلاغهــم أن المسُــا�دِّة جَاهــزة للاســتلام. كانــت هنــاك حاجَــة إلى التواصــل ال�ــخصي لــضمان المتُابعــة والتســليم

اســتَطلاع تقَّــارب مُواقــع تجــار شــبكة Cashi والعــائلات المسُــتَلِ�ة للُ�ســاعدات يتَطلمــب ع�ليــة رصــد في الوقــت الفــعلي، 

د لــكل حالــة على حــدة، والحــد مُــن المخاطِــر واتبــاع نَهَــج مُُحــدم

ــار  ــرافي بين التسج ــارب الجغ ــب إدارة التق ــدِّيدِّة، يج ــات ال� ــة والصرا� ــروف الأمُنيل ــذه الظ ــل ه ــرض لم� ــة تتع في مُنطق

والمسُــتلِمين للمُســا�دِّات �لى مُســتوى مُــن شــارع إلى شــارع، و�ــدِّ تتــغيرل الظــروف مُــن يــوم لآخــر. نظــرحا للتدِّاخُــل الحــادث 

ــا لــلصراع وغير الآمُنــة لم  بين الوضــع الأمُنــي وسمات الضعــف لــدِّى المسُــتلمِ، المسُــتلمِون الموجَــودون في المناطــق الأكثر تعرضح

يتمكلنــوا دا�حــا مُــن الوصــول إلى مُوا�ــع التسجــار بغــرض  صرف �يمــة القســائم. لذلــك، يعُــدِّ اتبــاع نهَــج مُــرنِ للتعامُُــل مُــع 

»كل حالــة �لى حــدِّة« أمُــرحا ضروريحــا للحــدِّ مُــن مُُ�ــكلات الوصــول إلى التسجــار 

يُُمكن تعيين وكلاء للُ�ستَلِ�ين، عند الضرورة، ولكن يجب استَخدام هذا النمهج  بُحذَر:

ــار في  ــن وإلى التسج ــهولة أكبر مُ ــرسك بس ــم التح ــن يُُمكنه ــتلمِين الذي ــتخدِّام وكلاء المسُ ــال، اس ــتضَى الح ــب مُُق ــن، حس يُُمك

د وكيــل مُعــروف لتحصيــل المبالــغ النقدِّيلــة نيابــةح �ــن المسُــتلمِ وإيصالهــا إليــه. يجــب  المنطقــة. في هــذه الحــالات، يحُــدِّل

ــة ــدِّات إضافيل ــور تعقي ــادي ظه ــن المخاطــر وتف ــف مُ ــدِّ الأدنى للتخفي ــوكلاء إلى الحَ ــن اســتخدِّام ال ــل مُ التقلي

المرونَة والتَنسيق والتَعاون بُين الشُركاء المنُفذين تعُد أمُورًا أساسيًة:

�مليــة مُُ�ــاركة المعلومُــات بين الفَــرقَ المحليلــة والإدارة المتُواجَــدِّة �ــن بعُــدِّ تعُــدِّ تحدِّيحــا كــبيرحا بســبب انقطا�ــات ال�ــبكة 

المسُــتمرلة. ولذلــك، فــإنل الاتصــالات والتحــوسل إلى آليــات ت�ــغيل مُُختلفــة تســتغرقِ و�تحــا للتقييــم والترتيــب. نهَــج التعامُُــل 

ــال بين مُُختلـَـف الجهــات الفا�لــة  مُــع »كل حالــة �لى حــدِّة«، المذكــور أ�لاه، يعتمِــدِّ �لى التعــاون المــحلي والتواصــل الفعل

ــة  ــة �ملي ــة لمواءمُ ــغ الأهمي ــرحا بال ــة أمُ ــة المحليل ــات المعنيل ــاز بين الجِه ــل الممُت )Cashi, RR, CORE, NIDAA). التواص

التنفيــذ ونجــاح هــذا المشروع التجريبــي. هنــاك حاجَــة إلى آليلــة إيصــال تعتمِــدِّ �لى التنســيق لتحقيــق النجــاح، الأمُــر الذي 

يتطللــب �ــدِّدحا كافيحــا مُــن الموظــفين ليكونــوا �ادريــن �لى التحــوسل والمواءمُــة ب�ــكل مُُســتمِر
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الاتصالات والآليمات الرق�يمة تظُهِر إتاحة للفرص وبُروز للتَحديات:

آليلــات الاتصــال الر�مَــي يُُمكــن أن تكــون غير مُُســتقرة بســبب انقطا�ــات الخدِّمُــة، وتغــيير المسُــتلمين للهواتـِـف أو أر�امُهــا، 

ــار الكهربــائي يحــدُِّث ب�ــكل مُُتكــرِر، كما أن الأغــراض مُ�ــل أجَهــزة ال�ــحن التــي تعمــل  ــف. انقطــاع التي ــة الهواتِ وسر�َ

بالطا�ــة ال�مســيلة لإبقــاء الأجَهــزة مُ�ــحونة غــر مُُتوفلــرة وشــحيحَة. �ندِّمُــا تكــون الآليلــات الر�ميلــة مُُتاحــة، فأنلهــا تعمــل 

دة الأغــراض )MPCA)، وتسُــتخدِّم في ذات الو�ــت مُــع الآليلــات غير الر�ميلــة  �لى  نجــاح تــوفير المسُــا�دِّات الماليلــة المتُعــدِّل

�ــة واحتياجَــات السلامُــة للمُســتلِمين �لى أفضــل وجَــه لتلبيــة التفضــيلات المتُنول

يعتَ�د التَوسُع على القَّيادة المحليمة ونَهَج التَعامُل مُع كل حي:

في المناطــق التــي ي�ــتدَِّ فيهــا الصراع، اســتخدِّم الشركاء نهَــج التعامُُــل مُــع كُل حالــة �لى حــدِّة لــضمان اســتلام الأمُــوال. 

ــا، يحتــاج إلى تغــيير نــوذج التعامُُــل، مُــن  يعتقــدِّ الشركاء أنل الوصــول بفعاليلــة إلى المزيــدِّ مُــن المسُــتفيدِّين وأكثرهــم ضعفح

الا�ــتماد �لى المــوارد المكُ�لفــة لــكل حالــة �لى حــدِّة، إلى النلهــج القائــم �لى طبيعــة الحــي. بالإضافــة إلى ذلــك، يـُـوصى باتبــاع 

ــراد المجتمــع أن الحاجَــة إلى الاســتهدِّاف  ــنما يســتو�ب أف ــر الاجَتما�ــي؛ فبي ــن التوتس ــدِّ مُِ ــج الاســتهدِّاف ال�ــامُل للحَ نهَ

يجــب أن تكــون بنــاءح �لى سِمات الضعــف، إلا إن الأمُــر كان أ�ــرب إلى المســتحيل بالنســبة لهــم نظــرحا لحجــم الاحتياجَــات 

الهائلــة

ــرقَ الاســتجابة للحــالات الطارئــة لاســتطلاع المسُــا�دِّة التــي يُُمكنهــم تقدِّيُمهــا في تحدِّيــدِّ  ــط الشركاء للتنســيق مُــع فَ يخُطِ

ــأنهِ أن  ــن ش ــج مُ ــذا النله ــة  Cashi. ه ــار شرك ــبكة تجُل ــضمام ل� ــون للان ــم مُؤهل ــدِّ، ولكنه ــجلين بع ــن غير المسُ الموردي

ــل الــبشري والمســافة اللازمُــة لوصــول المسُــتلِمين  يســتو�ب التسجــار  الذيــن يســهُل الوصــول إليهــم، مُما يقُلِــل مُــن التدِّخس

واســتلام التحــويلات. كما أن انــضمام هــذه المتاجَِــر إلى شــبكة تجُــالر Cashi لــه تــأثير إيجــابي يتم�لــل في حصــول المورديــن 

ــة، �لى أيــة  ــا في حــالات فرديل ــة، يبــدِّو صالحح ــات الأخــرى، مُ�ــل التحــويلات المصرفيل ــة. اســتخدِّام الآليل �لى �ائــدِّات إضافيل

ــع خلال هــذا الســياق ــة للتوسس حــال، لم تكُــن هنــاك �ابليل

ــدِّود  ــل �بر الح ــع، وللتنقس ــاق واس ــذ �لى نط ــات التنفي ــة لعملي ــة ضروريل ــالات الطارئ ــتجابة للح ــرقَ الاس ــتبر إدارة فَ تعُ

الجغرافيلــة للخرطــوم. فـَـرقَ الاســتجابة للحــالات الطارئــة بحاجَــة إلى الإلمام  بنمــوذج �مليــة التســليم ليتمكنــوا مُــن جَمــع 

، بالتعــاون مُــع الشركاء، إلى المبُــادرة  ا. فَــرقَ الاســتجابة للحــالات الطارئــة تحتــاج مُُســتقبلاح كافــة البيانــات المطلوبــة مُُســبقح

ــة بحجــم المســا�دِّات، واتســاع نطا�هــا، ونهَــج التســليم باتخــاذ القــرارات المتُعلقِ
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ــع الشركاء في مُجــال  ــار مُُنا��ــات مُ ــدِّء الصراع، وأث ــذ ب ــة الخرطــوم مُن ــه في ولاي ــن نو� المشروع هــو الأول مُ

ــل الإنســاني في الســودان العم

لي خدِّمُــات إلى 143 �ائلــة مُُســتفيدِّة، مُُعظمهــا تعولهَــا نســاء، وتتراوح أ�مار  �ــدِّّم هــذا المشروع التجريبــي الأول

ــراد.  ــن 4 إلى 5 أف ــغ مُتوســط حجــم الأسرة مُ ــنما يبل ــا؛ بي ــب بين 40 و59 �امُح ــائلات في الغال ــات هــذه الع ربل

ــتخدِّام  ــة باس ــول إلى رؤى إضافيل ــع الشركاء الوص ــة. يتو�ل ــل إلى 600 �ائل ــع ليص ــة التوسس المشروع الآن في مُرحل

حــة أ�لاه، واســتكمال رصــدِّ �مليــة مُــا بعــدِّ التوزيــع إلى نهايتهــا بعــض آليــالت التســليم البدِّيلــة الموُضل

ســيتم مُُ�ــاركة المزيــدِّ مُــن النتائــج والتوصيــات مُــع الجهــات الفا�لــة الرئيســيلة في و�ــت لاحــق مُن �ــام 2023. 

ويتو�لــع الشركاء أن يكــون هنــاك حاجَــة إلى زيــادة �يمــة التحويــل، وفترة تقدِّيــم المســا�دِّات، وســيفعلون ذلــك 

بــا يــتماشى مُــع توصيــات مُجمو�ــة العمــل النقدِّيــةل )ا�تبــارحا مُــن ســبتمبر، يــوصي برنامُــج الأغذيــة العالمــي 

بســا�دِّات تبلـُـغ 26,228 جَنيــه ســوداني، وهــو مُــا يقــرب مُــن 44 دولارحا أمُريكيحــا لل�ــخص الواحــدِّ شــهريحا)
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تلتــزم مُُنظلمــة NIDAA بخدِّمُــة وتهيَئــة وتحفيــز المجُتمــع الســوداني، وتطمَــح إلى إحــدِّاث التغــيير المن�ــود مُن 

خلال التدِّريــب، والن�ــاط التو�ــوي، والتنميلــة المجُتمعيلــة المسُــتدِّامُة. لمعرفــة المزيــدِّ �ــن ذلــك، يُُمكنــك التواصل 

(sarahegma@hotmail.com( مُع ســارة الجــيلي، المدِّيــر التنفيــذي

ــة مُُنظمــة CORE في تمــكين المجُتمعــات خلال الأزمُــات ومُــا بعدِّهــا. تتصــولر CORE �ــالمحا أكثر  تتم�لــل مُُهمل

إنصافحــا، تتمتــع فيــه المجُتمعــات المفُتقِــرة للخدِّمُــات بالجاهزيلــة، ويُُمكنهــا مُواجَهــة الأزمُــات داخليحــا بفعالييــة. 

تتم�لــل رؤيــة CORE الخاصــة بالمسُــا�دِّة النقدِّيـَـة وتوزيــع القســائم،�لى وجَــه التحدِّيــدِّ، في تمــكين المجُتمعــات 

ــل بزيــارة  الــة في الو�ــت المنُاســب. لمعرفــة المزيــدِّ، تفضل وتلبيلــة احتياجَاتهــا مُــن خلال المسُــا�دِّة المؤثـّـرة والفعل

المو�ــع الإلــكتروني www.CoreResponse.Org، والتواصــل مُــع Tenzin Manell، مُست�ــار أول النقدِّ والأســواق 

(tenzin.manell@coreresponse.org(

ــة مُُنظمــة RedRose في مُُســا�دِّة شركائنــا �لى زيــادة الكفاءة، وال�ــفافيلة، والمســئوليلة في الم�ــاريع  تتم�لــل مُُهمل

الإنســانيلة. لقــدِّ تطولرنــا لنُصبــح شُركاء مُــع أهــم المنُــظلمات غير الحكومُيلــة، ومُُنــظلمات الأمُــم المتُحــدِّة، والجهات 

http://www.redrose. :ــل بزيــارة المانحــة، لتمــكين برامُجهــا مُــن خلال اتباع النلهــج الر�مــي. لمعرفة المزيــدِّ تفضل

(brian@redrosecps.com( المدُِّيــر العــام ،Brian Healy والتواصــل مُــع ، /io

Cashi هــي أكبر شــبكة مُدِّفو�ــات ر�ميلــة خاصــة بالتسجــار في الســودان. تتم�لــل مُهمــة Cashi في تــوفير بنيــة 

ل  تحتيلــة مُُتاحــة، ومُوثو�ــة، وآمُنــة، للدِّفــع الر�مــي للمُجتمعــات في جَميــع أنحــاء الســودان. لمعرفــة المزيــدِّ تفضل

/https://getcashi.com/en :بزيــارة


