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INTRODUCTION

Termes clés et abréviations

IPL Cadre intégré de classification de lasecurite alimentaire

MBP Programmation axee sur les marches

MEAL e l'anglais « Monitoring. Evaluation and Leaming » pour suivi, &valuation et apprentissage
0sC (rganisation de |3 sociéte civile

PAM Programme alimentaire mondial

PEAS Protection contre Pexploitation et les abus sexuels

PSF Prestataire de services financiers

TIC Techmologies de Uinformation et de |2 communication

™ Transferts monetaies

VBG6 Violences basees sur le gene

WASH Oe l'anglais « Water, Sanitation and Hygiene » polr eau, assainissement et hygiéne






Vue d'ensemble

L"assistance monétaire place les pearsonnes en son centre et permet & Oxfam ainsi gu'aux autres acteurs
humanitaires de réfléchir différemment et de mener & bien une action de meilleure gualité.

E'est un outil gui esl desormais iargement accepld par la communaute humanitaire car il offre plus de choix, de
flexibilite et 0"autonomization aux personnes touchees par une crise tout en renforcant |es marchés
et lgs systémes locaux.

» 'assistance monetaire offre des possibilités en termes d'efficacite par rapport aux codts Bt a 'echelle.
EHie permet en effel, dans un contexte de financement imité, d’avoir une plus grande parlée.

* |'assistance monetaire peut amorcer le changement au sein du systéme humanitaire car elie offre des
possibilites face aux disparités entre |es genres et aux inégalites en matiére d'inclusion numerngue,
fingncigre et mobile. Elie crée des liens entre les systémes de protection sociale et ies mécanismes du
secteur prive [comme |85 assurances face au risque de catastrophe] et réduit I'8cart entre les approches
humanitaires el de developpement

Au cours des 15 dernigéres annges, 'utitisation des transferts moenataires dans les programmes humanitaires
a considérablement augmente. Rien gue depuis 2016, |2 montant total de transferts monétaires a doubie.
passant de 2 B milllards de dollars & 5.6 milliards de dollars®.

Au sein d'Oxfam :

* Lestransferts monetaires sont utilises depuis plus de 20 ans et constituent désommais une modalite de
premier plan au sein de (3 bolte a outils humanitaire.

* |Is sont utilisés dans plus de 38 pays pour une valeur totale en programmes dépassant les 40 mitlions de
dellars par an [sait 25 % du travall humanitaire d Txfam.

* |'assistance monetaire est reconnue pour ofitir dignité et flexibilité awx communautés affectées paruneg
crise et pour renforcer leurs capaciles 4 satisfaire eurs besains fondamentaus.

Ces procedures opérationnelies nomalizées visent a guider les éguipes oparationnelles a Mneure de metire en
euvre des transferts mongtaires efficaces et respectant les principes de redevabilite. Elies visent également
a orienter [a reflexion sur les fransferts manétaires comme outils au sevice des objectiis plus larges d'Tkfam
dans la lutte contre [es inégaliiés, les injustices socisles et [a construction d'un avenir a egalite’.

Pourquoi utiliser ce document ?

Le but de ce document est de fournir & Oxfam, aw partenaires

et aux autres équipes découvrant les modalités de 'assistance
monetaire une vue d'ensemible structurée ainsi gue des procedures
opérationnetles normalisées pour [a conception et la misa en euvwe
des transferts monétaires. Ce document est une mise & jour du
guide Marchés et transierts monétaires. Manuel de mise en euvre
et proceédures opérationnelles normalisées de 2013 et couvre des
sléments importants 4 prendre en compte, des conseils surlesriles
et les responsabilités ainsi gue les etapes & sulvre afin de garantir la
redevahilité, la ponciualite et la gualité des transferts monétaires tout
au lang du cycle de projet.

Ces procédures opérationnelles normalisées ne sont pas
concues pour remplacer les politigues ou procédures
existantes des affillés d'0xfam._ ou tout autre document
comma les lignes directrices relatives au financement.




Les procédures opérationnelles normalisées sont applicables A la fois lors de la phase de préparation et lors de
la mise en euvre des interventions humanitaires d'urgence et couvrent 'ensemble du cycle de projet Iy compris
leg tiens entre les interventions sectorielles et multisectorielles, les thames transversaux comme e genre et
linclusion, Uapproche humanitaire d'Oxfam, 1a gestion des risques et la conformite, Uintégration du numérigue
et les dralts en matiére de donnees, les lians avec la protection sociale et les discussions sur le nexus).

Cas procédures opérationnelles normalisees ont ete deveioppees en consultation avec différents
sanvices et equipes. dont les equipes dintervention, |ES programmes pays. i85 equipes humanitaires
mondiales et les equipes regicnales et des atfilies. Un groupe restreint représentant |2 soutien
technigue [dont les TIC et les activités MEAL], opérationnel (finances. logistigue, BH et administration],
U programmes. aux pays el aux régions a foumi des retowrs réguliers et a contribug au
daveloppement de ces procedures operationnellies nomatlisaes.

A qui ce document s’adresse-t-il ?

Ces procédures operationnelles nommalisées s'adiessent & tous les secteurs et a {outes les éguipes impliguées
directement ou indirectement dans des interventions humanitaires. Sont comprises les éguipes technigues
IWASH, sécurité alimentaire et ecanomigue, protection et genre, notamment| et les services de soutien
operationnel {comme les finances, Ia logistigue et & service dédié aux financements]. Elles offrent aux
responsables et aux equipes de direction une vue d'ensemble des thémes, des éléments & prendre en compte
et des opportunités concermant les ransferts monétaires ainsi gue des responsabilites partagées dans la mise
en euvre des programmes intégrant des transterts monétaires.

Ce document interactif est disponible en version papier et numerigue: || est compatible avec les dispositifs
mobiles afin de faciliter 'acces et |a lecture. Tous les titres et sections contiennent des liens hypertextes pow
une navigation simplifiée et un acces direct aux différentes sections.

Remarque : | est consaellle aux equipes technigues de 'assistance mongtaire, de deploiement
durgence el aux eguipes de direction ou interventions geérant un nombre imporiant de programmes
integrant des fransferts monétaires de lire Uintégrite de ces procédures opérationnelles normalisées.

Le présent document est divisé entre la théorie et |a pratique et développé sur cing grands chapitres :

CHAPITRE 2 - L'APPROCHE D'OXFAM EN MATIZRE DE TRANSFERTS MONETAIRES :
ce chapitre montre comment Oxfam vtilise |es transferts monetaires dans
ses interventions an vue d'obtenir tes mailleurs rézultats possible. ala
fiois par e biais 0'une aide immadiate &t en favorisant un changement
SECTION A - systémigue au sein des secteurs de humanitaire et du développemeant.
LES TRANSHERTS
MONETAIRES - LA CHAPITRE 3 - LES TRANSFERTS MONETAIRES, UN DUTIL SECTORIEL ET
THEDRIE MULTISECTORIEL : ce chapitre offre une vue d'ensemble sur les transferls
moneétaires en tant qu'outil permettant & Cxfam d'atieindre ses objectifs de
programmes sectoriels et muitisectoniels. Cette saction est concus pour
encourager [a réfiexion autour du recours aux transferts mongtaires quel
gue saif le contexte,

CHAPTTRE 4 - PLAIDOYER POUR LES TRANSFERTS MONETAIRES : cette partie
fourmnit des conseils afin de créer de |a place pour les transterts monétaires
au sein des interventions.

SECTION B :
LES TRANSHERTS CHAPITRE 5 -LES TRANSFERTS MONETAIRES ET LE CYCLE DE PROJET : cette

MONETAIRES DANS partie montre comment mettre en muyie les transterts mongtaires el

LA PRATIQUE .commerit détemmingr les riles et les responsabilités. Elle couvee par ailleurs
‘Chague étape du cycle de projet des transferts monetaires.
CHAPITRE § - Eléments importants 4 prendre en compte

i =




LES TRANSFERTS
MONETAIRES :
LA THEORIE
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L’APPROCHE D'OXFAM EN MATIERE DE
TRANSFERTS MONETAIRES

Vue d'ensemble

En matitre de transferis monetaires, Oxfam adopte una approche exploitant tout leur potentiel Cette
approche protége les personnes des risgues |programmation sdrel. garantit le respect des normes de
gualité |redevabilitél et promeut les transferts monétaires comme 'un des nombrewx outils humanitaires
a la disposition d'Oxfam. En somme. 'approche d'Oxfam en matiére de fransferts monétaires englobe les
grands th&émes suivants:

*  Prioritéd sux transferts monétaires : Oxfam et d'autres signataires du Grand Bargain® se sont engages
a accroltre utilisation et ta coordination des programmes d'assistance monetaire eta utiliser
las transferts monétaires comme pramigre modalite d'aide |sans pour autant exclure d'autres
interventions ou modalités simuttanées|. Oxfam promeut une approche donnant la priorité aux
transferts monétaires [« Cash Plus=L L'intért d'une telle approche est de garantir gue d'autres
modalités et interventions sont combinées dans un progiamme d'assistance monetaire de facon
a amplifier 'impact potentiel. Afin de maximiser |'efficacité et de soutenir la dignité et les choix
disponibles pour les personnes affectees par une crise, £t des que cela est possible et faisable, Oxfam
privitegie les transterts monetaires a usages multiples.

> Programmation ax@e sur les marchés® : cette approche reconnalt et développe des liens de soutien
mutuet entre les marches et les transferts monetaires.

*» Redevabilité et gualité des programmes - jl 5'agit de donner ta prionté 3 [a qualité et 4 la redevabilité au
sein du cycle de projet et de fournir les outils, 1es methodes. les directives et le soutien nécessaires.

*  Leadership humanitaire [ocal - concept selon lequel les transferts monétaires sont un outil conférant
plus de voix et de force aux acteurs locawy [ONG, organizations de |2 socigté civile, secteur priva] dans les
interventions humanitaires.

*»  BEpproche humanitaire d"0xfam : approche integrant [a vision d'0xfam en matiére de programmation sie,
de leadership humaniiaire local, de mobilisation communautaire et de principes féministes dans toutes
les etapes du cycle de projet.

*»  Sécurite alimentaire et économigue : on reconnalt les liens entre les transferts monetaires et les
resultats surla séourité alimentaire et économigue pour les menages affect®s par une crise.

* Genre et inclusion : |1 5°agit de rechercher et de développer des opportunités faisant contribuer les
{ransferts monétaires aux objectifs plus larges dinclusion numerigue, financigre et mobile et de justice
de genre..

* Protection sociale : approche principale d'xfam concemant {a protection sociale et la possibilité
d'utiliser les transferts monétaires de maniére & renforcer les systeémes de protection sociale existants,
combler les lacunes, utiliser les systemes existants pour fournit de Uaide ou collaborer et garantir ['acces
4 une protection sociale lorsgu'elle existe.

» Résilience et nexus humanitaire-développement : les différentes connexions au sein de |'assistance
manetaire sont yues Comme un moyen de donner du pouvoiret de renforcer [8s niveaux de résilience face
4 la erise des personnes, des ménages et des communautes:

» Climat et environnement - il s°agit de comprendre les relations entre les programmes intégrant des
transferts monétaires et les impacts environnementauy et de donner la priorité auy programmes tenant
compte du climat et de Ferwvironnement.

» Action anticipée et alerte et intervention précoces : lors de la phase de préparation. les fransferts
mongtaires peuvent cantribuer & Ualerie et lintervention précoces et dans certains cas, iis peuvent
eontribuer & U'alde foumie en amont d'une crise.

*»  Distribution numérigue et droits en matiére de données : il s'agit de comprendre que avenir des
interventions humanitaires est numérique et dutifiser l2s technologies et l'aide numérique de manigne
responsable en tenant compte des droits en matigre de donnees et des partenariats avec le sectear privé.
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Les transferts monétaires et la programmation axée sur les marchés

Les fransferts moneiaires sont une forme de programmation axée sur les marchés. Celte section clarifie
la relation entre les deux concepts et explique comment utiliser ce [ien pour developper des transierts
monétaires efficaces.

Les programmes ou inferventions axées surles marchés sont des prajets qui utilisent. soutiennent ou
developpent les marchés locaux®,

Le terme englobe tous les types dinteractions avec les systémes de marché. des actions directes offrant
une alde et un secours immédiats 4 celles quirenforcent et dynamisent les marches iocaux et les aident 4
fonctionner, a étre plus accessibles, plus justes et plus inclusifs et & engendrer des avanitages sur [es plans
SOciaux et economigues.

e spymechs awte s fos marchies poot ol diee

sanitanir ot/ diwebepper les maches iy
= = T q—-E.
SERE. I e e
e L e g—{:g
_ I qm g
PROGRAMMATION AXEE

SUR LES MARCHES (MBP)

De guoi = agit-il

2

AN

Pour plus d'informations, voir la page de Beam Exchange

sur le fnctionnement des systémes de marché (en anglais). >

Les personnes interagissent avec les marchés locaux afin de se procurer et d'utiliser des hiens, des
services ef des revenus.avant, pendant et aprés une crice. Comprendre Ig fonctionnement des marchés
locaux et preparer le programme axé sur les marches adapté parmet de metire |es parsonnes au centre des
interventions humanitaires.

fxfam est determinge 4 integrer la programmation axée sur les marches 4 son fravail humanitaire. e tels
programmes servent en effet 4 promouvoirun relavement durable et inclusif dans tous les secteurs et a
toutes tes phases techniques du cycle de projel. s reposent pour cela sur les ressources® et systémes
de marché locaux et sur l'inclusion systématigue des évaluations, analyses et programmes de marche.
M&me |orsqu'un programme axé sur [es marches n'est pas envisageable en raison du contexte ou des
reglementations, s'efforcer de comprendre les marches |ncaux engendre des programmes tenant compte
de ces dermiers et réduit le risqgue de nuite par inadvertance aux marches, moyens de subsistance et
entreprises locales.
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POURQUOI INTEGRER LA PROGRAMMATION AXEE SUR LES MARCHES Al TRAVAIL HUMANITAIRE

D'OXFAM 7

» Recourir aux chalnes d'approvisionnement, auxcapacités el auy reseaux des marches locaus
S'avire souvent moins onéreus et plus rapide.

* |aprogrammation axée suries marcha offre plus de chok et présene 1a dignité des populations.

» Ellecontribue 3 I3 réhabilitation des marchés, au relevement conomique et a la croissance
inclusive du marche.

» Hie peut ameliorer les relations avec les communautés en reliant les acteurs du marche local aus
besoins exprimes par la communauté.

*  Elle peut aider 4 {aire participsr e gouvemement et les sutorités locales et ainsi a créer un
environnemeant favorable.

* Hietacilite une programmation homogene 2 travers le nexus humanilaire-deéveloppement-panc

*  Lesliens avec le secteur privé peuvent favariser 'action et les innovations {comme |a participation
de syndicats afin d"aider les travailleurs et travailleuses & se défendre et donc 3 s'assirer ine
remunération pour e travail de soln non rémungé)

» Hie aborde l2s guestions des dynamigues de pouvoir et des inégaiités dans e cadre de (achat et
de la vente.

» Hie soutient la résilience face aux chocs et aux pressions grace & des strategies de diversification
des revenus.

Prata « Dt | L2 g Ui wiie @ st e ErTeTRTEEIT S FHEnme rEronme sl 3ans i com e o WALH o6 16 M
|Eimitiieae, AL
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APPROCHES AIEES
SUR LES MARCHES

UTILISER LES MARCHES

Acheter et/ou vendre sur des marchés
existants. gqui fonctionnent encaore, afin

d'aider les populations affectées.

SOUTENIR LES MARCHES

Mener des actions qui rétablissent les

chalnes d'approvisionnement /services

essentieis et guiaident les acteurs du

marche a se felever des impacts d'un choc si
les marchés ont éte perturbés par une crise.

DEVELOPPER LES MARCHES

Prendre des engagements a plus iong
terme gui amorcent ke changement sur
un systEme de maiché.

Line approche axée sur les marches peut wtiliser,
soutenir el/ou développer les marches.

Les transferts mongtaires constituent F'une des
formes d'approches axées sur les marchiés las
plus courantes et consistent principalement a

utitiser les marchés ou & les soutenir ors de
reponses d'urgence.

DU COTE DE LA DEMANDE

Les transferts mongtaires soutiennent les
infrastructures et marchas locaux en
augmentant le pouvoir dachat et la
demande de bigns et sevices des
personnes recevant des espices ou des

Coupons.

DU COTE DE L'OFFRE

L es transferts monétaires soutiennent aussi
les marches locaux du cote de l'offreen
mettant en relafion les commercant-es et les
racipiendaires des transterts, tout en
renforcant ies eapacités du marche-et des
acteurs du secteur prive & obtenir et & foumnin
des hiens et services de bonne gualité en
guantite suffisante.

L es transferts monetaires sant une forme
d'approche axee sui les marchés, mais il en exisie
d'autres qui ne déploient pas directement doutils
d'assistance monétaire, en particulier lorsque les
marchés locauy ne sont pas fonciionnels.

Citons par exemple les transferts d'actifs axes sur
les marchés [equipemenis. biensl, les semvices de
transport, le developpement des compétences
Imoyens de subsistance| ou 13 dissemination
d'informations capitales {(senvices financiers,
donnees sur les prix, disponibifite de lieu de
stockage| qui visent 4 renforcer I'offre etla
demande de biens et de services ainsi que les
capacites des acteurs du marche. e telles
interventions peuvent &tre mises en muvie en
méme temps gue des programmes infegrant des
transferts monétaires ou en tant guinterventions
reposant sur une approche axes sur les marches.

15



Le Chapitre 5 {Procédures opérationnelies normalisées] inclut des évaluatians, analyses et suivis

de marché en {ant qu'outils de mise en euvre des programmes essentiels afin de comprendre e
tonctiocnnement des marches et comment les personnes utllisent le marche & toutes les étapes d'une
urgence. En matiére de marches et transferts monetaires, if convient egatement de prendre en compte
ies eléments et conseils suheants -

* lesinterventions basées sur les marchés exigent 2ouvent de combiner differentes
modalites et approches. Par exemple, en ufilisant et en soutenant les marchés en méme
temps ou en déployant des transferts monetaires en paralléle d'une assistance technigue
4|3 prestation de services ou de formations.

*  [lfaut aussj tenir compte de Penvironnement pour comprendre les marches ef tes
interventions axees sur les marches.

p ETURE DE CAS : COUPONS POUR CANOES AU SOUDAN DU SUD (2017)

Au Soudan du Sud, les populations ayant fui un conflit et linsécurité alimentaire vivaiept sur desfles
isplées en zone marécageuse [Leer, Koch et Mayandit], en attente d'aide humanitaite. Les analyses

des besoins et des marchés d'0xfam avaient révels que 1es parsonnes avaient besoin de moyens de
transpart pour-guitter les lles afin de se rendre aux sites de distribution alimentakre ou d'obtenir des
traitements medicaux et que 1a zone complait de nombreux canoéistes, gui avaient besoin de client-es.
kcfam a concu un systéme de coupons pour Vutilisation du marcheé local de senvices de transporis

par canod, afin d'aider les populations & guitter lesiles. Oxfam a Sgalement aide les canogistes &
augmenter leurs revenus [par le bials de conseils financiers et sur les programmes prodigués lors de
formations sur ka protection et la séowrita et sdeels. par exsmplel.

Prentn « ComER SiEsm s nem | e mecpesimas e oo ' HoE s B comms (o 18 CRE O jIg e Oe ST o e OO [ carmil alin
e S T o Ny T 0 U et dere o s SEICETR STLols sond (Setnisnts [ di B, AL

16



MM  RESSOURCES ET QUTILS IMPORTANTS

* Programmation axée sur les marchés [MBP] : Oe quol s'agit=i1 7

professignnels de |'aide humanitaire
» Fiche-Consell : interventions de soutien au marché en contexte humanitaire

> Resilient Markeis Resource Library

Les transferts monétaires et la redevabilité envers les
populations affectées

[xfam définit la redevabilite comme le processus par |e bais duquel les organisations exercent leurs pouvairs
de facon responsable. en prenant en considération les differentes parties prenantes et en leur rendant das
comptes, & commencer par les personnes affeciées par l'exercice de tels pouvoirs. Cette section porte sur

12 partinence de 3 redevabitité pour les populations concemees par les transferts monétaires, ainsi que sur
les normes en la matiére. Elle offre des consails afin de faciliter [a redevabilité dans le cadre des transferts
mongtaires. Pour connattre toutes les &tapes du processus de redevabilite. voir Section 5.4.6 (Cadre de
redevahilité envers [2s populations affectées] et Section 5.5.7 iGarantir 1a redevahilité).

Avec les transferis monétaires, le pouvoir décisionnel est entre les mains des personnes affectées, ce qui
garantit un respect de leur dignitd, |3 possibilité de choisir et une certaine flexihilite dans le processus de
relevement aprés une crise. L es transferts s'appuisnt par ailleurs sur les marchés et systémes locauy existants.
Pour ces raisons, choisir de mettre en euvre des transfers monétaires peuat déja &tre considérd comme une
mesure en faveur de la redevabilité au sein du programme. Cependant, cela ne se concrétisera réellement gue
Inrsque nous garantirons 1a participation et 2 mobilisation des communautés tout au long du cycle du programme.
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(xfam adhere aux 5 dimensions de {3 redevabiiité dans l'ensemble de sa programmation. Ces dimensions
doivent &tre appliguées a la fois par Oxfam et ses parienaires et doivent &tre prises en compte a chague éfape
du cycle de programme de transferts monetaires.

DIMENSIONS DE LA

REDEVABILITE

1. 'Partage des
informations et
transparence

2. Promotionde la
participation

3. Retours gt plaintes

4. Compétences du
parsonnel et normes
imtemationales

5. Engagement
pour des progrés
continus

Partagez des informations

SUF Ui NOUS SOmMes. .e gue
nous voutons réaliser avec les
{ransferts monetaires, comment
les personnes peavent participer,
gue! compartement elles
newent attendre de nofre part et
gua faire sl elles ne sont

nas satisfalies:

Suivez les lignes directrices
pour 1a mobilisation
communeutaire dans le cadie
de l'approche humanitaire
afin’acoroitre et d'améliorer
13 participation aux décisions
relatives aux transfers
monetaires et demandez e
consentement eclaire des

personnes amsi gue des refours.

Etablissez/ utilise? les
mécanismes permettant de
recevoir et d'enregistrer les
plaintes et retours el d'y
répondre. Ce fype de procédures
2 déja éta développs par les
énuipes MEAL

Metter en euvre des trapsferis

monetaires confomes aux
standards Sphéte et 4 lanome
humanitaire fandamentale de
qualite et de redevabilite.

Recherchezles
enseignaments antérisus
et documentez tout
enseignement nouyeau
afin de le partager.

Cherchez a savoir comment les
personnes preferent recevoir des
informations.

Développez des messages clés
concermnant le travall d'Bxfam pour fout
le personnet et les bénévoles, et ce dans
|2 langue appropriee

[mformez-vous sur la communaute et
adaptez les transferts mongtaires.

Organisez des rencontres régulidres
afin de permetire aux personnes

de partager leurs idees, lsurs
inguigtudes et leurs plaintes.

Cela s'applique également aux actaurs
du marché avec lesquets Oxfam ravaitie.

Colizborez avec ['&quipe MEAL afin
de consulter [a communauts sur les
mécanismes de retours adaptas et sirs.

Proposez plus d'un mécanisme de retour.

Enregistrez tous les retours [positifs
comme nagatifs] dans une base de
données et appariez une reponse 4
chague guestion soulevée.

Incluez U'obligation de redevahbifite dans
les descriptions de postes. ainsi gue
dans les périndes dintégration el les
ohjectifs de performance. Formez le
personnel & 1a redevabilité et utiiisez les
outils at les directives disponibles; cefa
nous permet de nouws amélioern

Incluez des indicateurs et des

lignesbudoetaires pour la
redevabilité dans les propositions.

Incluez La redevabilite & 'ordre du jour de
chague reunion d'éguige.

Powr accéder aux normes minimates et exigences en matidre de
redevabilitd envers (es populations affeciges, voir Annoxe 1. >




Dix conseils sur la redevabilite

’ PARTAGE DES INFORMATIDNS

Cherchez a
savoir comment
Igs personnes
préférent
recevoir des
informations

Développer des
messanes cliés
concemant e
travail d'0wfam
pourtout le
personnel et les
bénévoles, etce
dans la langue
approprida.

POURDUDN 7 Afin de garantir-gue nous communiguicns de plusiewrs facons
etant appropriées et accesciblies 4 toutes et tous.

COMMENT 7 Demandez 2 différentes parsonnes [de tous genies, Ages,
capacités, etc.) pendant les évaluations initiales et 3 différentes
etapes du projet sielles préférent recavoir les informations par 2 biais
daffiches, de réunions communautaires ou en patit comite, d'annonces

par haut-parieur, efc.

POLROUD 7 Afin de faire en sorfe gue toutes les personnes entrant en
eontact avec la communauts partagent les m&mes informations.

COMMENT ? Par exemple. « Les transferts monétaires sont distribugs
uniguement aux femmes anceintes « ou « Pour joindre 13 lione d'écoute,
compaser le 1234567 ». Ces messages doivent &tre simples et
suffisamment concis pour tre collés surla couverture d un eahier. Pendant
le= phases d'enregistrement/de distribution des activités de fransterts
monétaires, prenez le temps d'expliquer [25 critéres de salection, en
particufier aux personnes n'ayant pas &té choisies pour e programme.

Informez-vous sur
i3 communaute

et adaptez les
activités en
conséguence

Organisez des
rencontres
régulitres afin
de parmetire aux
personnes de
partager leurs
idées. leurs
inguiétudes et
lzurs plaintes

POURQUON ? Afin de garantir gue tous les groupes de fa communauts
participent.

COMMENT ? Analysez les dynamigues de pouvoir, les nomes cultureties
ou donnez ie choix de Uheure & laguelle participer sux activites, efc.

Il faut comprenidre les besoins des communautés. leurs capacités et
préférences ainei que leur niveau de familiarité avec Faide en natura
ou les transierts monétaires et les modes de distributions [viremant
bancaire, espices, carte mobiie prépayée ou autres].

POURGUDON ? Pour gue les personnes sachent gu'elies pauvent toujours
parler au personnel d'Oxfam, et gie nous sommes & l'écoute. Pour
tenforcer 2 confiance/Ifmplication.

COMMENT ? Drganisez des discussions de groupe une fois par
samaine /mois, des azsemblées géndrales, des renconires
informelles, des sevices d'assistance. Divisez 8s groupes par genre
et sipossible. parage. Le personnel MEAL doit Btre au fait de toutes
les activités de programme en place [comme [es groupas découte]
et doit les integrer aux systémes de redevabilits plutdt gue de les
dupliguer. Par exemple, pendant 13 phase de conception, veiller ace
que les critéres de sélection das récipiendaires soient détermings
par un comitd communautaire et identifier les barridgtes et les
solutions concemant laceas aux transferts monétaies pour les
personnes handicapées.
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B

Consuitez la
communaute

2 propos des
mecanismes

de retpur
d'informations les
plus sirs et ies
plus appropriés

el propoesez plus
d'une facen de
pariager un retour

Enregisirez les
retours [positifs
comime négatifs)
dans une base

de données gt
répondez alx
communantés
concemant les
fuesiions ayant &6
soulevées (afin da
clofe le processus
de retour),

4

RETOURS ET PLAINTES

POURGUOE 7 Afin gue Ies membres de |a communauts se sentent a l'alse
Bt n Securité 4 lhaure de donner des retours 4 Oxfam et comprennent
les différentes facons de le faire.

COMMENT 7 Tenez comple des différences en matigre de ganre, de
I'accessihilité et de la sécunite, du liey, des sensibilites cutturelles et
des attitudes concemant les retows . Cela peut commencer par exemple
par la mise en place d'un systéme de retows communaulaines avec

Fénquipe MEAL.

POURDUDI 7 Afin de sulvie el d'analyser les tendances de mariéte &
amélinrer nos programmes. En répondant aux personnes, nous moniions
que nous sommes 4 [écoute.

COMMENT 7 Testez le mécanisme et faites-en constamment a
promaotion. Enregistrez tous tes retours dans une basa de donnees
cenirale comprenant toute amélioration pouyvant 8tre apporlée 3

I3 programmation. Il est possible de clore |8 processus de relour
directement auprés des personnes ou via des groupes de discussion,
des reunions communautaines ou des affiches.

[an= |3 meswe du possible. viilisez ol de suii des pereepiions
e 3 communaute dixiam: Eet oudil est conseille afin ddentifier

et de compremive (es perceptions des réipiendsies des transierts
monétaires et dadapiey |25 programmes BN CONSEquence. >

@ COMPETENCES DU PERSONNEL ET NORMES INTERNATIONALES

Incluez la
redevabilite dans
les descriptions
da postes,

les périodes
d'intégration &t
les objectits de
parfarmance

rormez e
personnel a fa
redevabilité et
utilisez les outils
et les directives
dispanibles afin
d'améliorer nos
perfeimances en
ia matigre

»>

POURQUOI 7 La redevabiiite reléve e ta responsabilité de chacun-e-
Lintégrar aux descriptions de postes permet aux employé-es de
comprendre bewr rite enla matiore dés e départ.

COMMENT 7 Par exemple. dans la description de poste de charge-e de
promotion de la santé publique. on peut mentionner : « Communigue
activement avee les communautes et se-tient a Nécoute de toute
inquigtude, suggestion ou plainte »:

Parmi les objectifs de parformanca, on peut choisir dindiquer - « Tous Bs
retours recus sont enregistrés, transiérés ou geras en |echaéance] »-

Placez des affiches dans le bureau rappelant gue la redevabiliteé est
Faffaire de-toutes et de tous:

POURGUON 7 Nous ne poivons reeliement rendre des comptes gue lorsgue e
persarinel comprend ce gue cela signifie et comment cela se traduil dans
som travail:

COMMENT ? La farmation doit couvrir au moins les cing dimensions de la
redevabilite d'xiam et tes nommes internationales comme les narmes
Sphére et la norme humanitaire fondamentate.
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OO ENGAGEMENT POUR DES PROGRES CONTINUS

9. Incluez des > POURGUOL? En intAgrant la redevabilite 4 1a comptabilita gue nous
indicateurs gt des remettons aux ballleurs, nous nous assurons gue e travail de
lignes budgétaires redsvabilite est finance; mis en muve et mesuré.
pourla

> COMMENT 7 Integrez par exemple une ligne budgetaire pour la personne
chamgeée de I3 redevabilite dans [es RH ou les co0ls ligs a une ligne
découie dans les 5 % allouss aux activites MEAL.

regevabilite dans
Ies propositions

Incluez par exemple un indicatewr dédia - nombre de groupes de
discussion organises avec des filles, des femmes, des garcons et des
hommes guiant servi a atimenter la conception des programmes. (3
mise en wuvre, [es critéres de selection, etc.

10, Incluez fa >  POURQUDI T &fin de toujours savoir quels sont les retours frecus

:Fﬂ?ﬁ::'::ﬁt;:} - * COMMENT 7 Chague secteur techinique peat commmiguer 2 nomiwe de
plaintes/de retours pasitifs recus et expliquer les mesures qui seront

cdl.';a{lqu::;Gun[&n prises. Les équipes peuvent partager des messages clés.

]
=== OU'EST-CE DUE LA MOBILISATION COMMUNALTAIRE 7

La mobilisation communautaire est une appioche garantissant des interventions humanitaires
fondées sur les esoins, 1es capacités & las décisions des personnes [es plus directement affectées.
C'est un processus planifié et dynamigque qui place des communautés diverses au centre des
interventions humanitaires, donnant ainsi [a possibilite auy populations traversant une crise d'élre
écoutées el soutenues. De cette manigre, elies font entendre leurs voix aupres de responsables
palitigues participant 4 divers forums influencant le changement. Tous les programmes de transferts
manélaires adoptent Uapproche de mobilisation communautaire.

Dans les programmes de transferts monétaires, cela implique de misux comprendre leurs dynamigues,
systemes el structures, en s'engageant dans des conversations bilatérales, en renforcant nos
mécanismeas de redevahilité et de participation et en soutenant et développant les eapacités des
communauiés. En ayant acces 4 des informations pratigues sur les fransferts monataiees [ciblage.
admissibilité. fréguence] dans leur langue et en donnant des tetours et/ou en prenant des décisions
éclairées concernant ce qui fonctionne le mieuy pour elles, 185 communautés pauvent faconner les
interventions d'assistance monétaire. Ecouter les communautés el disloguer avec elies sont des
conditinns essentielles pour améliorer 3 gualiteé das programmes.
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ETUDE DU CONSORTIUM CAMEALEDN SUR LA REDEVABILITE ENVERS LES POPULATIONS

AFFECTEES, LIBAN [2018)

Le consortjum CAMEALEON [Cash Monitoring, Evaluation, Accountability and Learming Organizational
Network| est composé de trois ONG [NRL. Dxfam et Solidartes Intemationall. it a &té créé en vue

de renforcer ta qualite des programmes par 12 bizis de la recherche, de 'apprentizsage et des
recommandations. L& consortium a rechercha les facteurs ayant un impact sur la redevabilite envers

les populations affectees dans le cadre du programme de transterts monetaires 2 usages muttiples du
PAM au Liban. il 2 egalement &tudie les apprentissages en matiere de redevabilité envers les populations
affectées issus de |'assistance monetaire distnbug a grande echelie:

Pour une l2ecture approfondie de cetie 8tude de cas.
téléchargez le rapport ici [en anglais] »

AR  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

> L'approche d'0xfam en matiére de redevabilitd

> Modéle de base de données de retowrs |Excel [en anglais]. Pour les pays/interventions n'utilisant
pas encare SurveyCTo)

> Dutil de suivl des perceptions de |a communauté (CPT]

> IASC : Commitments on Accouritability to Affected Populations and Protection from Sexual
Exploitation and Abuse

> Norme humanitaire fondamentale de gualite et de redevabilité

» Monitoring. Evaluation. Accountability and Leaming [»
Humanitarian Progeams

| Minimum Standards in Oxfam

> Oxfam: Policy on Communily Feedback Mechanisms [CFM]



Les transferts monétaires et le leadership humanitaire local

Dxfam s'est engagée & mettre en euvre des interventions soutenant et renforcant la capacité d'action des
communautés locales’, et les transferts monétaires n'échappent pas a cet engagement.

En 'absence d'interventions humanitaires inlematisnales, es premiers intervenants sont souvent les
communautés affectées parla crise elles-mames. Dans le cadre de ces procédures opérationnelles
normaliséas, les interventions locales comprennent les intervenitions menées aux niveawx Individuel, du
minage, de |a communaul e et celles muvrant sur la résilience du marché, les inteventions commurnautaires
et/ou locales, le leadership humanitaire local el la protection sociale {formelle et informelle).

En dépit d'un recours croissant aux transferts monataires. 1es acteurs humanitaires Iocaux et nationauxont 618
mis & I'écart des fonds alloués via lés acteurs internationaux et des forums mondiai, o0 se joue Favenir des
transferts monetajnes?.

xfam reconnall gue k3 croissance du recours aux transterts monétaires a limité Uespace disponible pour les
acteurs iocaux dans les programmes humanitaires et, conformément & ses principes de leadership humanitaire
Iocal et de partenariat, (xfam promeut |a localisation de aide dans les transferts monétaires. Pour Mxdam,

eela signifie reconnafire et soutenir la voik, 1A capacité d'action et ['espace des actewrs Incaux dans ia mise en
euva des fransferts monétaires el le leadership en ta matiére.

En travaillant efficacement dans le cadre de partenariats égaux avec des acleurs iocaie, il est possibie
d'atteindre des objectifs globaux concemant les transferts monétaires et Uéchelle, UVinnovation et [a durabilité
lout en s'attaguant aux déséquilibres de pouvoir sous-jacents.

POURQUOI IHTEEHEER LES PARTENARIATS ET LE LEADERSHIP HUMANITAIRE LDCAL AUX
TRANSFERTS MOMETAIRES 7

®
< e

Les partenariats équitables Les partenariats équitables Le leadership local
et le leadership humanitaire et le leadership humanitaire ‘0ans [es programmes de
local intégrés a lassistance local 1ﬁtEgr'Es 4 l'assistance transterts monétaires
monétaire favorisent manétaire réduisent le estun moyen de
Faméiloration de la qualite risgue de ranforcer les renforcer et-de faire
de l'aide par e bizis de la desaguilibres de pouvoir progresser les
participation directe des effre les actedrs nationatix capacités locales
communautes affectéas et ocaux dans le systeme en prévision de
par une crise. humanitaire, futures crises.
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LES CAPACITES ['INTERVENTION LOCALES ONT ETE PRISES EN COMPTE POUR L"ENSEMBLE DE CES

PROCEDURES OPERATIONNELLES NORMALISEES

Les transterts monétaires peuvent soutenir les capacités d'intervention locales de plusieurs manigres®

» Resllience financiére : les transferts monetaires sont mis en teuvre en partenariat avec des
prestataires de services financiers offrant des sarvices comme {a microfinance et les assurances
afin d'aider les ménages 4 se relever et & proteger de futurs actifs:

» Interventions mentes par les communautés : tes transierts monétaires {appelds « transferts
monétaires de groupe ™ * =), sont mis en @uvre au niveau de la communauté pour un groupe
de la communauts afin de reconstiuire les biens de la commemaute, renforcer les capacités
dintervention ou renforcer les systémes, selon lordre de prionité &tahl par le groupe lwi-meme.
Pour plus d'informations; voir Section 5.4.2 [Choisir une modalite de transfert monstaire].

» Leadership humanitaire local : les programmes de transferts monétaires sont mis en muvre
en partenariat avec des ONG locales. Les objectits du projet portent principalement sur le
renforcement de la participation des acteurs locaux aux espaces de coordination des transferts
monétaires et & la mobilisation des bailleurs.

» Protection sociaie : lorsque cela est possible. les transfarts monétaires sont mis en euve
directement par le biafs d'une plateforme du gouvernement, en soutien a un systéme de filet de
protection sociale existant

»  Réslliance du marche : les transierts monétares renforcent la capacité des commercant-es des
marchés locaux a offrir des biens et senvices de meilleure qualité a des prix raisonnables et a
proposer des senvices de gestion des dettes et de crédit auwx communautes.

» Repondre 4 la crise par ie bisis des marches a par aitleurs un effet multiplicatewr. Cela suscite en
gffat une reprise-sociale 8t BECONDMIgUe Qrace a4 un Aacces acoru aux biens et Senicas. y Compris
'emploi, 4 la fois directement vendeurs et vendeusas| et ndirectement grace au développement
de marches specialises.

i ol e ek avpmpics | TS Ts MMt ol |8 potmiiedo sl Es-copncies et Weses o8- Semesonugrdn sl
Baf (R Al i R e S [ [FSERN £ ) S £ T O e T T

** | R IMEERTA e s i g s \ransfais mmstnims orsbines 3 Ceetans rompes afin o2 | o o Oes e D ot
AU BEEPE -DSMTEHE (O 13 poghilnginn GIECER. ol My mEEps e QHEes £ 0 s imiles 5esm i Cniee (50 i mise £ ST

L'un des moyens les plus évidents de renforcer les capacites d'intervention ocales avec les transferts
mongtaires est de travailler en partenariat, avec des acteurs formels et informels au sein de chague contexte.
Cette approche doit &tre envisagee lors de la phase de préparation.

*  Pour consulter des principes sor les partenariats éguitables et ie leadership humanitaire local dans e
cadre de 'assistance monetaire, voir Annexe £

*  Pius dinformations sont disponibles dans la belte a outils d’'0xfam sur les transferts monétaires et les
parienarizts len anolais), gui a {8 concue dans le cadre d'une consuitation de 16 actewrs locaux et qui
comprend Une serie d'ogutils pratigues =t de lignes directrices swr U'intégration de partenariats dans ke
cycle de projet des transferts manétaires.
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ETUDE OE CAS - RESILIENCE FINANCIERE ET SECTEUR PRIVE

[PHILIPPINES. 2018)

Oepuis 2016, Oxfam aux Philippines et ses partenaires utilisent la plateforme PayMaya pour la distribution
e transferts monétaires auprés des ménages affectés par une catastophe. La piateforme offre
eqgalement des senvices financiers aux ménages recipiendaires tels gue des sevices de microfinance, des
programmes d'épargne et des transferts monétaires mobiles. Le partenariat avec Visa at e secteur privé a
aidé des manages hautement vulnérables a renforcer leur resilience financiere:

— e "

VI -

Pnaen - i | e EEcipaaie i pered Py, Ul e Sociee S s produis Snnnciess HEm a6 £ COmesiEnn e s S gu' o pocton e sen
Sk e mEEtance FnHEipEaes MILE

MM  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS -

» Lash and Youcher Assistance [CVA] and Parinership Tootkit

*» Ressources du CALP Metwork sur les parfenariats locaux dans le cadre des transferts
manétaires len anglais)

AL Lol

» Boite a outils gt dtudes de £as sur Uautonomisation des acteurs humanitaites locaux et nationawx

[en angiaisf
» Consells sur le leadership humanitaire local et les partenariats [an anglais]

*» [ash and Voucher Assistance |CVA] Dmanizational Capacity Assessment: Local Parinerships
len anglais)

> Boite 3 outils pour le renforcement transformateur des capacités organisationnalles (en anglais)

25



Les transferts monéetaires et la sécurité alimentaire et economique

Les programmes de transferts monétaires d'Oxfam reconnaissent e lien entme 'accés 3ux ressources
economigues® idont les espices ol les coupons] et 3 sécwité aimentaire. Cest pourguoi l'unité technigue
chargée des transieris monetaires sa situe dans Fégquipe globale de securite alimentaire 2t economigue

Cette equipe rassemiile les capacités fechnigues propres a la sécurite alimentaire d'urgence, aux moyens de
subsistance. aux transiers monetaires et marchés et a |a prolection sociale. De cette manigre, (&guipe vaau-
dela des interventions sectorielles en reconnaissant la nature inteégrée et systémigue des crises humanitaires

et en y répondant

L'inteégration des programmes de fransferfs monetaires dans Pequipe de securite alimentaire et aconomigue
recannalt simplement [es liens existants et n'empéche pas l'utilisation des transferts monétaires dans d'autres
secteurs ou domaines de travail Le tableau suivant detaille les axes de programmation, [esrésuitatset [a
vision finale de la programmation globale en matiere de sacurite alimentaire el economigue,

Types de programmes el
d'interventions constituant
un-axe de travail vers les
résultats escomples et a
concrétisation de la vision
de I'équipe de sécuritd
alimentaire el économigue.

lls sont souverit intégres
SOUS plusielrs axes enun
SEL| progqramime.

=  Moyensde subsistance

= Transferfts monstaires

= Programmation axge sur
Ies marches

«  Ajde alimentaire

=  Protection sociale

RESULTATS

Résultats polentiels et
intesconnectes obtenus
grace auy axes de
programmation.

= Sacurite alimentaire

«  Satisfaction des besoins
essentigls

=  Revenus el bien-gtre
ACTIUS

«  Réglisation du droit 2 la
protection socinke

«  Réduction de la
vulnérabiiite

= Utilization durable des
[ESSOUITES

ISION B

VSN -

Toutes les personnes
affectées par une crise ont
les capacités nécessalies
pour faire face aux chocs et
5°en relever. Elies peuvent
acedideren foute sourite 3
des opportunités concemarnt
les moyens de subsistance,
les besains essentiels, la
securité alimentaire et le
droit & i3 pratection sociale.

Pt - S St f edmm e Qurlsci e G [ e Coupns He CIgnc i el ges i 5 Shuertnw el AILE)
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Les transferts monétaires, le genre et l'inclusion

Les urgences humanitaires ont des consequences différentes pour ies femmes. [es hommes. les filles, les
garcons, les personnes LGETY, selon leurs Besoins préexistants et divers igs au genre, 4 'age. 4 la capacite,
au statut 1egal, a 1a situation economigque, entre autres facteurs diinclusion. Oe telles differences ont pow
effet non seulement de (85 EXpoSET a des niveaux varies de risques. mais aussi d'affecter leur bien-&tre a
plus long terme et lsur capacite a se relever. Pour gue les personnes. indépendamment de |eurs différences
et des inegalités existanies, aient acces a des transferts monétaires de gualite. il est indispensable
d'identifier et de comprendre |es divers besoins, priofités, vulnérabilités et capacités et d'y répondre, et ce
de maniére systématique.

Les équipes mettant en euvie des transferts monetaires |qui sont un outil d'intervention| doivent par
conséquent tenir compte des questions de genre & toutes les étapes du cycle de projel, et pour ce faie -

*  [lisposer des ressources necessalires el promouvoir Véguite entre les genres dans les procedures et
systemes intermes.

» Effectuer des analyses de genre |Analyss rapide de genre ou plus détalllées] et utiliser les informations
gui en tessortent atin d'identifier les différents besoins, priontés, capaciies el strategies d'adaptation des
femmes. hommes, filles et garcons, avant et aprés une urgence. et d’y repondre sur fout |8 cycle de projet
des transferts monétaires.

* Toujours collecter. analysar et présenter les donnges ventilees selon e sexe, I'age et |8 handicap dans
toutes les phases du cycle des transferts monetaires, dés e debut de lurgenca.

*  [Garantir [a participation stre, significative et egale de tous ies groupes de genre.

* Répondre aux exigences de programmation sire en s'attagquant spacifiguiement aux risques de violences
hasées sur le genie [VBG) et de harcalement, d'exploitation et d'abus sexusls.

Ces exigences minimales pour [a promotion de Féquité de genre sont englobées dans le concept
d'« intégration transversale du genre « et sont abordées au Chapitre § (Procédures opérationnelles
narmalisées). Elles sont par ailleurs indiguées par un élément visuel

fxfam considére que des transferts monetaires bien concus peuvent agir contre les inégalités sous-jacentes
exacerfiées par une crise et favoriser des changements transformationnels pour les personnes, les meénages
et/ou les communautés. Pour amarcar de tels changements, il est nécessaire de faire tomber les barridres
économiques et de réduire les stratégies d'adaptation négatives. Par la méme occasion, cela peut améliorer
la securite desvevenus, Ia position et le pouvoir de décision des femmes et des personnes handicapées, faire
disparatire les relations de pouvolr discriminatoires, renforcer [a résilience de la communaute et favoriser
Vautonomisation économigue.

Le terme « genre « fait reférance awx differentes constructions sockales attribuées aux femmes et

aux hommes [ainsi guaux differentes reiations entre et au sein de ces groupes] au cours de eur vie.
Ces différences sont propres 4 un contexta, 3 une époque et changent avec |8 temps et selon les
cultures. Le genre, comme I'age. Fofentation sexuelle et lidentité de genre, determing tes rbles. les
responsahilités. le pouvoiret Faccés aux ressources des personnes: Ces aspects sont gégatement
atfectes par d'autres facteurs de diversité comme le handicap, la classe sociale, la race. |a caste,
athnie ou lateligion; le statut economique, marital ou migratoire, la situation de déplacement et la lieu
de vie [urbain/rural]™.

Sil'on intégre le genre au méme titre gue autonomisation économigue des 1a conceplion du programme
de transferts monétaires, ces derniers peuvent s'averer transformateurs en la matigre et promouvoir des
programmes tenant compte du genne.
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p ETUDE DE CAS - LE PROJET « UNBLOCKED CASH » AU VANUATU (2019]

En raison de ledr nature multisectorielle et du grand nombre de parties prenantes impliguees, (es
transferts monetafes creent U'espace permetiant de renforcer ['égalite de genre et les droits des
temmes par le biais d'une large gamme d'acteurs et de méthodes multiples ef complementaires.

Par exemple, |2 projet = UnBiocked Cash = [UBC) au Vanuatu a éte concu pour intégrer 1a notion
dinclusion du genre. Pour ce faire, les vendeuses infommelles impliqguees dans |e projet recevaient
systematiguement une formation st outils numériques ainsi guune assistance pour Fouverture de
camples bancaires. Le rapport final [aprés six mojs de déploiement] a révels une augmentation de 70 %
du nambre de vendeuses jouissant d'un niveau gleve de connaissances numarigues.
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En savoir plus sur I'étude de cas sur le Vanuaty (en anglais] >
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UNE ACTION COMPLETE : DES BESDINS HUMANITAIRES FONDAMENTAUX A LA TRANSFORMATION

DES RELATIONS DE PDUVOIR ENTRE LES GENRES

Fourguoi intégrer les questions.de genre dans tous les aspects des transferts monétaires 7

» | orsque nous comprenons les besoins de (@ diversite de personnes issues des communautes
avec lesguelles nous travailions, nous renforcons les transterts monétaires et leurs résuliats et
sommes plus susceptibles de ne faire aucun-e [aisse-e pour compte.

*»  Slssont fondés sar une analyse des dynamigies de pouvoir et entre les genres appropriée, (es
transferis monétaites peuvent reduire les préjudices et contribuer 3 atténuer les risques de VBG.

» [es fransferts mongtaires tenant compie des guestions de genre des leurs premices peuvent
integrer des elements permettant de reduire les ecarts entre [es genres en matigre d'utilisation
des prodults et-senvices numerques, motiles et financiers.

»  Fourmnir des salaires égauk [dans une socigté presentant des inggalités salasigles| pour les femmes
el les hommas dans des inlerventions de type « argent contra travail « peut ajder & amorcer un
changement durable en matiére de discrimination basée sur le genre et rééquilibrer le pouvoin
grtre [2s femmes et |8s hommes.

» Concevoir des transferts monetaires faisant la promotion des droifs et des cholx des femmes
peut réduire les risgues et les bamigres pour [acces el la participation des femmes de maniére a
constiuine, reconstruire ou développer leurs moyens de subsistance.

»  [resse? (3 liste das barrigres pouvant empécher Uintegeation du genre [minimale, partielte et
transiomatrice) dans 1es transferts monétaires afin d'aviter et d'atténuer systématiguement
ces mémes bamrigees el les risques gui les accompagnent. Les bamigres peuvent &tre lées gux
gléments suivants -
= lina préférence pour les transferts monétaires ou Uaide en nature
= Laccés auy transferts monétaires et aux marchés
= Les compartements et normes retatives au travail [en particutier pour les activités « argent con-
tre travail »]
Lidentification/les documents nécessaires pour les transferts monétaires
= Les dynamigues de genre en ce qui conceme les revenus. les ressources et | prise de décision
pour |8 ménpage
= Lagaestion des transferts monélaires
= Les aptitudes en lecture el en calcul et le niveau de connaissances sur les outils pumerigues
utitisés powr la distribution pu lutitisation des transferts monétaires
= Lasécurité pour 1a coliecte el Vutilisation des trapsferts mongtaires
= lna gugmentation polentielle de la violence domestique et des VBB

POURDUOI SE CONCENTRER SUR LES FEMMES EN PARTICULIER ?

En situation de confiit ou de deplacemeant, les femmes et les filles sont confrontées 4 des risgues
accrus en raison de la discrimination et des inegalités preexistantes. Par ailleurs, elles assument
davantzage les tAches de soin comme fouwmir 2 nourriture et 'eau et s’occuper des personnes

agees. Oe plus, [a COVID-19 a affect® davantage les femmes et a exacerbé leur exclusion an raison

de I"augmentation des responsahilites de soin et de la réduction des opportunités d'emplof que 13
pandémie a entrainées. A terme, cela méne 4 davantage de ditficultés financiéres, 4 des risques accnus
de VBE et & des lacunes plos importantes en matigre de services numérigues, mobites ef financiers.

Pour toutes ces raisons, si les humanitaires dolvent comprendre les différents besoins en fonction du

genre dans toute intervention, elles et ils doivent parfois porter une attention particuliére aux femmes
et aux filles.
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(xfam considére gue tous les programmes intégrant des transferts monétaites doivent systématiguement
identifier et prendre en compte les besoins. vulnérabilites et capacités des persannes afin de favoriser ung
participation et un acces efficaces 4 des transferts monétaires de gualité. En fonction du contexte, les
guestions de genre, es objectifs et les élémants composant le programme peuvent répondre a différents
niveaux d'intégration des guestions de genre : minimal, partiel et transformateur.

COMMENT NOUS NDUS Y PRENONS ?

1.

3.

Infegration »  Nousvelllons 3 ce gue les besoins des femmes, des filles. des hommes,
minimale du des garcons et des personnes non hinaires sont intégrés de manigre
gemes transversale aux programmes el activités de transierts moneétaires, des

la phase de concepiion.

Intégration »  Noissoutenons les piogrammes existants cenirés sor le genre.

Pl *> Nouseollaborons avee les equipes specialisées dans les questions de
genre afin d'fdentifier les-avantages de Uintegration de l'égalite de genre
dans les activités de fransterts mongtaires etd'en faire Fexpérience.

*  Nois encourageons le leadership et lautonomisation des personnes
marginalisées [comme les femmes, les filles, les personnes Sgées et les

personnes handicapaes].
Infeégration »  Nous muvrons en faveur de résultats en matigre de genre dans (e
transformatrice cadre des transferts monataires afin de contribuer 2 des changements
du genreg transformateurs durables.

* CNEIEJE: ORI Qo {7 MG £ T & TOVETS (0 pIEme SATHmatE &2 O I ton Sire afin Toser 0f [OmEnvod 6 nomes
T T DR DU o TP JISE SO I 0. ST 280 TAME O [rkecsiin [[or e, Vi),

Cansultez des specialistes des guestions de genre pour toutes'les phases des transferls
monétaires.

Maintenaz un éguilibre entre ies genres au s8in du personnel d'txfam, das partenaires et des
acteurs du marché. Cela comprend l'ensemble du personnel qui interagit avec ia communauts.

Identifiez des partenaires nationaux solides, y compris des organisations et réseaux
communautaires et dirigé-es par des femmes [qui représentant les groupes les plus marginalisés|,
afin de jouer un rile crucial dans le renforcement des capacités des partenaires et 1a promotion
d'une programmeation inclusive et accessible.

Envisagez les transferts monétaires comme un outil permetiant de promouvoir des ehangements
durables au niveau des normes sociales, des attitudes et comportements, notamment 2n unissant
vos forces avec [es collagues de plaidoyer afin d'mfluencer les politiques. |es iois et les pratiques.

30



,O ETUDE DE CAS : LE TADJIKISTAN, LE BANGLADESH ET LA ZAMBIE {2018

Selonie rapport d'0xfam sur le projet Gendered enferprise and merkets (en anolais), les programmes
axés sur les marchés [transferts mongtaires alliés 4 0 autres pojets dintervention] mis en muvre

au Tadjikistan, au Bangladesh et en Zambie ont g4 des Impacts positifs surlinfiience des femmes
SIT 3U Moins une d&cision economigue majeure au sein de lBur ménage, concemant par exemple 13
production, 12 venta et les dépenses.

Les nouveaux revenus ou les revenus supplémentaires issus dela participation au projet ont

souvent apparte aux femmes plus dindépendance économigue et plus dinfiuence sur les décisions
economigues: il semble y avoir un cercle vertueiny aver [Bs ievenus des femmes, [Bur acces aux
ressources financieres et leur influence sur les décisions Sconomigques au sein du menage : elles ont
besnin d'un certain pouvoir decisionnel au sein du menane afin de se joindre & des groupes, profiter
de nouvelles opportunités &conomigues et augmenter leur reveni. Mais iorsguelies ant Un reveny, ce
darnier leur permet de prendre plus de décisions concemant 185 dépenses, [8s investissemants el les
prochaines productions, déployant ains! leur influence surles decisions du menage.

AN  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

> [Oxfam : Minimum Standards for Gender in Emergencies
> Eibliptheéque du CALP sur les transferts monétaires et le genre

> Recuell sur les transferts monéiaires et [a violence basée sur le genre : Guide 6'accompagnement
des directives relatives a la VBG e I'IASC

> |8 qguide des genres pour les actions humanitaires (chapitre sur les transferts monétaires|

> Ressources du Grand Bargain en matigre de genie dans le cadre des transferis mongétaies

Les transferts monétaires et la protection sociale

La protection sociale peut &tre définie de plusieurs facons, mais pour Defam i 5”agit d'un droit fondamental
universel garanti par des mesures de services publics ou mandatées par les services publics permettant
aux personnes de faire face aux risques et A ba vuln@rabilité, fournissant une assistance en cas de paurets
extréme et chronigue et renforcant le statut social et les dioits des groupes marginalises.

ffam considere gu'il est crucial de soutenir des systémes de protection sociale reactifs aux chocs en veillant
4 ce gue les besoins immediats des personnes vulnérables et affectées par une crise soient pris en compie de
concert avec des programmes d'assistance saciale et des systémes de protection sociale globai.

Oans e cadre du travail croissant de Uassistance monétaire, il est important d'intégrer une expertise
technigue a |3 conception des politigues et des programmes ainsi que la participation des actewrs locawx aux
conversations sur 1a protection sociale.

Eette section vise 4 examiner les liens entre assistance monetaire et protection sociale et |e potentiel
d'améliorer les interventions integrant des transferts monétaires, de renforcer la résifience face a de futures
crizes, de renforcer les systemes de filet de sécurité sociale et d'aider les personnes A faire valofr leur droit &
une protection sociale inclusive et transparente.
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Les transferts mongtaires sont courants 4 la Tois dans les programmes de protection sociale et les
interventions humanitaires et concement tous les transterts financiers foumis aux personnes, Menages ou
communautés afin de les aider & faire face aux chocs et pressions.

Les similitudes entre les transferts monétaires humanitaires et ceux & plos long terme effectués dans le cadre
de programmes de protection sociale offrent un point d’entree évident afin de relier aide humanitaire et filets
de sécurité sociale. Cependant, integrer des approches de protection sociale au travai humanitaire ou intégrer
des fiens avec les systémes de protection sociale peut prendre du temps et ne donne pas généralement de
resultats mesurables immédiats.

En quol |a protection sociale est-elle pertinente & La fois pour "assistance monétaire et |'assistance
humanitaire dans son ensemble 7

* [n considére genéralement gue fa protection sociale regroupe des politigues et des programmes gui
gident les populations pauvres et vulnérables A misux faire face aux chocs gui se reépercutent sur leurs
conditions de vie et leur blen-étre a long terme.

*» laprotection sociale est une piateforme gui a le potentiel de tenforcer 1e rapport entre fravail humanitaire
et de développement ens attaguant & s pauvrete et la vulnérabilite sous-jacentes et en soutenant la
localisation de ['aide humanitaire.

> |astrategie d'lxfam en matigre de sécurite alimentaire et economique vise 2 aider les personnes
atfectées par une crise & faire valoir teur droit 2 la protection sociale et 4 atténuer les effets d'une crise,
avanl, pendant el aprés son apparition.

Le cadre de protection sociale d"Gxfam

Les programmes humanitaires d'Tefam visent 4 appliguer un simple cadre de protection sociale dans ie but
ultime d"aider les personnes 3 faire valoir teur droit 4 la protection sociale et de favorizer des sysiémes de
protection sociale inclusils et transparents.

Pour les programmes de transferts mongtaires, [a possibilite d uniformiser les modalites, les mecanismes de
transferi. les valeurs de transfert, |e ciblage et les autres paraméties de la conception du programme [comme
la collaboration avec des marchés formels ef informels), constitue une opportunité unigue de mettiela
pragrammation au service d'ambitions globales concernant la protection sooiale ef 1a résilience.

LE CADRE PORTE SUR LES QUATRE POINTS CLES SUIVANTS :

Existe-i-il un systéme de protection sociale gQue nous puissions

 Eapsl ;
1 aire U'état des lieux utitiser/ amaliorer ?

Quetles sont les lacunes dans 1a prestation par les

2. Combler les lacunes 3
pouvairs publics ?

Est-il possible d utiliser/d améliorer les structures existantes [pour des
intenentions plus ranides et plus efficaces/|aisser une emprainte| 7
Sice mest pas le cas. pouvans-nous coliaborer avec d aotres actelrs
pour synchroniser nos interventions et nos systémes ?

X Utiliser/soutenir les
structures existaniss ou
collaborer

4 Garantir une couverture de
protection sociale pour les
personnes 4 |a sortle

Comment powvons-nous alder les persannes & béneficier d'une
protection sociale a long terme, aprés notre sortie ?
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Pour les normes mindmales relatives aux
transieris mpnétaires et [a protection
protection soclale (en anglais] > sociale, voir Annexe 3 »

p ETUDE DE CAS - ALLIER PROTECTION SOCIALE ET TRANSFERTS MONETAIRES (2020)

Au Kenya. afin de soutenir le secteur informet qui avait beaucoup souffert de la pand@mie de COVID-19,
kxfam et un consortium d'0NG partenaires ont foarmia 140 000 travailleurs et travaillevses informel-les
et leur famille trois mois de transferts 4 usages multiples avec 1a plateforme d"argent mobile M-Pesa de
Safaricom. Le projet, gui portait surle développement de filets de securite en temps de COVID-19 giace
i transferts monétaires (en 2020), reposait sur la collaboration avec ke programme phare d'assisiance
sociale du gouvernement kényan [inua Jamiij afin d'étendie le filst de séourits aux ménages les plus
vulnerabies des campements urbaing informels de Nairohi et Mombasa.

La fructuewse mise en euvre du projet a démontré gue lestransterts monetaires humanitaires peevent
agir en harmonie avec des programmes de protection sociale lorsgu'ils sont planifiés et mis en @uve
en collaboration, par le biafs de structures existantes, afin de combler des lacunes importantes dans ia
couverture nationale du. flet de sécurite de protection sociale

Voir davantage d’exempies [en anglals] >

Lors de [a mise en place dun projet de transferis monetaires, pensez 4 |2 possibilité de transfarer
avec précaution |es registres st systémes numériques vers les systémes et mécanizmes de protection
sociale. Cela demande de s'intéresser 4 Uinteropérabilité des systames de données, aux droitset 3 a
protection en matigre de données dés ie début du projet.

MM  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

Hote gorientation 0"0xfam sur la protection secialg [en anglals]
Travailler avec des fileis sociaux basés sur des iransierts monétaires dans des confextes humanitaires
Page du CALP Netwark sur la protection sociale {en anglais)

v ¥ ¥ ¥

Stratégie d'0xfam en matiére de protection sociale len anglais]
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L"assistance moneétaire numérique

Cette section porte sur la partinence des cutils numérigues pour [es programmes d' Oxfam intégrant des
{ransferts monétaires et offte des conseils el normes 4 suivre pendant différentes phases du cycle de
programme. Des conseils pratigues concermant olilisation des solutions numerigues pour les transferts
maneétaires sant disponibies dans e Chapitre 5 (Procédures operationnelles normalisées).

Les progres réalises dans 85 technologies numerigues transforment [es 1éponses aux urgences. Oxfam

utilise des solutions numérigues pour certains macanismes de paiement™ el promeut |a numerisation®™ de
differents processus au sein du cycle de projet des transferts monétaires. Pour les programmes de transferts
maonétaines, les technologies numerigues représentent plus d'efficacits. de ransparence, 4 adaptabilite et
d'gyolutivite. Oxfam a de plus en plus recours aux solutions et modalités numengues afin d'obtenir de meilleurs
resultats pour [es recipiendaires des transferts monétaires par le bials de méthodes plus simples. plus rapides,
plus sdres et transparentes. (xfam reconnali par ailleurs gue dans un monde de plus en plus numérigue,
comprendre es droils en matigre de donnees, travailler sur Uinclusion numerigue™ et e incluse dans les
systemes numérigues est primordial pour renfarcer 1a résilience face a de Tutures crises.

lans e contexte de la COVID-19 et face 4 la conception ef 1a mise en muvie de programmes & distance toujours
plus nombrews, les otils numeriques sont de plus en plus pertinents -

*» [lans des contextes fragiles de crise prolongée, les réponses numernigues ouyrent une myriade de
possitilites en termes de création de liens a distance. de systémes transparents et entemps reel et de
cannexions entre des persannes st des groupes.

*» Lestechnologies numerigues peuvent ametiorer |a fransparence du cOt@ du recipiendaire grace &
I'enregisirement du moment auguel i3 distribution a eu lisy et du montant recu, en offrant plus de liberte 3
I'hieure de choisir le lieux et I2 moment de réception des paiements.

*»  Lamise en muvre numearigue des transferts monetaires peut creer des opportunités entre es
récipiendaires et |es services financiers formels en les mettant en contact et en faciiitant l'acces 4 des
comptes bancaires, des préts et des produits d'assurance.

*» P plus d’ameliorer lNinclusion numengue des personnes es plus marginalisaes, les activites de transferts
manétaires numerigues peuvent senir a relier I'assistance mongtaire d'urgence st |es programmes a long
teme. y compris |es systémes de protection sociale. en etablissant des synergies entre deus approches.
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AFIN DE FAVORISER L'INCLUSION NUMERIQUE. IL EST IMPORTANT DE -

* Connafire son contexte - avant de commencer un programme, organisez uperéunion entre les
parties prenantes de la communautd, les personnes representant les groupes marginalizes de la
communauté, les actedrs du marche et les personnes susceptibles de participer au programme
afin de discuter des indgalités en matigre d'accés ou d'ulilisation des produits numérigues,
mohiles et financiers par les personnes marginalisees et /ou vulnérables de la communaut# ainsi
gue les commercant-es & qui elles et ils ont affaire.

* intégrer l'inclusion numérigue aux objectits du programme. Notez que cerdains pfogrammes.
seront plus adaptés a des objectifs d'inclusion financiéres que d'autres,

* intégrer des mécanismes MEAL dans le cycle de transferts monétalres < les cadres MEAL etde
suivi sont concies afin de capturer les impacts directs et indirects du programme concermant
Cinciusion financigre, numerique et fou mobile sor les participant s, les marches locau et
ies communautes.

* Renforcer les programmes de transierts monétaires en intégrant des activités et des formations
yisant & developper les connaissances et competences numerigues, ce afin d'encourager la
participation. la collaboration et 'accés 4 une assistance technigue de qualité. Etudiez et
envisagez la possibilité de collsborer avec des partenaires du secteur privé ou des institutions
financiéres afin de faciliter ces conversations.

»  Adapter et assouptir toutes conditions strictes copcernant Uinscription et Cenregistrement
des recipiendaires et Uouverture de comptes bancaires, afin d'aider au miewx |es membres de la
cammunauté vuinérables pour ce gui est de Vinclusion numérigue.

*  Réfiechir au budget nécessaire pour Finclusion numerigue et assurer |a disponibilite des fonds.

* [ocumenter et partager les apprentissages concermnant les transferts mondtaires numérigues
afin de favoriser des ufilisations plus transformatives des technologies numeriques a IMeure de
metire en Euvie des transferts monetaires efficaces et opportuns.

»  Réduire au maximum les risques de mauvaise gection des données lou de partage de données
non autorisé/violation des données] en appliquant les politigues et procédures d'Oxfam en
matigre de profection et de gesfion des données.

ACTION HUMANITAIRE ET DE DEVELDPPEMENT ET INTERVENTION NUMERIQUE

Utiliser a5 fechnologies et outils numeérigues dans le cadre des transferts monétaires [gue ca soit
pout la distribution ou & toute sutre #tape du cycle de projet] demande de développer certaines
infrastructures et processus ou au moins de numéarisar [a base de données des bengficiaires. Oe telles
canditions offrent des opportunités de synergies entre [e fravail humanitaire et de developpement, en
particulier en ce qui conceme L'inclusion numérigue et financiere.

Au Nepal, par exemple. le partenariat en place entre le prestataire de sernvices financiers Prabhu Management
et le programme de développement durable 0'0xfam & faciliie (2 participation rapide du méme prestataine
fors de [intervention humanitaire face a L= COVID-19. Grace & Prabii Management et'a la coopération de

son réseau d'agents locau [couvrant ies réglons perdinentes), les mécanismes numériques de transferts
monétaires ont £i8 aisérment mis en place.
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ETUDE OE CAS : LE PROJET « UNBLDCKED CASH » D"OXFAM. TRANSFERTS MONETAIRES

NUMERIQUES BASES SUR LE BLOCKCHAIN (2018)

fam au Vanuatu a testé [utilisation de technologies de registres distribues [DLT1* pat le biais

du projet pilote « UnBlocked Cash » [UBC*® *] en 2019, devenant Iune des premigres arganisations
humanitaires a utiliser ce nouveau systéme. En 2020, dans le cadre d'une eoliaboration avec plus de
370 commercant-es, ce systéme de coupons basé sur le bloekchain a &1é élendu 46 000 ménages
affectés par a COVID-19. Cetie technologie a désormais &1é appliqguée & d'autres projets en Papouasie-
Nouvelle-Guinés, dans les lles Salomon, au Zimbabwe, au Liban et au Venezuela,

En collaboration Alroite avec le prestataire de services technologigues Sempo, Fapplication de
paiement repose sur des eartes =ans contact et des smartphones fournis aux commercant-es. Toules
Ies transactions sant hébergées surun tahleau de bord delaillé en temps réel géré centralement par
cfam. Le fait d'avoir développs un systéme de distribution de transferls monétaies rapide a déployer
et facile 4 utiliser a montré comment les techinologies peuvent 8tre mises & profit pour impliquer des
parlenaires aux capacités et A Vexpérience limitées et pour faciliter I'apprentissage par 2 biais de
lautomatisation des processus complexes | apprentissage el les compétences acquisas ont 88 d'une
précieuss utilité pour la confédération Oxfam.

Ffantn = Ariene Boe/ Dheitum | Cates nors cont e utiisses oo Buogs diiam = UniSincked Cash - fammti, SE)

Pour en savolr phis sur les nomes minimales &n matiére dintervention numérigue. voir Annexe 3 >

*Les I, 0 Terir e Do, Coss R pIsnces umEissan @ ety S0 e e on QuTees PminipE gareninise v
hts tessan distaibobs b e de coratler i s R dres TR e dne oot 1S oot i despmi
%10 preaet | niECke 2 R
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Pour chaisir les plateformes ef processus [es plus approprigs, évaluer les avantages et
inconvenients des technologies disponibles et effectusr une analyse des avantages par rappart
aux cofits.

Préparez-vous A planifier minutieusement ta mise en place des plateformes numérigues choisies
avec les proceédures, plans de communication et meécanismes de coordinalion adaptés. Des
programmes integrant des technologies numeriques peuvent &tre testes an temps de paix.

Les gutils numérigues ne sont pas une solution miracle. Un deploiement fructueus deépendra des
protocoles mis en place afin d optimiser leur potentiel 4 engendrer des transferts monétaires de
gualite et efficaces.,

Verifier ies exigences s'appliquant aux récipiendaires des transferts monétaires et amx
cammercant-es participant pour 'utilisation des mécanismes de palement numerigue lexigences
relatives & la connalssance de la clientéls ou cartes nationale d'identité], Evitez de restreindre
'acces 4 assistance monétaire.

Certaines technologies numérigues peuvent demander une importante infrastrocture. Assuez-
yous de bien comprendre Vefficacit® et le rapport codt-efficacite des mécanismes de mise.en
(euvre numérigues par rapport aux objectifs, 4 Uechelle et & la duree des activités de transferts
monetaires. Par exemple, |2 technologie blockchain n'est probablement pas la:solution de mise en
tewvre |a plus efficace pour des transferts unigues, étant donne le temps nécessaire pour 12 mise
en place.

Veilter 3 fournir les consignes ef les formations nécessaires aux récipiendaires et aux parties
prenantes associées, afin d'optimiser |'acceés aux systémes numerigues de transferts monétaires
et leur utilisation.

Etant donné le volume substantiel de données personnelles collectées dans le cadre des
transferts monetafres, il faut 'assurer en priorite que toute plateforme numerigue utilisee
respecte une gestion sire et responsable des données et suit les principes de base concernant
ies droits en matiére de données.

Les partenaires fourmissant [es technologies numeériques sant des parties prenantes eszentislles
au programme de transferts manétaires et il est important de veilier 4 leur participation dés le
début. Encouragez des relations collaboratives avec es foumisseurs de technologies afin de
développer et d adapter les outils pertinents pour e contexte et les exigences du programme de
transterts monétaires. '

Penser a limpact environnemental de certaines Solutions technologigues.



A ATTENTION |

Bien gque [a numerisaticn des programmes de transferts monétiaires s"accompagne de nombrewx
avantages, elle n'est pas pour autant sans risques :

» | @ piocessus de prise de décision peut Etre compromis |0rSque |8 FeCours SuUx
technologies numeérigues prend (e dessus par rappor aux avaniages poul |es persannes
affectées par une crise. La numerisation doit toujours donner |a priorite aux personnes et
aiix besoins de iz communauts.

»> Lesinterfaces et les processus de paiement complexes peuvent compromettre l'accés
auy inferventions numeriques. Les différents niveaux de connaissances et d'acces aux
informations et aux outils numeésigues [comme le talephone portable et internet] doivent
foujours étre pis en compie.

* Lorsque les plateformes pumetigues requigrent une connexion intemet, les intenuptions ou la
perturbation du réseal peuvent avplr des repercissions.sur les transactinns.

*» |escapacites du personnel du programme. des parties prenantes el des récipiendaires
des transferis monétalres & utilisar les technologies numérigues ne peuvent pas
toujowrs étre garanties.

» |lexiste unrisgue éleve d'activites frauduleuses ciblant ies récipiendaires alors quelles ou ils
utilisent i2= technologies et plateformes numérigues. Ces risques demandent 12 présence de
mécanismes d'assistance technigue et d°éguipes de support.

*  Lanumérization s'accompagne d'une hausse des risques de violation des données
personnelles. Par consequent, toutes les parties prenantes doivent impérativement respecter
ies droits en matiére de donnees et principes de partage des données.

Tous les programmes de transferis monétaires doivent donc comprendre une evaluation des
risques, dés la phase de conception:

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS -

* Les droifs en matigre de données au sein d'0xfam [en anglais]

* Oxtam Blomefiric § Foundational |dentity Policy

* Resspurces de GSMA sur I"économie mobile fen anglais]

* Banque mondiale. 2020, Oigital Cash Transfers in Times of COVID-18. Dpportunities and

> Projet « UnBlocked Cash » d'0xfam (en anglais)
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Le climat et 'environnement

(ufam s'est récemment angagée a maximiser sa durabilite environnementale et 4 réduire ses emissions de CO,
et limpact environnemental de ses programmes humanitaires. fans le cadre de cet engagement, Oxfam a signe
la Charte sur le climat et I'environnement pour tes organisations humanitaires.

Toutes les modalités des interventions humanitaires peuvent avoir un impact sur lenvironnement. Les transferts
monetaires etant une approche basee sur e marché. s déclenchent par nature de tels Impacts en raison des
conditions environnementales das marchés iocaux

tfam vise a donner |a priorte aus transferts moneiaires qui tiennent compte du climat et adoptent des
approches gui respectent l'environnement. Eette section porte sur le lien entre les impacts environnementatx
et les programmes de transferts monetaires.

Les programmes de transferts mondtaires peuvent avoir un Impact direct et indirect sur
'gnvirannement :

* impact direct : impact environnemental de la conception et de lamise en muvwe des
transterts monétaies. Cela touche aux décisions de |'organisation de mise en muvre [sur
ie choix des modalités de transfert. Motilisation des technologies numerigues pour ies
processus de transfert ou ke chokx du mécanisme de distribution). Ceta conceme également
ie choix de | valeur des transferts [plus [ valeur est Blevée, plus 1a/le récipiendaire a de.
choix et donc de possibilité d’acheter les arficles requis] et de |3 fréquence |accés unique aix
transferts monetakes ; aspects opérationnets comme 'utilisation des transports, le matérie!
choisi - comme la carte sans contact ou les coupons - et le choix des sites d'enregistrementy
de disfribution].

> impact indirect : impact envirornemental de Uutilisation des transferts monetaires el de
'accés 3 oes demiers par les récipiendaires. Une fois gue (aide est fourmie aux personnes
ciblées, ['utilisation qui en est faite [par te biais de I'achat de biens et services) peut générer
des déchets. Cata peut varier en fonction des comportements des client-es, des nommes
cutturefles et des biens &t serviees disponibiles sur le marche local

bans les deux cas. les transferls monétaires doivent tenir compte de Uimpact environnemental
des hiens et services disponibles sur les marchas locauy. Ceci peut &tre fail dés le debut du
cycle de projet et & U'occasion d'evaluations de marché, de consultations sur la préference de la
commurniaute et d°activites de suivi

Comment les fransferts monétaires peuvent-ils favoriser des programmes écoresponsables ?

» Etant donné gue les transferts monétaires fonctionnent par e biais des marchés locauy. il est possible
de las utiliser afin de faconner le fonctionnement des marchés de maniéie 4 ce guils salent plus
verts ef plus durables. Les interventions intégrant des transferts monétaires peuvent fournir aux
prafessionnel-les lopportunité dinfiuencer positivement le comportement des récipiendaites. en
orientant leurs préférences vers des matériaux durables et certifiés gui ne nuisent ni a environnement
lozal mi aux vies et moyens de subsistance.

*  Lesimpacts environnementalx des programmes de transferts monétaires sont souvent etroitement
liés a la maniare dont les transferts monétaires sont utitisés par les recipiendaires. Far conseguent,
il est difficile de caontrdler (es impacts sans comprometire ia dignité st les choix des personnes
participant aux programmes de transferts mondtaires. Cependant. en gjoutant des approches
complémentaires [telles gue des discussions communautaires sur l'environnement ou des formations
et des sessions de soutien aux négociant-es], il est possible de faire en sorte que les transforis
monétaires intégrent au maoins une perspective environnementale.

*  line approche multisectorielle des transferts moné&taires est plus susceptible de réduire Fimpact
environnemental sur plusieurs secteurs. en raison de son objectif transformationnel
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Quelques exemples -

» ldentifier des pratigues néfastes powr 'envimonement au sein de la communauts [aves 'outil
HEAT+] et concevoir des programmes de transferts: monetaires [coupons pour senvices! visant a
encourager les compartements coresponsables [comme adopter des approches & agroforesteria
verte plutit que d'opter pour le briftage das terres afin da les prépacer 4 Pagricutture

afin de soutenir, développer et réhabiliter des infrastructures et moyens de subsistance durshies.

Voir la lisie compléte des diéments envimnnementaox 3 prendre en comple {en anglais) »

* Investissez dans (a sensihilisation et te renforcement des capacites des professionnel-les de
I'zssistance monétaire {0xfam et ses partenaires et autres parties prenantes| sur les enjeux
environnementauy, les impacts et ies opportunités figs aux transferts mongtaires.

*  \elller 3 ce que 1a matrice des risques pour a programmation stire utilisée pour les programmes de
transterts monétahes comprenne également [es risques et enjeux environnementauy

*  Préyoyer suffisamment de budget pour lintroduction et la mise en muvre des glémeants
environnementau

* Revoyer fous les processus et inciuez systématiquement [es questions environnementales. |
peut s'agir notamment de fimiter | impression de documents, de numériser les processus ou de
solliciter ies connaissances des communadtes afin de favoriser des programmes tenant compie de
Fenvironnement

AR RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

>  NEAT+ |Mexus Environmenial Assessment Tool

> The environmental impact of cash and voucher assistance, Study Report 2020 - Groupe URD

>  Looking Through an Environmental Lens. implications and Dpportunities for Cash Transfer

> Communauté de pratique « CVA, eavironment and climate change »
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Action anticipée et alerte et intervention précoces

Les actions anticipées sont des actions menges face 4 une prévision ou une alerte precoce. avant le debut
d'une crisa anticipée, afin de réduire ou d'att@nuer ies impacts d'une catastophe.

AVANT UNE CRISE

Action précoee
Rtduction des risques
tie caiasimphe
Prévention
Préparation

Smmre- Afapli. s Fohon [F019

Une action anticipee demande -

Prévisions
Alerte précoce

APRES LES PREVISIONS

AVANT L'URGENCE

Actinn (NeCoe
|action/ financement hasé e
s les previsions. alarte et

infevention précoces|

Choc
Début de crise

PENDANT ET
APRES L'URGENCE

Action humanitane vitale
Intervention [précece]
Reconsiruction
Reltwement

© 0009

Oes prévisions Des actions precoces (es mecanismes Des canaux

et des eléments planifiées et opportunes de financement 0e mise en muvre
declancheurs
prédatermings

Les actions précoces peuvent consister A réduire les risques de catastrophe aux cités des communautés, &

prateger les moyens de subsistance face aux chocs ou & distribuer des transterts monétaires et d’autres biens
en réponse & des éléments déclencheurs afin d'aider les populations vulnérables & se préparer 4 faire face 4
une catastrophe. Cela fait partie de Papproche d'Oxfam et représente une partie d'une série d'activités gue les
organisations peuvent mettre en euvre en présence d'indicateurs specifiques 4 une crise.

Quel rble les transferts monétaires peuvent-ils jouer dans |'action anticipée ?

Le financement anticipé |ou « financemeant basé sur des prévisions »| combine des prévisions st des élements
declencheurs predétermings aux technologies de |a finance afin de foumnir des paiements en amont d'une
catastrophe. Larsgu'un programme de transferts monétaires est créé avant une crise ou est deja operationnel
dans des contextes propices aux crises prolongées ou récurnentes, i peut &tre utilise pour fivrer 'aide
financiére rapidement, soit én prévision d'une crise, soit aux prémices d'une crise.

Faire des transferts monétaires un outil visant 4 soutenir des activités d'actions anticipées et précoces
demande de ne pas faire |'impasse sur la préparation. Pour ce faire, i faut -

»  werifier gue Fenvironnement permet des réponses préventives ou des actions anticipees/précoces;

» inclure tout partenariat susceptible de favoriser de telles réponses [comme les prestataires de sewvices.
financiers et leur capacité & intervenir avant, pendant et apres une réponse| ;

»  etablir des politigues génerales de reduction des rizques de catastrophe et des programmes pouvant
soutenir une action anticipee ou s’y adapter;
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»  garantir un financemant fiexible a disposition, pour gu'il puisse &tre verse & Capparition d'élaments
déclencheurs basés sur les impacts::

» faciliter la participation de la communauté pour gu'elle fasse partie intégrante des efforts de réduction des
risgues de catastrophe et pour gue les membres de la communaut® puissent apporter leurs connaissances
et leur expérience.

ETUDE DE CAS - B-READY - POUR DES COMMUNAUTES RESILIENTES,

SACHANT SADAPTER ET SE TEMIR PRETES FACE AUX CATASTROPHES (2021)

B-READY est une approche d'action anticipée, menée par le consortium compose d' Oxfam, de
d‘anﬁcifr; l;TmpﬂEiE des catastrophes en utilisant les systémes scientifiques d'alerte précoce et des
subwentions a visée preventive, et de renforcer [a sauveqarde et [a protection dans les programmes et
ies politiques de réduction des risques de catastiophe.

L'approche a porte ses fruits 4 hewe d’améliorer ka dignite, la participation aux decisions et e bien-
&tre des personnes soutenues par Faction préventive. Au fur et 3 mesure que les cas de COVID-19
augmentaient dans de nombrewses communautes, efam aux Philippines et son partenaire PORREN

ade plus en plus utitise lapproche de transferts monétaires preventifs 8-READY pour une meillewre
préparation des communautes aux catastrophes, méme dans un contexte de pandémie. Les personnes
ayant recu des subventions en février 2021, avant gue le typhon Auring ne frappe la zone de projet,
sont apparues prétes A faire face 4 la catastrophe car elles avalent achet® ies biens essentiels
necessaires, avaient évacué la zane vers des lieux plus sirs et avaient activement parficipé aux plans
de préparation. Le projet B-READY utilisait des cartes électroniques prépayaes pour transférer des
tonds humanitaires directement aux ménages avant une catastrophe. '

Pour plus d'informations. voir U'étude de cas s le

projet pilote B-READY {en angiais) >




ETUDE DE CAS : LE CADRE INTEGRE DE CLASSIFICATION DE LA SECURITE ALIMENTAIRE
(IPC] ; UN BUTIL D'INFORMATION POUR LA SECURITE ALIMENTAIRE /LA MALNUTRITION ET

L'ALERTE RAFDE

LML est un outll de classification et d'analyze utilise par les organisations euvrant pour la sécurite
alimantaire ly compris les gouvernements| afin de mesurer 13 gravité et I'étendue de linsécunts
glimantaie et de la malnutrition sigués et chroniques dans un pays. Il permet de fournir aux
décisionnalres une analyse rigoureuss, fondese sur des alements protrants &t un CONSENSYS. 3 prendre
en compte lors de ta prise de décisions concemant tes financements, |es programmes et les polifiques
dorientation. (xfam fait partie des partenaires mondiaux de CIPC.

Trop souvent. les crises alimentaires ne recoivent ni I'attention ni le financement gu'eltes méritant,
jusgu'a ge gue (3-situation devienne tres grave et k3 famine imminente. Pluttt gue d'en armiver [,
ies bailleurs de fonds et les organisations travaillant sur la sécunte alimentaire peuvent utilizer les
analyses de-[1PC et du CH* afin de-soutenir une action anticipee:

" Al de s, o il i hormmssie 3 & hopiaee b Caine dimmnnes® {195 B et giste por i O 6%, &n portenorial e Oetom o d'outies
LR P

AR  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

» Anticipation Hub. Ressources pour I'apprentissage sur ['action anticlpée (en anglais)
» Organizational Cash Readiness Tool
» B-READY

» Evaluation intemne suite au versement de 'indemnité ARC au partenaire ARC Replica au
Séndégal en 2020
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CHAPITRE 3
Les transferts monetaires :
un outil sectoriel et
multisectoriel au sein d'Oxfam




LES TRANSFERTS MONETAIRES : UN OUTIL SECTORIEL
ET MULTISECTORIEL AU SEIN D'OXFAM

Les éguipes humanitaires d'Dxfam ont adopté les transteris monétaires afin d'obtenir divers résuttats
gectoriels et multisectoriels pour la couverture de besoins urgents en matiére d'alimentation, d'abri, de
protection, d'eau et d'hygigne et pour la promotion de comportements positifs en matigre dhygigne et
I'amélioration des moyens de subsistance. Les ransferts monétaires ont par aillews fait leurs preuves en tant
gu outil multisectorie! permettant de rapondre aux besoins essentiels et aux strategies d'adaptation négatives.

Cette section détaille les différentes approches adoptées en matigre de transferts monéfaires dans les
secteurs technigues d'Oxfam que sonl I'eay, I'assainissement et hygigne [WASH], |3 protection, la sécurite
glimentaire et les moyens de subsistance. Elle fournit &galement un apercu des transferts monétaires en tant
gu outil multisectoriel, notamment des transierts monetaires a usages muitiples.

Un outil multisectoriel

Les personnes affectses par une crise ont des besains multiples qui ne s'inscrivent pas parfaitement dans les
limites sectorielles techniques selon lesguelles (aide humanitaire st organisée. Afin de répondre aux besoins
multisectoriels de manigre efficace, efficiente et opportune, il convient d'opter pour une madalité gui permette
aux différents sectewrs technigues d'euvrer en collaboration, de manigre giobale. Les transferts monélaines
sont un instrument ideal 3 cet effet

Les transferis monétaires & usages multiples sont couramment utilisés au sein de programmes d'assistance
monétaire muitisectoniels, gui sont [2s programmes les plus centrés sur les personnes.

QUEST-CE QUE LES TRANSFERTS MONETAIRES A USAGES MULTIPLES 7

Les transferts monefaires 8 usages multiples sont des transierts monetaires non affectes gue les
parsonnes vivant en situation de crise peuvent uliliser pour couvrr leurs besoins essentiels et ainsi
limiter les strategies d'adaptation négatives auxguelles elies onl recours.

Il 5’ agit essentiellement de [a modalite d'aide oifrant aux personnes le plus de choix, de flexibilité et de
dignité et proposant des transterts (réguliers ou ponctuels] gui correspondent au montant nécessake
pour couyrir {complétement ou en partie] les besoins essentiels et /ou de relévement des ménages.

Les valaurs de transferts de cette modalite sont souvent indexges sur les ecarts en matigre de
dépenses prévues et réelles en fonction d'un panier de dépenses minimum [MEB] *. ou d°autres calculs
du montant reqiis pour couvnr les besoins essentiels. Les transterts monétaires 4 usages muitiples
cont aussi appelés « subventions & uzages muttiples «.

Il existe heaucoup d'outils servant 3 a collaboration et 12 mise en cedvre des transferts mongtaires a
usapes muttiples.

* 1. partin 0 SEETEES T RETRER-f6En ull qeruiiisen s ackinrs o fsselancn mendtlire: pou rnitiees e montant oy Gk O° e subsentaon i
U I e T e o e, DOMATEHIN A U TSEmAE S0 21 s =l e 1 10 sl = mnese D ooiiabeniion

Pour plus dmformations. woir Orientations opérationnelles et

bolte 3 gutils pour les fransferts monétaires & usages muitiples >

"assistance moneétaire muttisectorielle englobe tous les programmies intégrant des transferts monetaires
concus pour répondre awx besains d'au moins deux secteurs et comprend d'autres modalites que les transferis
monetaires & usages muitiples,
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Pourquol adopter les transferts monétaires multisectoriels ?

» Enmatigre de transferts monétaires, une approche multisectorielle peut donner lied a des interventions
plus harmanisées, éviter la duplication des efforts et stimuler les complémentarités entre secteurs.

» Lacoordination des objectifs sectoriels peut &tre effectuée lors de la phase de conception en definissant
les différents ohjectifs de secteur et en s'attachant en paralléle 4 determiner 'éligibliité el la valeur da
transferi. 4 introduire des restrictions, 4 établir des indicateurs de suivi, etc.

*» Lesapproches multisectorielies présentent par aillewrs des avantages en matiére de rapport
cott-efficacité [moins de transierts séparés] et de communication avec les communautés imoins
compliques a expliguer].

» Cetie approche est surtout utile pour adapter |'aide aux préférences des bénéficiaires, car elle offre plus
de flexibilité et de choix aux récipiandaires et leur donne la possibiliteé de décider de leurs priorités plutdt
gue de viser un objectif sectoriel.

TRANSFERTS MONETAIRES = TRANSFERTS MONETAIRES | TRANSFERTS MONETAIRES

SECTORIELS MULTISECTDRIELS A USAGES MULTIPLES
e S e Couvrent les besoins
SECIBAR BT Recouvrant plusieurs essentiels et/ou
Objectit Ia sécurite alimentaire, s ihad e
: b objectifs sectorels de relevement des
I'eau, Naszainissement st SoRRATS
Ihygigne, |2 protection g
s Peuvent &tre resinctifs Pegyent gtre restrictiis e
HestnCim, o non restnctifs ol nan restrictifs PasdR REuILton
Peuvent &fre Peuvent dtre
Conditionnalite conditionnels et conditionnels et Inconditionnels
inconditionnels neonditionnels
Modalité
d'assistance Especesel
o aaire coupans Espéres pu colupons Espéces
compatibis
Besoins essantials
Collaboration Sectonelte Multisectorietls muttiples hors cadie
sectoriel

ETUDE DE CAS : LE PROJET DE TRANSFERTS MOMETAIRES A USAGES MULTIPLES EN

SYRIE (2021}

Face 2 la crise prolongée en Syrie fen 20211, des transferts monétaires 4 usages multiples |de 200 000
livies syriennes, soit 80 doliars) ont &te foumnis & 1 006 menages dMlep par le biais de prestataires de
senviees financiers.

Les rapports de suivi indiguent gue l'ensemble des eoipiendaires ont &te satisfait-es du prajet

de transferis monctaires a usages multiples car ce demier leur a donpé la possibilité d'utilizer

Faide mongiaires pour répondre 2 leurs besons les plus urgents aver beaucoup de fexibilitée: Les
recipiendaires ont utilisé I'aide pour acheter des denrées alimentaires (52 %), payer des médicaments
gt gulres dépenses de santé (16,7 %I ou pour rembourser des dettes [10 %] Parmi les sutres usages
de I'aide, on frouve [e loyer, les transports, les produits de samte menstruelle. la réhabilitation de
logements et lepargne.
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CONSEILS UTILES -

* |loreque cela est possible, présentez les transferts monétaires & usages multiples inconditionnals.
camme |4 reponse incontournable et metiez-les en muvre.

*» Assures |a coordination et ks collaboration entre les collégues et les anités de soutien operationnel
des differents secteurs & toutes [es etapes du cycle des transferts monétaires. en vous attachant
en priorite & répondre cotiectivement aux besoins des récipiendaires de ['dide.

» Utiliser les potils d'évaluation multisectoriels afin de guider 1a conception des transferis
monetaires mulfisectoriels et de dé&finir les besoins et les objectifs, ainsi que des cadies pour le
suivi, [évalustion, la redevabilite et l'apprentissage IMEAL| et des indicateurs d'impact

» [eterminez 2 valeur des fransferts 4 usages multiples en fonction du panier de dépenses minimum
et en coordination avec les groupes de travail sur tes transferts monétaires, les groupes de travail
sur 'assistance essentielle, e cluster protection ou les équipes de coardination inter-cluster/
sectoriefle. \ioir 'exemple du groupe de travail sur les transferts monétaires enlrag, oo 13 valeur du
panier des deperses minimum pour survivie a semvi de réference pour calculer [a base de 13 valeur
de transfart.

» Consulter lespersonnes affectées par une crise ef les équipes de protection concermant les
bespins specifiques en matitre de protection et les stratégies d'adaptation positives qui dovent
étre integrees au calcul du panier de dépenses minimum ou en tant gue besoin ponctuel, en
plus des besoins sectoriets (il 5°agit par exemple d'inclure le colt de Foblention de documents
juridigues ou de certificats de naissance|.

* |loreque vous concever des fransferts monétaires muttisectoriels, recherchez des opportunites
campiementaires, Par exemple, un programme de formation WASH powr |2 popolation nepalaise
affectée par le sgjsme a inclusia distribution de transferts monetaires aux participant-es. Cette
initiative leur & permis de répondre dux besoins de learménage toot en renforcant leors capacites
A construjre des structures WASH pour la communauteé.

AR RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» [rientations opérationnelles et bolte 3 outils pour [es transferts monétaires 3 usages
multiples, 2015

» Standard Operating Procedures for Multipurpese Cash Grants

» Panier de dépenses minimum IMEB] - Outil de prise de décision, 2018

» Multipurpose Cash Dutcome Indicators

» Page du CALP Network sur les transferis mongtaires 3 usages muitiples

» Multipurpose Cash and Sectoral Outcomes: A Review of Evidence and Leaming
[P. Harvey et S. Pavanelio)
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Les transferts monétaires et ['eau, ['hygiéne et
["assainissement [WASH]

Les intarventions humanitaires WASH cherchent 8 réduire la morbidite et 1a martatite liees & eau,
'assainissement et [hygigne au sein des populations affectes par une crise. Les résullats en matiére

de sante publigue, souvent complétés par d'autres resultats. sont obtenus grice 4 une large gamme
diinterventions dans le secteur de Feau, 'assainissement et I'hygigne. En ce gui concemne |8s programmes
humanitaires d'Oxfam, l8s domaines de spéciaiité sont l'ingénierie en sant# publigue st a promotion de la sante
publigue. Les personnes travaillant dans ces domaines collaborent afin d'atteindre ansemble des résultat en
matigre d'eau, d'assainissement et dhygigne.

Quel est le rile des transferts monetaires dans Ies programmes WASH ?

Les programmes humanitaires WASH ont de plus en plus recours aux transierts monétaires et autres agproches
basées surle marche pour ameliorer 'accés aux biens et services du secteur WASH.

* lesmarchés sont un elément central des activités WASH et les interventions WASH dependent des
marchés, directement ou indirectament.

* |esmarchés WASH sont les premiers répondants en cas de crise ou de catastrophe, aver des systémes de
marche actifs donnant accés A des articles essentiels [articles d'hygigne ou eau, par examplel.

*» Conformément aux approches de programmation sire, |es programmes WASH reconnaissent e potertiel de
nuire aux marchés gui existe lorsque des marchés paraliéles sont établis pour la fourniture de services®™.
En s"appuyant sur les marcheés locaux pour soitenit es interventions WASH, les fransferts monétaires
gcartent ce probléme.

*»  [Grace aux évaluations de marche requises pour les transferis monstaires. les interventions WASH
connaissent bien le marche et identifient les opportunités de s'attaguer aux points faibles de systémes de
marché lors d'aufres interventions WASH comme des formations.

Comment metire en euvre ies transferts monétaires pour le secteur WASH ?

La mise en Euvte des transferts mondtaires pour WASH suit les 8tapes du cycle de projet des fransferts
monétaires, comme décrit dans e Chapitre 5.

Pour plus dinformations, voir Programmation basée sur le marché dans le secteur EAH -

Orientations techniques destinées aux professionnels de 'aide humanitaire >

Les types de transferts monétaires pour les activités WASH

Les transferts monataires mis en euwe dans e cadre d'activites WASH ont &te solidement documentas dans e
cadre d'une étude réaliste par le Global WASH Cluster™ Voici des exemples de transferts relevas -

*»  [es coupons & échanger contre de 'eau dans des commerces ou des kinsgues 4 eau
Oes coupons 3 échanger confre des produits de traitement de ['eau des ménages

¥

Bes coupons a echanger contre des tuyaux et du materiel d’approvisionnement en eau afin de reparer la
plomberie des menages

fes espéces sans restriction pour s"approvisionner en eau

Oes coupons pour I censtruction de latrines

Bes coupons pour les senvices de vidange

fes espéces avec et sans condition pour [a construction de [atrines
Oes espéces st des coupons pour des produits de santé menstrueile

bes coupons pour des produits dhygiéne

Yo ¥ N ¥ ¥ ¥

fies coupons vatables dans plusieurs secteurs, notamment pour des praduits du secteur WASH, comme
des produits d'hygigne
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LES TRANSFERTS MONETAIRES A USAGES MULTIPLES DANS LA PROGRAMMATION WASH

| "¢tude a révalé les usages suivants des transferts monétaires & usages multiples dans le cadre de la
progremmation WASH :

» Eau: las ménages pauvent utiliser |es transferts mondtaires 4 usages mulltiples pourachater
de I'eau en dehors de chez euy [points d'eau, eommerces, camion-cilsmel, pour payer
Facheminement de I'eau par canalisation [factures] voire pour fingncer le trailement de U'eau [bien
gue cetle pralique n'a pas &t documentes].

= Exemple au niveau pays : en Ouganda et en Irag. ie panier de dépenses minmum utilise pour =5
fransferis monétalres a usages multiples inclut les coOts d'accés a I'eau en fonction des différen-
tes sources utilisees par la population,

» Assainissement : les transferts monédtaires & usages multiples peuvent &tre utilisés pour coovrr
les coiits réguliers liés A "assainissement |comme [a vidange pour l2s ménages utilisant des
sysiémes d'assainissement sur place] ou pour contriboer aux coats iméguliers ou ponctuels
ocomme ta réhabilitation ou 12 construction de latrines.

= Exemple au niveau pays : au Liban, les codts de vidange ont 816 ajoutés au panier de dépenses
minimum aprés avoir 18 identifidés comme un besoin clé.

»  Hygiene : les transferts monétaires 4 usages multiples constituent une modalité appropriée pow
aider les populations affectees a accéder a des articles d'hygiene. Les marches des produits
d'hygiene. guiconstituant una dépense reguligre et previsible, sont genéralement resilients en
temps decrise et |a plupart des familles acheteront des arficles d'hygiene essentiels comme du
SEVDR OU des résevoiis d'eaw

= Exemple au niveau pays : en Jordanie, & Vinstar de nombre de pays. les colts des articles dhygie-
ne sontinclus dans |e panier de dépenses mimimum.

> [lans les interventions bastes sur des ransiends mondiaies a usages miulliples. es dépenses
WASH peuvent &tre intégrées lors di développament du panier de dépenses minimuam, Vair

,O ETUDE DE CAS : LES DONNEES PROBANTES DU CLUSTER MONDIAL WASH

Coliection des éudes du Cluster mondial WASH »
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* leséyvaluafions de marche dolvent &tre fjondees sur des evatuations multisectorielles, des
evaluations WASH. et autres éyaluations, toutes utilisées dans le cadre de lanaly=e de (3 situation
pour les transferts monetaires. Elies dolvent par aillewrs y contribuer.

* lesprogrammes WASH peuvent combingr transferts monétaires et modalités non basées sur
ie marche afin o'oblenir des resultats humanitaires. Par exemple, tes transferts mongtaires
pour des produits dhygiene peuvent &tre completes par des activites visant 4 declencher un
changement de comportement concernant le lavage des mains et-4 renforcer 1a demande pour
ies produits d'hygisne.

* lestransferis monétaires pour 'achat d'eau ou de produits de traitement de I'eau du ménage
seront probablement plus efficaces dans les contextes ofl la population affectée est habifuée &
paVET pOUT CES SErvices,

» Lemontant du transfert monstaie (ou la valeor monétaire des coupons| doit 2tre basé surles
cofits des hiens ou services necessaires pour realiser lesobjectits WASH du programme et
répondre aux besoins détermings par (evaluation du marché et deshesoins.

» Ajputer des conditions awx transferts monataires peut s"avérer utite pour certaines interventions
WASH Certains elements specifiques sant & prendre en compte pour les transferts monataires
dans les activites WASH, en particulier pour la construction d'installations, qui est géreratement
une activité ponctuelle. Dans ce cas. s cofits totauy de construction (matariel, main d'euvre
et transpart] doiverit &tre calculés. En raison de 1a nature ponctuelle de la construction des
installations WASH, et des colits associés, il est important de reflechir au moment propice pour
distribuer |es transferts monétaines ainsi gu'a leur sfructure. iis peuvent &ire distribues de manigre
echelgnnéa, avec des conditions, comme ke respect de normes de qualite lors de (3 constroction.
Cela demande un suivi conseguent de la part de I"organisation de mise en euvie.

» Lesuiviest un elément clé des fransterts monetaires dans le cadre d'activités WASH, ot les
normes de qualité sont d'une importance cruciale. Cela demande la parficipation d'eguipes
technigues WAGSH, d'equipes de soubien operationnel et de specialistesen transferts mongtaires.

Programmation basée sur le marché dans le secteur EAH -

Orientations techniques destinées aux professionnels de ["aide humanitaire,
section sur le cadre MEAL »

* ll convient de suivee les normes relafives aux fransferts monétaires lors de Uapprovisionnement
{par exemple. la sélection de commercant-es demande de suivie des critéres éfablis et une
evaluation de marche preéalable). La collaboration des equipes WASH, de trapsferts monetaires et
d'approvisionnement est pecessaire.

AN RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» Programmation basée sur l2 marche dans ie secteur EAH : Orientations technigues destingss aux
professionnels de I'alde humanitaire

» WASH market-based programming in emergencies, Note d'information d"0xfam
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Les transferts monétaires et la protection

Alinstar d'autres secteurs, les transferts monétaires sont de plus en plus ulilisés ces dermigres années dans

|e cadre d'ohjectifs de protection. Les transferis monétaires sont particuligrement utiles lorsgu'un mangue

de ressources financigres entrave ['acces des personnes aux sanvices d'urgence et de protection || comvient
cependant de noter gu'ils sont plus efficaces lorsquils s'attagquent a des besains urgents pouvant 8lre satisfails
par un paiement unigue que lorsque des transfers recurents sont neécessaires pour résgudre un probleme
chronigue. Plus recemment. les transferts monetaires onl egalement semvi & souteni ie fonctionnement efficace
des groupes de protection communautaire par e bials de « transierts monetaires de groupe =

fxfam considére que les transferts monétaires peuvent &tre utilisés dans les programmes de protection afin de
soutenir plusieurs objectifs globaux ; en reduisant la vulnérabilité face aux menaces de protection ou en aidant
les personnes & faire face aux conséguences de violences ou d'abus.

*» Lesfransferts monetaires faciiitent U'accés 4 des biens et senvices humanitaires specifigues quiaident 4
renforcer la sécurité pour les personnes qui en bénéficient [comme des éclairages & I'énergie solaire ou
des cuisinigres consommant peu de combustible].

*» les programmes de transferts monétaires peuvent faciliter Maccés 4 des services d'urgence et de
profection sdrs, rapides et confidentiels y campris pour [es personnes ayant 8té confrontées a des
vinlences, a 'exploitation et 4 des abus]

* Lesprogrammes de transferts monétaires peuvent offrir aux personnes ou groupes affectas parune crise
la flexibilité de ehoisir des mécanismes de distribution discrets, et d"acceder ainsia I'aide dans le respect
de leur dignité et de leur sécurité persannelle orsque cela est nécessaire.

*» [xfam considére par alllewrs gue les transferts monétaires & usages multiples sont une facon de donner
les moyens aux recipiendaires d'acheter des articles augmentant leursécurité et leur dignité et limitant
leur exposition aux risgues de protection. Les transferts monétaires a usages multiples reposent sur une
approche collaborative avec d'autres secteurs technigues lors de la definition de la valeur de transfert, de
la mise en euvre et dusuivi de Vaide. Voir Section 3.1 [Un outil multisectoriel] pour plus d'informations.

La plupart des problémis de protection sont complexes et multiples. reposant surun ensembie
d'elements et if activités mouvants qid, lorsouwils sont organises de manigre stratégigue, permetient
d'atteindre les résultats de profection prévus. Alnsd, les transierts mongtaires seuls ne peuvent
constituer une repanse adequate & une menace de protection ; is doivent toujours étre utiisés dans e
cadre plus large d'un programme de protection incluant d'aotres mesures. Pour plus dinformations sur
le sujet. voir e cadre d'Oxfam Facilitating Access to Protection and Emergency Services for Survivors
of Violence, Exploitation and Abuse.

p ETUDE DE CAS - ASSISTANCE MONETAIRE D'URGENCE AU LIBAN (2018)

[kxfam au Libana mis en euvre avec succes une assistance mongtaire d'urgence visant a faciliter
'acces aux services et/ ou completer des services déja foumis pour aider 3 atténuer ou prévenir des
risques de protection. Par exemple, U'aide a ate foumie pour complémenter les processus de gestion
des cas de VBE et de protection de Uenfance et a été utilisée pour faciliter laccés & des abris sirs,
& des seyvices juridigues, 2 la réinstallation de personnes ayant &t# confrontées 4 des violences el
pour lutter contre les fsgues de travail des enfants. Ces activités onl £1& associées & un soutien
supplémentaire [comme Corientation vers des services monétaires ou de transport pout le plus long
terme] lorsgue cela éiait spproprid, en fonction de I'@valuation de cas indviduels.

L"analyse de la protection ; un peint d"entrée pour comprendre la faisabilité des transferts monétaires dans
les programmes de protection : Une analyse de la protection est un processus continu tenant compte des
guestions de genre et gui constitue l'epine dorsale de toute intervention de protection. Eie sert & identifier
les menaces et risgues principauy pour 1a capacité des personnes ou des groupes 4 Sccéder i services
d'urgence et de protection!.
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Lorsgu'un mangue de ressources financiéres est identifié par 'analyse de la protection, il constitue un point
dentrée pour |'utilisation des transferts monetaires dans un programme de protection [anatyse complétée par
une analyse de faisabilite et de pertinence des transferts monétaires ainsi gue par une analyse des risques|.

= Exemple : S5il'analyse de |a protection révéle gue incapacité & couvrir les frais de transport vers une
institution gouvernementale est la principale raison expliguant pourguoi les personnes conservent un
statut d'apatride. on peut envisager de répondre avec un transtert monétaire ponctuel et prudemment
concu visant a couvrir les colts d'enregistrement et de transport.

CONSEILS UTILES -

» Tous les programmes de protection doivent suivre une approche de programmation sire pour
yiter de nuire par inadvertance & autrui et aux principes, standards et normes qui étayent
noire ravail humanitairs:

» Uneanalyse et une evaluation de marche doivent imparativement &tre effectuses avant ia
canception de tout projet de protection. que des transferts mongtaires soient distribués ou non

» |Lorsque nous utilisons 'assistance monétaire pour donner un accés sir et rapide a des senvices
de protection et d'urgence, (e systame dereferencement inter-organisations doit fonetionmer
gfficacement et disposer de capacites de gestion de dossiers adéguates.

» Suivez les politigues et proceédures d'fam en matiare de protection des données et da droits en
matigre da donnéses:

» Pour les besoins chroniques et récurents; piuttt gue de ne s'en remetire gu'a un programmea
de protection, une appioche transversale basee sur les transferts monétaires a usages
multipies est recommandeés.

» Enraison de lavulnérabilite desrécipiendaires des transferts monétaires ly compris les personnes
vulnerables en raison de lewr identita). les processus de ciblage et d'enregistremeant pour les
programmes de protection peuvent necessiter de tenir compte d'éléments spécifigues envue
d'assurer ta dignité, ta seouriie-et la confidentialité tout au long du programme.

» Contrairement au ciblage des recipiendaires selon das critéres pregtablis pratigue dans ia plupart
des interventions de transferts monétaires, ie ciblage affectus pour les programmes de protection
a lieu dans e cadre d'un suivi de la protection et de référencements intemes au sein d'xtam et de
ses partenaies [at autres systémes da raférencementl. Ce ciblage est par ailleurs un processus
cantinu gui n'identifie gu'un petit nombre de récipiendaires aa fois

»  Pourobtenir des résultats de protection, te suivi du processus et des résultats des interventions
dait &tre une priorité. Pour la protection. cela comprend des activites de suivi visant
specifiguement a identifier toute violation des droits et tout risgue de protection:

»* |esprogrammes de protection intégrant des transferis monétaires sont susceptibles de
neécessiter plus de temps et de ressowrces gue des programmes de fransterts monétaies
sectoriels ou multizsectoriets. car la planification des paiements et les demandes d'argent sont
rendues difficiles par (2 quantite de transferts individuels et lutilisation des systémas numanques.
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BB  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS -

> (xiam: Emergency Cash Assistance for Protection: Internal Guidance Note and Standard
Operating Procedures

» [Document d'orientation : Utilisation de 1"assistance monétaire dans les programmes de

» Standards professionnels pour les activités de protection

* Directives pour Uintégration d'interventions cibiant (3 violence basée sur |e genie dans
l"action humanitaire

» Oxfam : Minimum Standards for Gender in Emergencies

Les transferts moneétaires et la securité alimentaire

Pour les ménages vulnérables, 'alimentation est souvent [a source de dépenses 2 plus mportante. Lorsgue les
ménages sont ciblés en raison de leur vulnerabilité socipéconomigue etrecoivent des transferts monétaies.
en particulier des transierts non restrictifs comme tes transferts monétaires a usages multiples, ils en dépen-
sent la majeure partie dans des denrées alimentaires, lesquelles sont essentielles a la sune.

Les transferis monétaires sont mis en euvre dans le secteur de [a sécurité alimentaire depuois les années 1990,
C'est le secteur gui utilise le plus cette modalite d"aide. Par consequent, il existe un niveau d’expérience con-
sidérabie ainsi gu'un grand ensembie de donnees prabantes coneernant U'utilisation des transferts monétaires
en vue d'atteindre des objectifs de sécurite alimentaire. La sécurité alimentaire est par ailteurs le secteur dis-
posant de l'ensemble de preuves le plus impartant guant 2 fa contribution des transferts monétaires a usages
multiples envers 'obtention de resultats sectoriels.

Les interventions de sécurité alimentaire d’'Oxfam appliguent une approche bases sur le marche. Elles
sont. au minimum, basees surung honne compréhansion des marches etie soutien au marche est
envisage des que cela s'avare possible et pertinent.

Les interventions de sécurité alimentaire d’'txfam acoordent toujours |a prionte aux transferts monstaires.
Lorsgue |es-evatuations et analyses indiguent que iestransierts mongtaires sant la modalite appropries
paur iépondre aux besoins alimentaires, il convient de les utiliser 4 la place de [aide en nature.

Comment les transferis monétaires contribuent-ils aux programmes de sécurité allmentaire ?

Chacun des quatre piliers de 1a sécurité alimentaire®® peut &tre impacté par [es modalités de ransferts
mongtaires, mais une bonne conception du programme est de mise pour atteindre [es résultats voulus.
Oans le secteur de |3 sécurild alimentaire, les fransferts monétaires peuvent dtre utilisés comme syit -

*  Pour sugmentier Cacecés 4 Ualimentation des ménages ayant un besoin immédiat d°aide alimentaire grace 4
un pouvoir d'achat plus important.

*  Pour sugmernier k2 disponibilité des denrées alimentaires, en aidant les neégociant-es alimentaires &
faire tomber les barrigres du marché (codts de transport ou de stockage) ou en aidant les producteurs et
producirices alimentaires 4 augmenter leur production.

*  Pourinfiugr sur lusage des denrées alimentaires au sein des manages. Parexemple. enfournissant des
coupons pour des produits Rautement nutritifs comme des aliments frais ou des aliments gui iepondent
auy besoins de certaing groupes [jeunes enfants, femmes enceintes ou allatantes).
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Pour accroftre [a stabilité de la securité alimentaire, surtout par |e biais des systémes de protection
gociale, le soutien aux moyens de subsistance ou les interventions sur le marche. Sans cela, Iimpact surla
securite alimentaire ne se ressentirait gue pendant la durée de l'intervention.

Pour répandre aux besoins de sécurite alimentaire par le biais de transferts monéiaires spécifigues & un
gecteur ou dans le cadre de transferts monétaires & usages multiples.

Pour soutenir la fonctionnalite des marches alimentaires et 1a confiance des négociant-es en augmantant
le pouvoir d'achat et ainsi la demande en danrées alimentaires grice aw transierts remis aus ménages.

Pour parmetire e remboursement de dettes et donc "accés au credit a lavenir {ou 'entraide pour accéder
aux denrées alimentaires ou au matériel nécessaire pour les moyens de subsistancel. Il se peut gue

des ménages pauvies se soient endettés pour acheter des denrées alimentaires avant le début dela
distribution de {"aide alimentaire. Selan les refours des populations affectges, soutenir le remboursement
de dettes est un avantage clé de 'assistance monétaire.

’ CONSEILS UTILES -

» |esevsluations de la sécunté alimentaire et économigue [dont I'@yaluation de marché, analyse
des disparités entre les genres et 'analyse des opfions de réponse| sont nécessaires afin
didentifier la modalit# la plus appropriée |transferts monetaires; aide en nature. une association
des dewx ou gutrel et le type de programme le plus adapté.

» |ecodt ef'ie contenu du panier alimentaire ou du panier de dépenses minimum doit 8tre &fabli en
canrdination avec d'autres acteurs comme |2 cluster securite atimeniaire du pays. B groupe de
travall sur les transferts monéetaires et /ou L& Programme alimentaire mondial [PAM).

> [xiam dotimperativement surveliler et reporter les résultats en matigre de sécurts alimentaire
Ipas seulement les produits] lorsgu'elle met en euvre des transferts monétaires [dont cewcd
usages multiples| dans le but de répondre awy bespins alimentaires. Cela permel de s'assurer gue
les transferts monétaires ont 'effet escomplé sur la sécurité alimentaire.

» lescrises alimentaires graves, en parficuller celles od ies populations se trouvent dans les phases
4 et 5 du cadie intégre de classification de la sécurité alimentaire, sont des contextes complexes
souvent marguées par des perturhations dans 13 fonctionnalitd des marchés et de multiptes chocs.

»  Effectuer un suivi continu du marché et avoir k3 flexibilité 0 adapter les modalités aidera un
programme & abandonner I'aide en nature au profit des tansierts monétaires ou vice versa sl le
contexte change.

» Les prix croissants des denrées alimentaires peuvent avoirde graves répercussions surile sucoas
d'une intervention d'aide alimentaire recourant aux transferts monétares. [l convient de {oujowrs
surveilier les prix de-l'alimentaire, mars il faut accorder une attention particuliére au suivi st A
"adapiation des programmes face a des changements potentials de ces prix-et A Uinflation.

* [l convient de tenir compte de ta depréciation monataire tors de (2 coneeption des programmes
d'aide alimentaire dans les contextes présentant les risques les plus éleves de volatilits
economigue. Voir Section 6.6 {Infiation et dépréciation monétaire] pour pius dTnformations:

» Lamise en mavie de tous les piogrammes d'aide alimentaire, quelle gue soit ia modalite utilisée,
peut enfrainer des risguas éleveés de VBG et autres prablémes de protection. Adopier une approche
de programmation sire est essentiel afin de comprendre; attiénuer et surveiller ces risgues.

ETUDE DE CAS : PROGRAMME DE COUPONS POUR L'ACHAT DE PRODUITS FRAIS D'OXFAM

{2018 - 2018)

Rohingya refugee response in Lox’s Bazar. Bangladesh. January 2018 — September 20189
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BB  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS -

Normes de gualité d'0xfam pour les programmes de sécurité alimentaire et économigue |en anglal

Examples and good practices on the use of muiti-purpose cash in the food secirity sector
Manuel sur les transferts de type monétaire [PAM]

Yy ¥ ¥ Y

ODonnées probantes et orientations relatives & I'utilisation des transferts monétaires an
faveur de la nutrition dans les situations d'urgence

» Food Security Cluster Eoordinator Cash Transfers Briefing Package

Les transferts monétaires et les moyens de subsistance

Les transferis monétaires peuvent 8tre utilisés en vue de protéger, démarrer ou redémarrer des activités lises
aux moyens de subsistance en situation d'urgence, ou afin de développer des moyens de subsistance durables
et résilients. Cela paut prendre les formes suivantes -

>

»

»>

Démarrer ou investir dans une petite entreprise

Acheter des intrants agricoles ou du bé&tai

Acceder 4 des services existants comme le transport, 'agrandissement ou |8 déstockage
Soutenir les plus grand-gs neégociant-es afin d'améliorer a fonctionnaliteé du marche

Remplacer pu reparer des acfifs perdus ou endommagés (comme des bateaux, des outils agricoles ou des
liew de stockage

Rembourser des dettes

Comment les transferts monétaires contribuent-ils aux programmes de moyens de subsistance ?

»>

lls peuvent senir & répondre aux besoins en matiére de moyens de subsistance par le biais de transferts
specifigues 3 un secteur ou dans [ cadre de transferis monataires 4 usages muttiples.

lls peuvent servir A proteger [es actifs et 4 réduire les stratégies d'adaptation négatives comme 13 vente en
catastrophe de bétail ou e travail des enfants.

lls peuvent avoir un effet multiplicateur important sur économie locale, béneficiant plus largement aux
moyens de subsistance.

lls peuvent améliorer I'acces aux denrees alimentaires en augmentant les revenus et pewvent stimuleria
disponibiiite des denrées grace 4 une augmeniation de la production atimentaire.

lls peuvent &tre concus de maniere & avoir un impact sur 'utilisation des denrées et la nutrition,
notamment avec des coupons & echanger contre des types particuliers de graines ou confre du bétail pour
produine du lait

Conformeément au cade sur les moyens de subsistance durabies quDsfam utilise, les transferis
manetaires augmentent d’abord |2 capital inancier™. lis peuvent tre associés A différentes activités
afin de soutenir d'autres types de capitaux |physique, naturel ou humainl. comme ia formation &
l'entrepreneurial ou le fravail de conservetion des saols

Les transferts monetaires ne permetiront pas & ewx seuls de dapasser les contraintes politiques au
juridigues qui affectent souvent les moyens de subsistance. le droit de travailler ou la disponibilite
des services.
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CONSEILS UTILES -

Limpact positif des transferts monetaires 4 usages multiples sur ies moyens de subsistance a gt
prouve. Toutefois, les transferts monetaires 4 usages multiples sont souvent concus de manigne 4
couvrir les besoing de base et n'incluent pas toujours les dépenses lites aux moyens de subsistance
dans le panier de dépenses minimum. Oe plus, les donnees probante de P Harvey et S Pavanelio
montrent gueles fransferts sont souvent utilises en foncticn d'une higrarchie da besoing, les
besains immediats atant satistaits en premier liew et les avtres besnoing, dont Finvestissement dans
ies moyens de subsistance, plus tard.

ans nomibre de contextes, un pourcentage éleve de personnes dépendent du fravail formel ou
informel |gui constitue leur premigre spuice de revenus] afin de répondre 4 leurs besoins de base,
etfou utilisent |= travail réalisé dans le cadre de leur propres activites de subsistance. Une analyse
du marché du travail peut &tre réalisée afin de comprendre les contraintes, les capacités et les
opportunites au sein d'un systéme de marché et obitenir une comprehension plus approfondie
gu'avec une analyse du marche standard. Voirles lignes directives relatives 4 Uanalyse dumarche du
travail dans les ressowrces ci-aprés afin de concevoir et de mener 3 hien votre analyse.

Ois ta phase de conception, veiller & ce gue Mimpact des transferts monétaires suries moyens de
subsistance soil compléts par des mesures supplementaires [comme une formation techniguel.
Etant donne que les connaissances et compétences requises pour développer ou poursuivie des
activités au sein du ménage peuvent parfois manguer, i peut &tre uifie de combiner U'aide monataie
et aide en nature ainsi gue le soutien aumarche et a la chaine de valeur

Effectuez des tvaluations des risques requligres, prensr des mesures d'atténuation et de suivi et
etablisser des critéres de splection ciairs pour garantir la transparence en matigre de réception

et d'utifisation des fransferts monetaires pour 22 moyens de subsistance. Les subwventions et les
coupons destings 4 soutenir les moyens de subsistance sontsouvent de montant éleve et peuvent
accrofire |3 vulnérabilite 4 “expioitation et aux VG, entre aubresrisquesde protectinn.

Le ciblage effectué pour les programmes de soutien awx moyens de subsistance |généralemeant
déterminé par la vulnérabilite des ménages| peut ne pas correspondre aux critéres de ciblage

pour les transferfs monétaires 4 isages multiples, ai mains en partie relatifs 4 [a capacite des
menages arealiser des activites de subSistance. Par allleurs, = lorsgue |es transferts monétaires 3
usages multiptes sont calcules en fonction d un panier de depenses mimimum, toutinvestissement
canseéquent dans les moyens de subsistance est par conséquent trés peu probable « [Haney et al*

Renforcer les moyens de subsistance demande parfois de [expérience (comprandre l2s marchés
du travail ou savoir développer un plan d'affaires] quin’est pas généralement associée au fravail
humanitajre. Cela donne aux équipes de developpement ta possibilite d'apporter leur soutien:

Dans certains contextes. des témoignages et des rumeurs indiguent gue certaines personnes
réfugides pensent gu'accepter du travail pouwrrait leur faire perdre e droit awux transferts
monetaires. ce gui peat nuire 3 l'emplol ou aux moyens de subsistance. Cela doil 8lre rectifié dans

lecadre d'une communication claire avec |es personnes deplacées:

B 1Tl R 1 T LT R T SEE N T T o e T T
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,O ETUDE DE CAS - SUBVENTIONS POUR LES MOYENS DE SUBSISTANCE Al NEPAL (2015]

Apres e seisme qui afrapp2 le Nepal en 2015, Dxfam a chemhe 2 dévelppper des activité génératrices
de revenis pour un grodpe de la communaute. Tefam a pour ce faire fourni des subventions pour

ies moyens de subsistance allant de B GO0 4 40 DA0 roupies nepalaises |66 4 330 dollars| ains

gu'une formation de cing jours surte developpement d'un plan d'affaires. Les activités de transferts
monetaires ont été planifites et mises en euvre conjointement par léquipe humanitaire et P'equipe
de developpement d'Dxfam au Népal Toutes les personnes ayant beneficie des subventions ont di
tournir un plan de dépense ainsi gue |es recus des achats afin de garantir un usage appropri¢ de |2
sutwention, surla périnde approprige. Bans (a plupart des cas, les subventions étaient accompagnees
des formations perfinentes pour assurer un usage efficace et la durahifite de la subvention.

ETUDE DE CAS - AE]'[HII!::S « ARGENT CONTRE TRAVAIL » DESTINEES AUX FEMMES [CAMP DE
PERSONNES REFUBIEES DE ZA'ATARL 2018)

How Syrian refuges women are Tinding thelr own way o join the Jordanian sconomy >

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» Cash-Based Transfers: Increasing the Resitisnce of Agricultural Livelinoads {FAD]

» Labour Market Analysis Guidance for Food Security Analysis and Decision-Making [PAM]

» Minimum Economic Recovery Standards [SEER]

> Cash+ FAQ's approach

Children. IRCI

57



LES TRANSFERTS
MONETAIRES DANS

LA PRATIQUE




CHAPITRE 4
Le travail de plaidoyer pour
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LE TRAVAIL DE PLAIDOYER POUR LES
TRANSFERTS MONETAIRES

L'utilisation accrue des fransferts monetaires en tant gue modatité dintervention humanitaire et les
changements consécutifs apportes aux programmes ont bouscul® les systémes d'intervention traditionnels, au
niveau local et mondial a la fois.

Face a un tel constat, (xfam et ses partenaires doivent envisager d'effectuer un travail de plaidoyer, a la fois
en interne et en externe, en faveur des objectifs organisationnels d'une part et pour une influence exteme plus
large de I'autre, afin d'atteindre tes objectils stratégigues et ceux du programme de transferts mongtaires.

[eux types de plaidoyers peuvent etre effectuds, Pour choisit, 1l faut déterminer sil'objectif est d'encourager
une utitisation efficace des transferts monétaires au sein d'une intervention ou de s"adapter aux thémes
identifiés par le programme de transterts monétaires.

1. ENCOURAGER L'UTILISATION DES TRANSFERTS MONETAIRES / ENCOURAGER L'ADAPTATION DES

PROGRAMMES DE TRANSFERTS MONETAIRES

Exemplas : Exemple pays 1 : Plaidoyer auprés du gouvernament

» Plaidoyer auprés du En 2020, en plus du plaidoyer cihig &1 de 1a sensibilisation aux
gouvernement et des traneferis monétares auprés du gouvernement loeal, Defam au Népal
parties prenantes locales len tant gue membre actif de (association d'ONG intematicnale au
afin d'obtenir leur adhésion Negall a adressé une letire au ministére des Finances demandant un
et leur soutien guant 3 cadre stratégique sur 1a mise en euvre de transferts monétaies pour
l'utilisation des transferts les communautes affectées par ia COVID-18.
monétaires dans une
intervention

> Plaidoyer auprés de ['équipe = | Voir ie document de plaiduyer en exempie (en angiais] >
humanitaire pays et autres
personmes responsables
Eﬁn' tmmn" “‘mm""::i Hne Les transferts manétaires ont é1é présantés comme un outilde
B anci b meb ek rEpﬂnsﬂ offrant flexibilite at dignite awe ménages affectés. s limitent

: l2 risgue de transmission de 3 COVID-19 grace 4 des mécanismes de

usages multiples

distribution s'effectuant sans contact ou & distance.

Bien que las transferts monétaires:a usages multiples et l'aide
monetaire sectorielte sont enoome sujet 4 Fétude, e gouvernement a
fait preuve de flexibilité dans Cutilisation des coupons électroniques
& usages multiples et-des programmes d'aide monetaire & petite
écheile, et ce, grice aux efforts de plaidoyer.

Exemple pays 2 : Travail de plaidoyer de I"égquipe humanitaire pays
sur les transferts monétaires 3 usages multiples

En 2015, Oxfam et d'autres acteurs de [assisiance mongtaire en

Irag ont travaille avec e Cash Consortivm for irag, le groupe de
coordination inter-clugter et [a Coordonnatrice de Uassistance
humanitaire a la céation d'un chapiire consacrs aux transferts
monétaires 2 usages multiples, aux cOtés d'autres plans de réponse
sectoriels, dans le cadre du Pian d'aide humanitaire annuel

Pour {2 premiére fois. les transferts moneétaires a usages multiples
constituaient une section intersactornetle et indépendante du plan
d'aide humanitaire, favonsant toujours plus leur adoption densla
TEpOnsSa mise en |uwe en Irag.




2. AMORCER DES CHANGEMENTS Al SEIN DU SYSTEME HUMANITAIRE AFIN DE RESOUDRE DES

PROBLEMES IDENTIFIES PAR LES PROGRAMMES DE TRANSFERTS MONETAIRES

Exemples - Exemple pays 1 ; Coordination des transferis monétaires

* Plajdoyer auprés du fxfam a travaille avec |e Collaborative Cash Delivery Metwork afin
Comité permanent de promouvoir des réformes dans la coordination des transferts
interorganisations des monetaires. Ce plajdoyera donné llau ainrésuitats et acconds
Nations Unies pour formels sur la coordination des transferts monétaires de 2022 du
"'amélioration des systémes Eomite permanent interorganisations.
de coordination des
transferts monétaires Exemple pays 2 : Protection sociale

;" URIGOYR UG (0 fans ie cadre de |a réponse 4 |a orise socicéconomigue
acteurs de |a protection ; .
saciale pour intégration gngendree par la COVID-19, Oxfam au Kenya a El?rﬂlﬂté que
i At Reaatates mains de ;I] % des personnes répondant aux critéres de _
afﬂm; sys't e vulngrabilité avaient acced# aux programmes de filet de sécurite
protection uciale du gouvernement. Cela concerme en particufier les personnes

: vivant dans des campements informels ou travaiilant dans le

» Plaldoyer auprés des secteur informel. Par conséguent, (xfam et ses partenaires [en
partenaires du secteur collaboration avec le programme phare d'assistance sociale du
privé, comme les gouvernemant kényan - inua Jamiil ont travaillé sur les transferis
prestataires de services monetaires & usages multiples sans conditions et ont appelé
financiers, afin d"améliorer au dévetoppement de liens plus solides entre Iassistance
les normes sur les droits en monetaire fiumanitaire et ies systémes de protection sociale
mati#re de données et a fommels au sein de lintervention,
protection des données

Imtegrer e plaidoyer sur les transferts monetaires dans ta planification et la conception du prajet peut aideries
eguipes 4 realiser eurs objectils de plaidoyer plus 1ot et 0"appréhender toute barrigre ou tout probléme potentiel

Les &tapes du plan de plaidoyer sur les fransferts monétaires :

Contexte : Resumez |e contexte et soulignez le besoin de pisidoyer sur les transleris monétaies.

Z.  But du plaidoyer : Incluer une daclaration simple resumant ce gue Yous essayer de reatiser par ke biais
du plaidoyer.

1 Stratégle de plaidoyer : Foumissez un bref apercu de la facon dont vous aller atteindre ce bul

4. Dbjectifis} : D&coups: votre stratégie en fonction d'objectifs spécifigues.

5. Justification:: Explinuez ciairement pourguaoi e plaidoyer et kes objectifs fixes sont perinents pour
voire programme.

6. Cibles: listez clairement les principales cibles:

7. Messages : Développez les messages clés & transmettre afin d'atteindre votre objectif.

8. Stratégies : Penser A déterminer la facon dont vous communiguerez vas messages aux publics chles.

Opportunites et ressources : Refiechissez 4 qui peut vous aider a diffuser ces messages ou & influencer vos
cihles ainsi qu'atx cpportunilés [reunions, événements.. | vous permettant de les diffuser de mani&ze efficace.

Budget et ressources : Déterminez et planifiez les ressowrces nécessaires pour atteindre ie ou les
objectifs de plaidoyer.

Activités : Dotermines et planifiez les activitgs gui seront reguises pour soutenir voire stratégie de plaidoyer

Documents de référence : Determinez quels documents et produits pourront &tre nécessaires pour atteindre
votre objectit,
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Callsborez avec des groupes ou réseaux de coordination nationaux (comme les groupes nationatix
de travail sur les fransferts monétalres| atin d'aligner les messages clés sur e plaidoyer en faveur
des transterts monataires en tant gue modalite plus stre que aide en natwe.

identifiez les inquigtudes soulevées concemnant les transferts monétaires et ufilisez les données
exjstartes pour les dissiper, en faisant la différence entre les politiques et les préférences
gouvemementales etfou les nomes.

Faites la promotion de programmes de transferts monetaires ecoresponsables en communiguant
sur es impacts environnementaix

Pour plus dinfomaticns sur i2s mescanes de plaitoyer elés visant & enenirages

Exemple de rapport de plaidover sur les fransieris monétaires len anglais]

Delivering assistance using Cash and Voucher Assistance (CVA] in response fo COVID-19

GSMA : Mobilising cash and voucher assistance programmes: The case for mobile money
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CYCLE DE PROJET DES TRANSFERTS MDHET&.IRES :
PROCEDURES OPERATIONNELLES NORMALISEES

Vue d'ensemble

Ca chapitre porte sur les procédures aparationnelles normalisées alignées sur le cycle de projet d'licfam dans
les interventions d'urgence et les contextes de relétvement précoce. Bien gue ces pracédures couvient 2

eycle de projet sur plusigurs secteurs et conlexies d'urgence, ellies ne couvrent pas nécessairement toutes

les situations ou programmes mis en muvre dans des environnements dépendant fortement du contexte. Pour
eette raizon, certaines étapes deviont peut-&tre 8tre adaptées en consequence. Concu autour du cycle de
projel. ce chapitre est divisé en trois grandes sections (1a préparation, Uanalyse et 1a conception du programme
et 1a mise en ceuvre], gui sont chacunes divisées en sous-sactions.

§

51 Préparation
¥

52 Analyse de |a situation
521 Evaluation des besoins
522 Fualuation du marche
523 Evaluation des prestataires de senvices
L2 Evaluation et atténuation des risgques
53 Analyse des optiens de réponse
531 Analyse de marche
LE? Analyse de 13 wulnarabilité
513 Analtyse de |a faisabilite et de ta pertinence des transferts mone-
Ch faires
il Eonception du programme
Eh2 Déefinir les objectifs du programme
Lu3 Choisir une modalite de transfert monetaie
o f Choisir un meécanisme de distribution
ElE Déterminer lag specificités (valeur. fréquence, duréa)
546 Ciblage
&7 Cadre de redevabiiite envers les popilations affectées
cig Cadre pour le suivi, I'évaluation, la redevabilité et Uapprentissage
.40 Programmes et pariage des capacités des partenaires

tilisation optimale des ressources

5 Mise en @uvre

551 Travailler en partenariat

552 Garantir |2 redevabilité

5.3 Faire appel & des prestataires de senvices
554 Enregistremznt et gestion des données
Eh5 Gestion et rapprochement des distribations
5B Sulvi-et évaluation

561 Syivi

562 Evaluation

=7 Strategie de sortie
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A REMARQUES SUR LE CYCLE DE PROJET

» Lessections susmentionnées sont présentées de facon séquentielle, mais certaines activites
peuvent &ire menees simultanement, en fonction du type d'activit®, de la pature de 1a crise, des
cantextes et-de |'environnement extenes ainsi gue des ressources humaines:

» Certaines activités doivent impérativemant &tre elfectuges en cantinu lcomme le suiviet 13
coordination) ; dautres doivent 8hre repétées 4 certaines étapes dune intervention [validation du
ciblage par exemple].

» Lorsde la conception et de 1a planification des programmes de transferts monétaires, if est
souvent essentiel d'écrire une proposition. Voir Annexe 12 pour obienir des conseils sir
elaboration de propositions.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» CALP Netwaork : La botte 3 outils pour 1a gualité des programmes
» CICR : Balte 3 outils. Transferis monétaires en situation d'urgence
» Standards Sphére

» (ONU Femmes : How to promote gender equality in humanitarian cash and voucher assistance

Progta + B Ot O § 10T 2 coEr o o dEkehim GUer s Gl o SECuine, Mishesd ENmiE rapoil 7 000 snillings kRerysns e sUbeml | ms bisons
s e [ w0 a1 s i coiseon [ CO - 1 S e, A
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Preparation

Cette section fournit des lignes directrices concernant des mesires de préparation essentialles en matiére d'alerie
el dintervention précoces |voir Section 2.10) et de préparation au niveau de l'organisation et du programme. Le
systEme 0'alerte et d'intervention précoces consiste a mesurer les indicateuwrs d'alerte precoce gui declenchent es
mesures anticipées favant la crise| et dés le debut d'une crise afin de réduire limpact d'une catastrophe ou d'une
crise. Pour gue le systéme daterte et dintervention précoces et les actions anticipées soient efficaces, il convient
de 5'atteler & ia fois 4 [ préparation au niveau de I'organisation et au niveau du programme.

: i CAPACITE A METTRE EN [EUVRE
PREPARATION PREPARATION = L'ASSISTANCE MONETAIRE EN
URGANISATIONNELLE PROGRAMMATIOUE memm TANT QUACTIVITE D'ALERTE ET

O'INTERVENTION PRECOCES

bes actions approfondies peuvent eire antreprises soit dans le cadre de |3 préparation soit pendant les
etapes de planification et de mise en euvie du cycle de projet couvertes dans ces procédures opérationnelles
normalisées. Ces dernidres sont indiqueées clairement. Voir [a liste d"actions.

Tous les bureaux pays/régionaux doivent 5'assurer gu'txfam, et lorsque cela est possible, ses partenaires,
sont bien prepares a metire en euvre les transferts monetaires. Lefficacite des interventions humanitaires

en oepend. Toutetois, dans certains contextes touches par une crise inattandue a decienchement rapide oy
dans lesquels Oxfam n'a pas de bureau pays [ou de partenarial solidel, les opporiunités de préparation peuvent
S averer limitées.

ftapes cigs :

1 Realiser une évaluation des capacités organisationnelles afin diidentifier et de renforcer k2s lacunes en
matiére de capacités de mise en euvre das transterts mongtaires. Utiliser Uoutil d'Oxfam pour evaluation
des capacités en matigre de transferts monétaires [en anglais).

2 Recenser les besoins et identifier les partenaires de transferts monétaires potentiets en fonction des
principes et engagements d'Oxfam en matigre de partenarial.

3. Reédiger des accords de partenariat gui refi&tent les principes de partenariat et définissent clairement
les riies et responsahilités, les mécanismes de reporting, la commurication, la prise de décision, la
coliaboration et le lancement d'alerie.

4, FHaborer des accords-cadies avec les partenaires et prestataires de services potentiels [financiers et
technologigues! pouvant 8tre utilisés das que cela s'aviie nécessaie.

5. Effectuer une analyse de |3 faisabilite, des risques et des disparites entra les genres pour les transferts
manetaires potenfiels:

8. Effectusrune analyse et une cartographie des marches avant ta crise.

7. Effectuer une cartographie des parties prenantes de ['assistance monetaire et démarrer un plaidoyer sur
les transferts monétaires.

8. Bxaminer les passibles connexions entre les interventions d'assistance monétaire humanitaice et les
systémes de filet de sécurite sociale gouvemementau.

8.  Inciure les transferts monétaires comme une option de réponse dans (e plan de préparation du pays afinde
pouvnir les intégrer auy plans de réponse en cas de crise.
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Comme mentionné plus haut, la préparation a I'assistance monétaire couyre les trois domaines suivants

&

PREPARATION
ALIX TRANSFERTS

MONETAIRES
AL NIVEAL DE
L"ORGAMISATION

>

>

Garardir gue les capacites [organisationnellss et programmatigues)
ametire en muvie les transferts monetaires sont gtablies avanl
toute erise, ainsi gue a possibilite dinfensifier les activités en
fonction des besgins et la possibillte d'utlliser ces capacités en
amont d'une crise attendue [action anticipee| ou rapidement apres
le déclenchement d'une crise {intervention précocel.

Carfographier les systémes de protection sociale dans e cadre
d'une action precoce dide a'identifier et-a développer les liens entre
les fransfarts monetaires et [a protection sociale.

Garantir les capacites organisationnelles o Dxfam et de ses
partenaires enmatiére de transferts moné&taires et combler s
|acimes |e cas echieant.

Recenser et impliquer les acteurs locaux

En ce gui concerne [a participation des parties prenantes. flest
important d'identifier les iens potentiels entre Uassistance entransferts
monetaires el les systémes de protection sociale du gouvernement. Vioir
Section 5.7 IStrategie de sortis).

>

Vioir 12 liste de conindle compiéte pour 8 préparation ai nivead

de 'omanisation page B8 >

L s"agit de plusieurs actions dont des évalustions effectudes
lou mises en place| avant |85 eatastrophes en yue d'établir une
base de référence et de comprendre 25 marchés, |es capacités
des foumissaurs ainsi gue les préférences des récipiendaies et
Ia faisabilita el 1a pertinence des transferts monétaires pour les
communautés affectées.

Ceta peut inclure des dvaluations des risques afin de comprendre les
rizques contextuels et les mesures d'atténuation possibles.

Voir |a liste des actions clés pour (a préparation au nivean du

programme dans [e tableau page 68 »
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La préparation au niveau de "organisation* consiste 4 effectuer une évaluation des capacités de
'organisation qui suit le processus suivant -

LISTE DE CONTROLE POUR EVALUER LA PREPARATION DE L'ORGANISATION AUX

TRANSFERTS MONETAIRES -

D Ladirection du bureau pays comprend et encourage les transferfs monétaires.

Les ressources humaines et financiéres nécessaires & 13 planification et 4 la mise en muvre
[j de fransierts monstaires
sont disponibles.

Les systemes el politiques iNtEmes necassaires pour soutenir ies transferts mongtaires sont
[:] en place |programmes, logistigue, finances. adminfstration, MEAL, redevahiliia envers les
populations affectées),

D Des procédures operationnelles nommalisées ont éta developpéas au niveau pays |sur s base
du présent guidel,

Verifier U'eéiat desinfrastructures, des equipements et des technologies a utilisar pour
D mettre an euvie et intensifier les transfarts monétaires: Voir Section 2.8 (1 "assistance

mongtaire numerique).

D Des systemes de gestion des connaissances visant a capturer les enseignements pouvant
alimenter 2 préparation et les interventions ont &té mis en place.

D Il y a une coliaboration et une coordination continues avee d'autres parties prenantes.

[j Une evaluation des capacités des parfenaires a 816 effectusa.
Vioir Section 5.5.1 [Travalller en partenariat].

Renforcer les capacités des sctewrs de Iassistance monélaie |dfam et partenairas|
D enfenant compie des impacts environnemeantaux et de (opportunité en matiére
d'environnement dans Uaction humanitaive et [a programmation en transfers monstaies.

(ixfam et ses partenaires onf recu une formation de base en matiére de transferts monetaires -
] - L Fondamentaux des transferts monétaires
- 2 Introduction a I'analyse de marche |en anglais]
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Les actions de préparation au niveau du programme sont entierement expliqguees dans les sections sur
analyse de |a situation et des options de réponse, |3 conception du programme et la mise en euvre. Le tableau
suivant indigue les mesures de préparation clés en matiére de programme uniguement [et fournit des liens vers
les sections correspondantes):

D Hifectuer une evaluation de référence 5.2
: 3.3.2
D Effectuer ung évaluation de marche 41
D Effectuer ung analyse de la vuingrabiité 5.4.2
[] Effectuer une carfographie des prestataies de senvices 5.3
[:] Passer des acenrds preglables avec les prestataines de senvices T |
D Effectuer une evaluation des risgues 524
[:l Effectuer une évaluation de la faisabilité et de la pertinence 543
D Recenser et impliguer les parties prenantes® Voir page 70 pour
PR P Bl ’ plus dinformations.
[:] Evaluer les mécanismes de communication de la communaut# S5.45
Entamer das actions de plaidoyer |y compris la préparation d'un
D plan-de plaidoyer et le developpement des principatx MeSsages Chapitre &4
de plaidoyer|
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*Recenser et impliguer les acteurs locaux est une étape cruciale du travail de préparation qui aide 4 identifier
ce gui pourrait faire barrage aux transferts monétaires ainsi que les potentielles alliances et factewrs favora-
bies. Parmi les parties prenantes et acteurs locaux impligués dans les transierts monétaires, on trouve des or-
ganisations de la sociétéd civile, des agences et departements des gouvemements, des ONG et autres organisa-
tions humanitaires, des entreprises du sectewr prive [prestataires de services financiers, technologigues et de
telécommunicationl. des dignitaires refigieuy des communautes, des groupes de femmes et des organisations
de défense des droits des femmies ainsi gue les communautes affectées elles-memes.

> Profitez dela périnde de préparation pour collecter des donnges secondaires el dans 13
mesure du possible, effectuez des éyvaluations sur les marches |analyse de marché pré-crise
lorsque cela est possiblel, le genre et ta vulnérabilite, la disponibilite des prestataies de
services. ett: afin de favoriser una repopse en transferts monstaires rapida:

» |orsque cela est possible. (ancez des programmes pilotes afin d'en firer des enseignements et de
tester divers eléments des transferts monétaires lcomme les différentes modalités de paiement,
ies mecanismes de distribution ou les pouvelles technologies|

» Pendantla phase de preparation, lorsque cela est pessible; renforeez les capacites du personngl
[d'Oxfam et de-ses partenaires] concemant les technicités des transferts monétaires. majs aussi
ies elements et approches compiementaires comme i3 programmation en transterts monétaires
tenant campte de environnement, i leadership humanitaire local, la protection sociale et les
technologies numeriques, afin de favoriser des reponses d'assistance mongtaire efficaces.

MR  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

> Dutil d"évaluation des capacités organisationnelles d’Oxfam (OCAT - en anglais)

> CALP Network : Organizational Cash Readiness Tool

> CALP Network : Travailler avec des filets sociaux bases sur des transferts monétaires dans des
contextes humanitaires

> Bolte a putils « Transferts monétaires en situation d'urgence » du CICR et de |a FICR

> CICR : Guide d'analyse des marchés - Planification des interventions d'urgence

> EMMA:|’analyse de marche pre-crise

> Lignes directrices sur l'élaboration de procédures opérationnelles normalisées (en anglais)

> (Oxfam Guidance - Mapping of available and functional Financial Service Providers
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Analyse de la situation

Catte section porte sur les quatre évaluations nécessaires pour analyser les conditions préalables at
savoir si les transferts mondtaires sont la modalité d'intervention |2 plus adaptée 4 une urgence et

4 un coniexte. Cas dyaluations sont presentées ici dans-un ordre chronologigue, mais peuvent &tre
effectuées de manigre simultanée ou consecutive.

5.2.1. Evaluation des besoins

Line evaluation des besoins atudie les différents types de besoins et de capacités de la population, 4l

fois par rapport aux marches et independamment de ces demiers, et permet de détermines gui ne peut pas
catisfaire ces bezoins et pourquoi. Cet exercice peut 8tre réalisé par le bigis d'une évaluation spécifique 4 un
secteur ou dans le cadre d'une évaluation muitisectornietle.

Les infirmations collectées pendant 'évaluation des besoins alimenteront lanalyse des options de
reponse el la conception du progeamme. Pour mettre en euvre les transferts monetaires, il convient de
comprendre les préférences des récipiendaires, tout en garantissant un acces et une utilisation sirs
des translerts monétaies.

Cette section répond & des questions mopres au transferis monétaires devant &tre intégréas aux processus
d'évaluation des besoins, en tenant compte des besoins technigues sectoriels et muttizectorials. Elle doit 2ire
consuitée paralldlernent aux sections sur lévaluation de marche et des prestataires de senvice, 8tant donng que
ees frois evaloations sont des conditions préalaiies essentielles 4 la misa en ceuvre des ransferis monataies.

Elapes clés -

L Cresrune équipe sectorietle ou muttisectorielle de parsonnes en charge de |a collects de donnesas,
d'agent-es de recensement et d'intesprétes suifisamment forme-2s pour menar a bien une évaluation
des besoins. Veiller 4 assurer ia diversité au sein du groupe |au maoins du point de vue du ganrel.

2 Inchure des guestions propres aux transferts monétaires dans les outils de collecte de donnees
de I'Bvaluation des besoins. Les informations propres aux transferts monétaires comprannent
par exemple |a familiarite et les perceptions des populations ciblées concernant les différentes
modalités d'aide (en nature, espéces. coupons] et les mécanismes de distribution numérique, [accés
aux transferts monétaires et aux marchés et Uutilisation de ces demiers ou lBs fisgues 35s0CIES aux
transterts monetaires.

3. Collecter des données secondaires lorsgue cela est possible [lors des réunions de coordination,
aupres des organisations travaillant dans la région. des services du gouvernement] et utiliser la
coliecte de donnees primaires pouwr combler s [acunes et varifier ies donnees sacondaifes.

4, Recueillir des données sur tous les bespins et analyser les riles, capacites et dynamigues qui
s'entrecioisent au sein de groupes divers |3ge, genre, capacite, diversité] et comment les différentes
dimensions des transferts monetaires les affectent. Par exempie, dans le cadre de 'Svaluation des
besoins en matigre de securite alimentaire et économigue, it convient de consutter les femmes et les
filles sur leurs besoins et preférences alimentaires spacifiques, tout en tenant compte des produits
disponibles selon la saison. Examiner comment les différents groupes accédent aux marches et
idantifier les besoins les plus satisfaits par le biais des marches.

5. Effectuerune triangulation des données collectées auprés de differentes sources et avec différantes
mithodes. Litiisar différantes méthodes de collecte des données afin de rassembler et de verifier
des informations venant de différentes sources lenguétes auprés des manages, entretiens avec des
informateuwrs/trices clés. sources secondaires): Faire participar des entités et actewrs locawy lorsque
cela est possible, pour que les systémes de pouvoir et les soutiens existants puissent 8tre impligues
lorsque cela aurait un impact positif (et ignorés lorsque Uimpact serait négatifl.

£. Integrer les données au processus d'analyse.
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CONSEILS UTILES -

» Avant de commencer une evaluation des besoins, prenez e temps de formuler ses objectifs et
de déterminer |es informations nécessaires pour 13 prise de décisions en matiére de transferts
monataires ainsi gue l2s sources diinformation et les méthodes de collecte des données les
plus approprides.

» Lorsgue cela est possible, collaborez avec d'auires acteurs humanitaires sur (e terrain
pour effectuer des evaluations conjointes: Cela raduira 2 nombre d'entretiens auxguels les
personnes devront participar.

> Llestransterts monetaires ne constituent jamais'un = besoin » 2n'soi. 51les personnes expriment
Ie souhalt de recevoir des espéces ou des coupons, il convient de poser des guestions
supplémentaires afin de savoir ce gu'elles achéteraient avec la somme donnée.

> Utilisez 'outil d'éyvaluation rapide d'0xfam ou |'ootil d"évaluation rapide pour les premidres
48 heures comme cutils de base pour les fransferts mondtaires en situation de crise 4
déclenchement rapide. Pour des évaluations des besoins plus détaillées, voir U'évaluation das
besoins multisectoriels d'0xfam [en anglais].

» lofsque cela est nécessaire. révisez et editez les outits d'evaluation des besoins afin O’ adapter
certains transferts monétaires au contexte en fonction des connaissances existantes et pour
rendre Foutil plus pertinent:

» Prenezle temps de comprendre les dynamigues de pouvoir en ce gui concemne accés 4 ["argent
et qui a le contrdie sur ces reszources, et |a facon dont |es communautés dépensent teur argent
et y accédent.

» Envisagezun exercice de constitution d’un panier de dépenses minimum et conoevez volre
enguéte en fonction des informations dont vous aurez besoin.

» |orsgue vous planifiez une svaluation, assurez-vous gue les donnees collectees se limitent 3
ce gui est necessaire et ne représentent aucun risque pour [Bs personnes ni ne:.constituent une
violation de 1a vie privée.

*» Encouragez une culfore dans lagquelle les programmes sont crégs en collaboration avec ia
communauté afin de prendre en compte |es besoins immédiats et |es causes profondes. en plus
des plans existants et des activites de préparation et d'intervention. Cela demande notamment
d'avoir des discussions approfondies avec les communaités, d'evaluer les opportunités de
coutien suppiémentaire pour metire en ,euvie les idées de [a communaut? ou de eoncevoir des
projets laissant le pouvoir daction auy mains de la communaoté/ des partenaires.

» [herchez-a savair s les communautes ont des connaissances locales copcemant des
produits ou des biens scoresponsables: Consultez-les afin de savoir guelles sont |es solutions
disponitles sur place. i possible. intégrez un outil d'évaluation environnemental [comme NEAT+|
& la phase d'évaluation des besoins

NEAT - voir pius d'informations >

Pourquoi utiliser NEAT» 7

Pour éclairer la conception mitiale du projet en identifiant |2s problémes potentiels en matiére
d'envirmnnement.

Pour identifier/surveiller les problémes potentiels en matitre d'enviroonement d'une zone de
projet existant

Pour évaluer les impacts emvironnementaux potentiels des activités secinnelles prévies.




COMMENT INTEGRER LES TRANSFERTS MONETAIRES A LA PHASE D'EVALUATION DES BESDINS

La liste de guestions * suivantes peut aider & integrer les transferts monetalres 4 Mévaluation des
besoins. Il convient de trier ces guestions et/ou de les adapier selon le contexte et de les intégrer aux
guestionnaires d'évatuation |rapide/ approfondie, sectorielle/multisectoriells, et ]

» Quelsgroupes de 13 population ont le plus besoin d'assistance et od setrouvent -its ? Les besoins
yarient-ils entre les'groupes ou entre les genes ?

» [ueile estia composition du panier d'assistance minimum camespondant aux besoins & satisfaire ?
¥ a-1-il des exigences propres au genre 7

» Lesbesoins sont-iis ponctueis ou récuments ?

» |lescommunautes affectées par la crise sont-elles habituees aux programmes de transferts

monataires et aux mécanismes de distribution et de palement {transterts monétaires num#eriques,
espéces, entreprises de transfert de fonds. argent mobile, etc]?

» Quelles sont les preferences des communadtes en matigre de transferts monetaires ? Quelies sont
ieurs perceptions concernant ia sécurité et Cutilisation d'espéces pour répondre aux besains ?

» Quelssont les services et marchés essentiels et ob se trouvent-ils? Juelle est Uexperience des
persannes concemant Uacces au marche ainsi gue |3 disponibilité et i qualite des produits et
seryices ? Cela varie-{-il selon les groupes ?

»  Quelis| typels] de modalité]s) d'aide estisont] lels] plus pertinentiz] pour répondre aux besoins des
menages/des personnes ?

» Quicontrile, gére et accéde & argent au sein du ménage, de la communaut? ou d'autres groupes
cibles par {"assistance monétaire ?

» Quelest le pivean d'alphabatisation, y comprie numérigue, et de connaissances concemant les
nouvelles technsiogies des différents groupes gue nous ciblons ?

» Queltype d'identification/de documents sont necessaires pour accéder aux transferts
monetaires ?

* gty mil G st o, Tte g e iaie che {sne emnine de il Bramibpe Tnes s e SHm B geie.

MOBILISATION DE LA COMMUNAUTE

Réflechisser 3 l'ordre dans lequel es persannes devront recevaoir les informations
concernant les transferis monétaires. Par exempile, les responsables communautaires ont
snuvent besoin d'acceder aux informations avant ies membres de la communauta.
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p ETUDES DE CAS ET ENSEIGNEMENTS TIRES AU SOUDAN DU SUD ET AU BANGLADESH (2017)

Afin de garantir des programmes qui n'engendrent aucun risgue ni ne causent de tort par
inadvertance. Il convient d'inclure des guestions sur les préférences des communautés concernant
les trapsferts monétaires au sein de ["évaluation des besoins (et de chiercher & savoir si les personnes
se sentent en sécurité lorsqu'elles whilisent les transferts).

L'exemple du Soudan du Sud {20171 : face au conflit et au déplacement dans 'Etat de Jonglei, Dxfam
aconduit une evatuation rapide des besoins. Oes activites « argent contre travail - ayant daja ete
réalisées auparavant dans i3 reqion, U'éguipe est partie du principe gue cela pourrait tre répete dans
ie cadre du travail de réhabilitation. Cependant, 'evaluation des besoin a revele gue (3 communaute
préferait les activites de type = nourritire contre travall », 8tant donn# gue tes prix du marchée etaient
eleves et guune injection d'espéces risquait de faire gonfier davantage les prix, ce qui les empécherait
d'acheter suffisamment de riz. Des activités de type « nourniture contre travail = ont donc 2té
organisées pour 985 menages.

| "évaiuation des besoins doit impérativement tenir compte des politigues gouvernementales et des
potentielles restrictions touchant les iransferts monétaires.

'exemple du Bangladesh (2017 : dans le cadre d'une réponse integrée, les equipes de securite
alimentaire et de protection ont effectue une evaluation conjointe des besoins aprés Farrvée de
persannes refugiees rohingyas en 2617, Les évaluations des besoins ont permis d'é@tablir gue, hien
gue les populations preferaient recevoir des espéces pour répondre & teurs besoins et gue cela atait
faisable, i3 politigue du gouwernement interdisait une telle activitd.

Preota-. twfAiEn A1 Mamoan etz | vaiustios dos bescens dars ie-oomp de Kutipmamg Bosgtmdssh, MH 7.
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AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» Guidance Motes: Oxfam Rapid integrated Emergency Assessment

> Ewvaluation rapide et intégrée d'0xfam

»  Note d'orientation sur {"évaluation muitisectorielle initiale rapide [MIRA]

» CALP Network : Bolie 4 outils pour I'évaluation des besoins

» (xfam: Buotil 4"évaluation rapide pour les premiéres 48 heures

» Bofte & outils du CIER

5.2.2. Evaluation du marché

Catte section porte sur les évaluations de marcheé précédant les interventions ef doit &lre consultée
paraliélement aux sections sur |es évaluations des besoins et les évaluations des prestataires de services.
Eie est également liée 4 U'analyse du marché, & Fanalyse de la faisabilité et de la pertinence et & lanalyse
des disparités entre les genres. Pour toules les réponses humanitaires d'Oxfam ly compris les transferts
manétaires], les évaluations de marche sont une part intégrante da la préparation et de Uanalyse des options
de réponse. Elles aident 3 dvaluer |a faisabilité des transferts monétaires et A choisir 1a/les modalitéls)

de I'assistance monétaire, avant, pendant et aprés un choe. Les évaluations de marché sont au ceeur

de l'apprache humanitaire d'0xfam et participent & la programmation sfre en protégeant les marchas et
systémes existants ; 4 l'application des principes féministes en inciuant les guestions de dynamigues de
pouvolr et d’accés aux biens Bl senvices ; 3 [a mobilisation de la communauté enimpliquant les négociant-gs
et les acteurs du marché ;-au leadership humanitaire local en aidant les stuctures et systémes locaux d
répondre A la crise.

Etapes clés :
1 Définir la portée gaograghique et analytique de votre évaluation de marché, ainsi gue les besoins

prioritaires, la stratégie du programme et les capacités organisationnalles.

2  [éterminer comment les informations retatives au marché serant utilisées pour prendre les décisions
concemart le programme et chercher 4 obtenir ces informations spécifigues dans votre évaluation.

3. |dentifier les produits de base sl/ou les services & inclure.
4,  Examiner les donngées et rapports secondaires sur e marche [comme les données du PAM sur les prix].

5. Chuisir les putils d°évaluation de marche appropriés pour recueillir les informations manguantes et vérifiar
les données secandaires. Pour plus de consignes, utiliser le tableau comparatif des outils d'analyse de
marcheé du CALP Network.

6. ldentifier les acteurs de marcha a inclure dans 'évaluation.

7. Refléchir 4 la représentation des genres dans votre évaluation et & comment intégrer les informations
relatives au genre et propres aux communaulés ciblées, aux produits de base ou au senvices et aux
marches dans vos outils d'évaluation.

B. Effectuer des gvaluations de marché.
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Les évaluations de marche nous afdent & rassembler les informations essentielles requises pour comprendie si
les marches fonctionnent et 5'ils sont accessibles et pour prendre des decisions guant aux programmes.

Les acheteurs/eunses et les vendewrs/euses sont-elles/ils capables
physiguement. financigrement et socialement de s'impliquer &t d'utiliser
te marche ?

Parlez d’accessibilité aux négociant-es et aux communautés -

» Accés physique

= Les personnes pedvent-glles se rendre sur ies marches en
toute sécurite ?

= Lesroutes etles ponts sont-fis praticables?

» Accés financier
= Les prix des biens sont-jis abordables ?
= Les prix des transports yers {es marches sont-ils trop éleves?

» Accés social
= Les personnes pedvent-elies accéder aux marches independamment
de {eur genie, origing, ethnicité et religion ?

Le marche peut-il fournir suffisamment de biens et sevices essentiels 3
des prix raisonnahles et justes 4 tous 8S actelrs du marché ?Les marches
sont forctionnels Inrsgu'il y 2 deu foumissewrs ou plus. On peat dés lors les
considérer concurentiels.

Parlez de fonctionnalité aux négociant-es et aux communautés :

> Prix
= Sont-ils normauy/éleves/has ?

W

Commercant-es
= Yena-t-lassez?
= Quelles sont leurs capacites ?

> Ragles
= Lesmarchés sont-ils affectes par des régies ou des
changements extemes ?

> Biens et services

= [eshisns el senvices de gualits sont-jis disponibles en
guantités suffisantes 7

= Ya-t-il des prohiémes sur les chalnes d'approvisionnement 7

SOV : P N A0 BUF S MOris [MIE']. e quni g

Les évaluation de marche jouent un rile important, mais ne doivent pas retarder la conception et la mise en
Euvra des transferts monétaires: La portée et 'etendue de 'évatuation de marche dépendent donc du contexte
et des besoins. Néanmoins, si tes ressources et e temps dispanibles (e permettent, il est également conseille
de recueilli des informations secondaires et des infarmations sur les soutiens des marches afin de mieux
connattre les capacites du marché 4 soutenir les interventions humanitaires 4 long terme et & grande échelle.
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Les besoins en matiére d'informations sur les marchés pour la phase d'évaluation
de la programmation®

wsamhté etla IJEi‘tinancE o

INFORMATIONS
ESSENTIELLES
(CE QUE L"ON DOIT
SAVOIR]

Le marche a-t-illes
capacites de fournir ce
qui est necessaire 7

Vaoir ie tableau comparatif des outils d"analyse du CALP Network
pour choisir Uoutll le plus approprié dans le cadre de votre processus décisionnel »




ETUDES DE CAS ET ENSEIGNEMENTS : LE BANGLADESH ET LE SOUDAN DU SUD

(2016 - 2018)

Au Bangladesh [2018], I'équipe de protection d'Oxfam a Teknat a gécide da passer de ['zide en nature
tavec |a distribution de tampes solaires] a un programme axe sur ke mareng, mais n'était pas sire gue les
negociant-es disposaient des capacités d°approvisionnement suffisantes. En-adoptant i3 methodologie
de ['evaiuation rapide des marchis, ['équipe a recherche des [ampes solaires sur le marche et a decouvert
que les négociant-es navaient aucun contact avec des vendeuwrs de lampes sofaires a Ohaka, mais
atajent préts 4 travailler avec xfam: Dxtam a mis en contact les acteurs pertinents et a lance une
distribution de coupons a échanger contre des lampes solaires.

Au Soudan du Sud [dans |'Etat de Panyijaar. en 2016} Oxfam a effectus une-évaluation rapide

des marcheas afin de-savoir si les-marcheas de la région de Nyal pouvaient soutenir les distributions

de trapsferts monetaires sans condition. Les negociant-es n'avaient aucun stock et lesvoies
d'approvisionnement etaient impraticabies en raison d'inondations. Bien qua ta population preférait les
transfarts monaétaies, ['evaluation rapide a permis de prvilegier une aida en nature étant donng gue les
marchas ' étaient pas suffisamment fonctionnels pour soutenir un programme de transferts monetaines.

Pty - Owtm | L s

78



CONSEILS UTILES -

» Velller 3 I'équilitwe entre les genies au sein de léquipe d évaluation et 4 ce gue les membres aient
suffisamment de connatssances locales et technigues pour comprendre et contextualiser les
donnees primaires et secondalres collectees et contribuent 2 Fanalyse_ En plus des eguipes de
programmes, impliguez les éguipes de logistiue et de finances |pour Dxfam et ses partenaires] en
définizsant clairement les mles et responsabilités.

» Veiller 3 ce que les personnes deécisionnaires et les 2quipes sectorielles soient formees et
camprennent limportance des évaluations de marché en tant que point d'entree vers les
programmes axes sur les marchés. Vefller tout au moins 4 ce gu'elles connaissent 12 marche.

» Velller d ce que 'évaluation de marché prenne en consideration au moins trois groupes de parties
prenantes (les communautés affectées parla crise, |es acteurs du marcha pertinents et les
informateur/ frices clés| pour recueillir et analyser les informations relatives au majche,

» Effectuer une évaluation rapide de marché lors de la premigre phase d'une urgence constitue
une bonne pratigue, tout comme réaliser une évaluation approfondie dans les semaines et mols
gui suivent, el/ou analyser les marchés en amont d'une crise [ ol les chocs sant récurrents ou
prévisibies|. Dans ce demier cas, jLconvient de recueillir &t d'analyser les informations essentielles
sur le marche.

» Suivez les critéres minimaw d'analyse de marchée en situation d'urgence pour toute évatuation
aliant au-detd de Mévaluation rapide et de base des marchas.

» Utiliser les carfes du systéme de marche pour comprendre |a structure du marche et savoir & qui
yous adresser lors de 'évaluation.

» Tenez compte de lemwironnemernt lors de voire &valuation de march# |en intégrant par exemple des
informations sur ia fownitore d'énergie sur ies marches iocaiux et les types d'energie ulilisés, ou
encore les types de produits alimentaires et leur chaine d'approvisionnement) afin de bien connaltra
ie marche |ocal et les impacts environnementaty potentiels des produits disponibles incalement.

AR RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» CRS, Guide des informations minimales sur ie marche

> HCR, Multi-Sector Market Assessment: Companion Guide and Toolkit

» CICR. Rapid Assessment of Markets: Guidelines for an initial emergency market assessment
» [Guide pratigue EMMA

» [Guides programmatigues du CICR
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5.2.3. Evaluation des prestataires de services

Les prestataires de services de transferts monétaires sont des entités qui fournissent divers semvices
financiers, de fransferl Inolamment avec des coupons électronigues] et technologigues, en vue de mettie en
EUVTE Line assistance monétaire humanitaire sire et efficace. Les collaborations avec des presiataires de
services fiers soutiennent et facilitent |e transfert d'espéces et de coupans. De manigre génarale, elles visent
4 améliorer les programmes de transferts monétaires en procédant de manigre rapide et efficace et avec plus
de transparence et de sécuritd, en réduisant les colis et/ou en rédulsant les risques dans Uensemile. Ces
prestataires de services incluent -

1. Bes prestataires de services financiers comme les bangues commerciales, les agences de transfert de
fonds. les institutions de microfinance. les coopératives Incales, 1es burealix de posta.

2. Desentraprises de téléphonie mobile ef de telécommunication gui fournissent de 'argent mobile/des
portefeuilles étectronigues.

3. Des prestataires de services technologigues [entreprises fournissant des coupons électronigues;
tournizseurs de la technologie blockohaink,

4. DPesnégociant-es locaux/ales, des commercani-es, des supermarchés et des grossistes |programmes
de coupons).

Evaluer les capacités de ces prestataires de services est ainsi fondamental pour savoir dans guelle mesure ils
pourront soutenit des activites de transferts monstaires.

Line évaluation des prestataires de services foumnit des informations cruciales concemant les différents
prestataires disponibles pour la distribution des transferis monétaires - 1a facon dont ils opérent, eurs
capacites, leur adaptabilité ef leur rapidite, la facilité d'utilisation de leurs semvices, leur familiarite et la
couveriure de la zone et de 13 population ciblées.

L'évaluation doit en outre fournir des informations sur les aspects juridiques et réglementaires ainsi gue sur
leurs stratégies d'evaluation et datténuation des risques et leur capacité & s'adapier aux chargements de
circonstances. Les différents prestataires de semvices financiers, ainsi gue les infrastructures et les instanees
de réglemeantation, sont cartographiés.

Cette section porte sur les valuations de prestataires de services et doit atre consuliée paralidizment aux
parties sur I"évaluation des besoins, I'évaluation de marché et &'la section sur La faisabilité et la perlinence

des fransferts monétaires. Il st & noter que cette étape peut &tre réalisée lors de la phase de préparation.

Etapes clés :

Chacune des étapes suivantes doit impérativement impliguer étroitement les 2quipes de logistigue et des
finances matrice RACI -

1. Identifier et cartographisr les prestataires de services technologigues et financiers |aux niveaux local,
national et mondiall et daterminer leurs capacités dintervention aux niveaux local et national Varifier
si ces informations existent déja sous 1a forme dinfonmations secondaires ou suite 4 des évaluations
effectuges par ke groupe de travail sur les transferts monétaires et utiliser la carte des prestataires pour
valider les informations (comme en Buganda, en lrag et au Yémen|.

2 Consulter les prestataires de services identifiés afin de mieux comprendre les services quils proposent et
constituer une sélection réduite en fonction des consultations.

3. Rédiger des termes de référence [sous |2 direction de I'équipe de programme| décrivant les services
requis et leur intérét, les zones de mise en euyie potentielles, les mécanismes de transfert 4 utiliser, la
frequence, = montant et la durée maximales des fransferts, le nombre de récipiendaire provisoires, les
exigences en matigre de protection de la vie privée et des données personnetles, les besoins spéciaux, les
exigences en matigre de reporting, {es fiviables et les normes de gualite.

4 Lancer une procédure claire et transparente d'appel d'offre afin de sélectionner les prestataires de
services/les commercant-es [conformément aux procédures dapprovisionnement standards]. Créer un
comite 0 appel d'offre lorsque cela est nécessaire.

5. Eifectuerun contrdie de diligence raisonnable sur ies prestataires de services potentiels et leurs principes,

£. Analyser toutes les informations collect®es aupres des prestataires de services en {fonction des
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informations collectées auprés de la communauté iconcemant lewrs connalssances des services
technologigues et financiers, leur accés 4 ces derniers et la capacité d'utilisation] ainsi gue les capacités
organisationnelles a fournir des formations pour pallier les lacunes.

1. Revisertout accord-cadre avec des prestataires de ssrvices conclus pendant |a phase de préparation.

8. Impliguer les services pertinents [logistigue, finances, informatigue. financements] 4 Uayaluation des
prestataires de service. Tout prestataire de service sélectionne doit impérativement &lre en meswe de
passer un accord iegalement contraignant.

8. Consulterlesreglementations nationales relatives aux transferts monetaires et aux prestataires de
services |par exemple, toute limite imposée au retrait d'argent liguide par jour ou aux montants des
transfertz| et toute réglementation contre e blanchiment d'argant.

PRESTATAIRES DE SERVICES FINANCIERS MULTIPLES

Lorsque-cela est possible. passer des accards avec plusieurs prestataires de senvices pour garantir des
solutions de repli, une concurence 2t une collaboration saines.

Oes prestataires de- services complemeantaires peuvent aussi s avérer utiles pour 'intervention

en general Par exemple. les-éguipes d'intervention au Yémen disposent d' accords-cadres aveo

deux prestataires de services financiers différents [Yemen Kuwait Bank [YEB] et la Yemen Bank

Far Reconstruction & Development [YERD]) pour la mise en @uvie des transferts monétaires dans
différentes régions du pays: D= la méme facon. lors de lintervention au Nepat apres e tremblement de
tame de 2015, Oxfam a travaille en partenariat avee Prabhu Management Private Limited et Iinstitution
financidére Deprese. L'une sautenait les distributions de transferts manstaires dans les zones rurales et
Fautre se concentrait sur les zones urbaines:

DEPUNS 2022, OXFAM A DES ACCORDS-CADRES AVEL DES PRESTATAIRES DE SERVICE DE

TRANSFERTS MONETAIRES AL NIVEAL MONDIAL -

» Red Rose : prestataire de senvices numérigues pour les coupons électronigues. les distributions
d'espéces et la numérisation des processus d'assistance monétaire.

»  LMMS5 : solution numérigue pour les transferts monetaires permettant la numerisation des
processus d'assistance monétaine lcomme les bases de données numérigues de béneficiaires. les
coupons electronigues, le suivi de |2 distribution et la visualization des données),

» Sempo : piestataire de services technologigues pour ies transferts monétaires fournissant des
solutions numeriques basées sur la technologie blockehain,

» Emerging Impact : solution partenaire soutenant 13 recherche; e developpement des programmes,
ta conception des programmes de transferts monétames grace a la technologie blockehain.

» SurveyCTO : outil ouvert de créafion de formulaires et de sondages. conforme au RGP0 et disposant
dune interface simpte d'utilisation pour différentes etapes du cycle des transferts mongtaires:

A 'heure de savoir si les prestataires de services financiers ont les capacités et ressources suffisantes pour
repondre aux exigences d'un programme, it est important de bien comprendre I'&chille actuelie et potentielle
de lzur portée et de leurs opérations.




CONSEILS UTILES -

» Commencer toujours parvérifier sila cartographie et l'évaluation des prestataires de
seryices financiers ont déja eté réalisées par (hiam ou le groupe de travail sur les fransferts
manataires [sur les mames leux] pendant 1a phase de préparation.

» 5iles transferts numériques sont envisageables, veiliez 4 ce que les technologies et services
clients fsystémes de soutien soient en place pour aider 4 la mise en @uvre.

» Il estinoter gue chague zone dintervention peut devoir recourin & un ou plusisars
mecanismes de distribution differents, ce gui doit falre ['objet d'une évaluation.

» \Validez toujours les informations en les comparant 4 ceiles fourpies par les prestataies de
seryices gupres des communautes avec [esgueiles vous travailler

» Vearifier gl est possible diinitier les recipiendaires des transferts mongtaires 4 inclusion
financitre et & des notions financiéres et commencez 4 les familiariser avec les diftérents
seryices disponibles et les mecanismes de distribution,

» [és que cela est possible, intégrez les critéres et enjeux environnementaux a levaluation
et 1a sélection des prestataires de semvices afin de connaltre et de potentiellament attenuer
lempreinte écologigue.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» GSMA : Les transferts monetaires mobiles : Considérations de Dase pour les professionnels du
secteur humanitaire

> Bolte & outils = Transferts monetaires en situation d'urgence » du CICR et de |3 FICR - Module
4 3 0:Feuille de route pour ia sflection et le recrutement des prestataires de semnvices

> Balte-§ outils = Transferts monéetaires en situation d'urgence » du CICR et de 13-FICR - Module
4 3 1 5:liste decontrile pour I'&valuation des prestataires de senvices

» Mercy Comps, The Delivery Guide: Scoping the Humanitarian Payments Landscape
> CALP Network : The Delivery Guide
>  P&M : Sharing What Works — Working With Payment Service Providers

» Cash Delivery Mechanism |Agent) Assessment Tool (guide en angiais ; e terme « cash delivery
agent « fait référence aux prestalaires de senices|
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5.2.4. Evaluation et atténuation des risques

Toutes les interventions humanitaires 0'xfam doivent comprendre des mesures praactives visant & garanti
gue kes programmes ne causent aucun tort & autui et ne compromettent pas les valeurs, es nomes et les
standards gui étayent e travail d'0xfam.

Cette section presente |es risgues potentiels ainsi gue les mesures d'atténuation qu'il convient de prendre

en compte lors de 'analyse de |a faisabiiité et de la perfinence des transferts monétaires. Les faits indiguent
gue les risgues ausguels les programmes de transferts monétaires sont sujets ne différent pas de ceux qui
atfectent les autres programmes : risgues pour la redevahbilite et le suivi; risgues pour la sécurité du personnel
et des communautes : dynamigues de pouvoir et tensions sociales ; risgues de protection ; détournemant ou
vol de fonds ; corruption : fraude : impacts negatifs surl'environnement et te climat, Toutetois, [a participation
de plusieurs prestataires de sewvices tiers peut représenter des risgues supplémentaires pour la protection
des données. Le fait de recevoir et d'utiliser des transferts monetaires peut aussi engendrer d'autres risgues,
et les transferts monétaires peuvent avoir un effet infiationniste sur les marcheés locaws. Il faut impérativement
anticiper de tels risgues, les analyser et prendre [es mesures adéquates lors de |a phase de conception du
pragramme de transierts monetaires.

Pour plus dinformations. voir le guide sur la programmation sire au sein des réponses humanitaires >

ftapes clés -

L. Identifier et dresser |a liste de tous les risques potentiels |dans 'environnement opérationnel. iz
conception et la mise en muve des transferts monétaires, alnsi que tout risque environnemental] [és & la
distrioution, au sui et a la cliture d'un programme de transferts monétaires dans un contexte particulier.

2. Confronter la lste des risgues & une matrice d'évaluation des risques [comme k3 matrice simple et
rapide des risques de |2 programmation stre] afin de mettre en &vidence les risques majeurs devant dlre
geras. Verifier gue Idvaluation couvre les risques contextuels [y compris les confiits], programmatigues
ly compris la protection] et oroanisationnels. Dans les comtextes fragiles et en prole & un conflit. une
analyse de la sensibilité aux conflits doit également Afre conduite.

Pour plus d'informations; voir les outils suivanis -

Guide rapide sur la La sensihilité aux conflits dans les

sensibilité aux confliis [en angiais] > interventions humanitaires (en anglals] >

3. Pour tous les risques identifies dans |a partie haute de Péchelie [allant du niveau moyen a ateve], indiguer
les mesures d' atténuation correspondantes gui seront mises an place afin de reduire 2 probabilite et
limpact de chague risque.

4, Toutes les mesures d'atténuation convenues doivent atre utilisees pendant toute [a phase de mise en
euvre et surveliides dans le cadre des activités MEAL du programme.

5. Expliguer clairement qui est responsabie de chagus mesure ainsi gue des evaluations et des analyses
des risques regulieres. Veiller a ce gue [a redevabilite relative a |a gestion des nisgues soit partagée avec
I'équipe de direction et comprise par Uensemble des parties prenantes.

£. La gestion desrisques est un processus continu. Effectuer des dvaluations des risques reguliéres A I'aide
de matrices des risques afin d'assurer un suivi et de documenter le processus.

7. Fournir une formation obligatoire an sauvegarde au personnel d'txfam, des partenaires et des tiers
participant aux transferts monataires. Adhérer a (3 politigus de protection des données d'Oxiam et de
ses partenaires.

8. Lorsgue cela est possible, inclure les impacts potentiels sur Fenvironnement et |e climat & |2 matrice
d'évaluation des risques.
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En matiére de transferts monetaires, il existe trois catégories de risques : contextuels, programmatigues et
ingtituticnnels™.

RISQUES RISQUES
PROGRAMMATIQUES INSTITUTIONNELS

Risque de non-réalisation des Risques pourles
buis et ohjectils du foumissewrs de aide
programme. Risque de nuire Isécurite. échec fiduciaire,
lors de lmiesvention. atieinte 4 ia repuistion,
ou poiifigques. ete)

Oxfam propose de cartographier les risgues afin de mettre en évidence |a probabilite et limpact d'un rfisgua sl
se concretise™ -

L L E L S—— IMPALCT
1 2 3 4 5
Négiigeable Minsur Modaré Grave Critigue

1 - Trés peu probable

2 - Peu probable

PROBABILITE

3 - Moyennement probable

4 - Probahle

5.~ Trés probable
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Pour consuiter une liste compléte de mesures 4 atiénuation, voir Annexe 6 >

Ces mesures peuvent senir 2 alimenter toutes les étapes d'un projet, de [ propasition 4 3 cldture, en
passant par la conception du programme; 18 distribution et te suivi. Toutes les mesures d atténuation
convenues doivent 2tre appliguées pendant toute la phase de mise en euvre i surveillées dans 2
cadre des activites MEAL du programmme.

Exempie d"évaluation des risques dans le cadre du programme de
coupons alimentaires d'Dxfam [en anglais) »

CONSEILS UTILES -

»  Velller 4 ce gu'une 2quipe multidisciplinaire [mé&lant plusieurs programmes et des parfenaires
cannaissant les perceptions des representant-es des communautis| et respectant |a diversite des
genres effectus 'évaluation des risques.

> \leillez 4 ce que 1a charge des risques ne soit pas laissée aux parfenaires du programme, en
particulier dans les opérations 3 distance, et A ce que les rsques soient bien partages entra les
parties prenantes du projet et les egquipes de direction d'Oxfam.

» lorsque vous identifiez et effectusz |e suivi ef 1z gestion des risques, incluez |es perceptions de
groupes divers [personnel. partenaires, autorités gouvernementales. acteurs du marché, groupes
de genre et représentant-es de la communauta). Ventilez ces donnéas au minimum selor e genre,
Fage et (a capacite. Utilisez des outils tels gue |'outil de suivi des perceptions communautaires
afin de comprendre comment ies membies de a communauté percaivent [BS risgues.

»  Utiliser un outil d'évatuation tenant compte des conflits =i cela est pertinent pour le contexte afin
de connaltre les dynamigues de contiit sous-jacentes et l'inferaction entre (e5 dynamigues de
canflit et les transterts monetaires.

> Noobliez pas quil est impossible didentifier tous les risques. Néanmoins. le personnel doit
continuer a identifier ef évaluer des moyens d'atténuation ou de prévention. convenir des mesures
& prendre et les intégrer aux plans de travail

AR  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

>
>
>
>
>
>
>

NRL : The Remote Cash Project [lignes directrices et bolte & oufils en anglais]

Bofie & putils « Transferts monétaires en situation d’urpence « du CICR et de la FICR

ERC : Drientations operationnailes ot bolte & outils pour les transferts monétaires & usages mulfiples
ERC : Guide pour la protection dans le cadre des interventions monétaires

CALP Network : Evaluation des risques et des opportunités
Northwest Syria Cash and VYoucher Assistance Risk and Mitigation Matrix
The imperative of Conflict Sensitivity in Humanitarian Dperations
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Analyse des options de réponse

5.3.1. Analyse de marché

L'étape danalyse des options de réponse favorise une conception et une mise en eeuvie de guatité et efficaces
des transferis monétaires. I s"agit d'utitiser les résultats de ['analy=e de la situation, de les compléter avec des
informations issues de analyse du marche et de la vulnérahitite, tout en tenant compte de Uissue de Canalyse de
la taisabilite et de |a partinence des transferts mongtaires pour le contexte et les circonstances en guastion.

ftapes clés

1 Définir la portée de Fanalyse du marché en fonction de ce gue vous voulez savoir sur le marche et
les marchandises/ services sur lesquels vols vous concentrez| et de ce gui est faisable selon les
informations, e temps et les ressources disponibles.

2. Utiliser les donnees de éyvaluation de marché ef toute donnée secondaire pour anatyser les informations
relatives au marcha eomespondant a la portee definie et 4 vos objectifs. Pour ce faire. il convient de consuiter
plusiedrs parties prenantes afin de couvrir A 1a fois laccés au marché et [a fonctionnalité du marche.

3. Recouperles donnees ef les informations venant d'autres sources.

4. Metire 'accent sur les tendances du marche et les structures du marche dans votre analyse [différences
saisonnigres, structure de ia chaine d'approvisionnement ou encore voies de transport].

5. Bxprimer clairement les hypothéses découlant de Uanalyse et de ses résultats.

£. Inttgrer "analy=e & [a phase d"analyse des options de réponse.

Les eléments centraux de 'analyse du marcheé sont La fonctionnalité du marche et I"acces au marche :

FOMCTIONNALITE DU MARCHE

1. Offre et demantde {ffre : capacite du marché & offrir des biens et sanices.

Oemande : capaciie et volonte des menages a acheter des biens et Senvices.

Il est d'une importance capitale de comprendre siles changements obsenés

dans |3 production et le commerce sont sympiomatigues de problemes au

niveau de ia demande et/ou de I'affre-

*  Les problémes d'offre peuvent 8tre liés a des perturbations dans le
transport ou d'autres infrastructures importantes.

= [uctié de la demande, les ménages ciblés peuvent disposer de meins
d’'argent [ou de crédit] gue d'habitude.

Des changements s'opérant auniveau des prix et de'la production/des volu-
mes cammercialisés indiquent aussi des impacts sur l'offre et la demande. e
tels changements pedvent 2lre la manifestation de goulots d'étranglement au
Sein du systeme.

Etude de cas : en 2017 & Teknal. au Bangladesh, les données d'évaluation

de marche ont reveie des problemes au niveau de {'ofite de lampes solaires
de haute gualité pour les populations réfugiees: Les négociant-es savaient
gue des l[ampes de qualite etaient disponibles. mais ellesfils mavaient aueun
eontact avee des fournisseurs. Ces lampes n'éfaient donc pas disponibles

d ['achat. De plus. avec un prix plus éleve que beaucoup d'autres lampes
disponibles sur le marche Imais de moins bonne qualité], ces lampes nétaient
pas une priofite dans les dépenses des populations.
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£. Intégration des
marches

3. Pouvoir de
marche

4, Contexte du
systéme de
marché

Dars l2 cadre da Fanalysa de marcheé, Oxfam a conclu que des activités visant
& gider les négoeiant-es 3 entrer en contact avec les founisseurs étaient
nécessaires avant {oute mise en euvee de programme d'éclairage axé sor s
marché dans [a région,

L'intégration des marchés mesure, dans différentes zones géographigues, e
degre de connexion entre les systemes de marche. Comprendre [integration
des marchés est un elément chamiere de Uanalyse du marché car cela permet
de connaftre le fiux de biens et de senvices avant, pendant ef aprés une crise.

Lintégration des marches peut 8fre-mesurée & partir des pr, des volumes
et des stocks dans |es marches ooaus. régionauy et nationaux. De telles
données viennent principalement des négociant-es €1 des enguétes auprés
des jnformateurs/irices clés. Lapprovisicnnement iocal et les inteventions
monataires sont hautement tributaires de Uintégration des marches, qui per-
met d'obtenir des produits essentiels ou des denrées alimentaires dans des
réqginns ad l'offre est excédentaie.

Le pouvnir de marche correspond & [a capacite d'un ou de plusiewrs acteurs du
marche & modifier le prix @ un bign ou 0'un senvice sans perdre leurs clien-
{eles, fournisseurs ou employe-es au profit des concurrents. Dans Vidéal, sur
un marche parfaitement concumentiel. 1es acteurs du marche ne devraient
avoir aucun pouvair de marche.: Toatefols, les bamigres a [enirée, {es relations
entre [es genres et les relations sociales profondément ancrées, [a collusion
et d'autres farmes de camportements anticancumentiels permettent souvent
a certains acteurs du marche de daminer ies négociations de priz.

Etude de cas : lors de l'intervention d'urgence au Soudan du Sud de

2016/2017. les données issues de I'avaluation de marché ont reveld des

changements au niveau du pouvai sur le marcha parmi les négociant-es de [a

région de Jonglel. Les moutes defa régicn etaient bloguées, ce gui avait pour

oonséquences prmcipales -

= [aréduction du pouvoir d'achat des ménages ;

= |3 collaboration des négociant-es pour augmenter les prix des inirants
nécessaines aw moyens de subsistance.

L'analyse des options de réponse de Pégquipe de sécunté alimentaire et

aconomique, gui comprenait une analyse des dynamigues du marche,

indiquait gue le marché n'était pas suffisamment concurrentie! pour des

activités de transferts monétaires, en tout cas & ce moment precis.

infrastructure

»  Apcés au services de credit et de finance
= Transpart

= Eiat des mutes

Regles/normes-et environnemeant

= lacunesau niveau des régles et mstitutions de hase necessaires pour
aider le marché a fonctionner efficacement |par exemple concernant
les systémes d'axecution des contiats; les 1egisties fonciers, les
organisations de producteurs/trices. les normes commerciales)]

=  Regles et politiguas officielles (réglements administratifs. régiements
sur les permis et les taxes| suscepiibles d'entraver le fonclionnement du
systeme de marche plutdt gue de e faciliter

= Abys de pouvoir arbitraires 4 petite échelle par des personnes ococupant
des postes 4 responsabiiite (cormuption et de pots-de-vin)

= Ribles et regles basés sur une construction sociale gul empéchent
oartaines personnes de participer a certains types d activites. ou qui
entravent leuracces aux marches en invoguant des metifs de genre,
d'origine ethnigue, etc:
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ACCES [SOCIAL. PHYSIQUE ET FINANCIER] AU MARCHE

Afin de comprendre les différents niveaux d'accés au marche, il peut tre utile danalyser les
guestions suivantes-

= Accés physigue : Les personnes peuvent-elies se rendre sur ies marches en toute sécurité 7 Les
routes et les ponts sont-ils praficables @

= Accés financier : Les prix des biens sont-fis abordables ? Les prix des transpaorts vers les marchés
sont-ils trop éleyes?

= Accés social : Les personnes peuvent-elles accéder aux marchés independamment de leur genie,
origine, ethnicite ef religion?

Remarque : les problemes d'accés au marche sont [igs 4 des risques de programmation stine
[augmentation des risques pour les menages ou les négociant-2s par le biais de nos programmes].

» Poureffectuer une analyse rapide du marché (2 partir de données sur ['sceés aumaiche et la
fonctionnalité du marchel, poser-vous toujours cette guestion essentielle - Le marché a-t-il les
capacités de fournir une aide vitale ?

> Pourune analyse plus approfondie, poursuivez avec ces deuy guestions-cles-
« Quels autres facteurs peuvent détarminer fa pertinence d'ung intervention mise en muvre par le
hiais du marché ?
« (uei type de soutien peut augmenter 1a faisabilité et (a pertinence d'une intervention basée sur
le marcheé?

» NWoubliez pas gue pour comprendre 2 pouvoir sur te marche (et les dynamiques d'accés), il faut
tenircompte des principes féministes et examiner 1a facon dont Ie pouvair est utitizé ou la facon
dant on en abuse au niveau des gains et des dépenses dargent dans une BCONOMIE.

» Comprendre les dynamigues de marche, consulter les négociant-gs et les communautés au sujet
da leurs préférences et comporiements et chercher 8 concevoir des interventions permetiant
au personnes de choisir e type d'aide recue sont des mesures répondant aux objectifs de
mabilisation de |2 communauté.

» Uneanalyse du marché doit fre effectusde par les équipes de programme aux cités des fonctions
de soutien opérationnel len particulier pour la logistigue et les finances).

MM  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» CALP Network - Un guide pratique pour U'analyse de marchée

» Critéres minimaux d'analyse de marché en situation d'urgence




5.3.2. Analyse de la vulnérabilité

Line analyse de |a vulnérabilite vise 4 identifier les chocs; les risques et les facteurs de stress qui affectent les
moyens de subsistance & plusieurs niveaus. Connattre le niveau de valnérabifité sert 4 comprendre & guel paint
les personnes sont exposess 4 des dangers ou & des perturbations durables, comment ces eléments varient
entre différents groupes, et dans idéal, quelles sont les causes profondes de cette vulnerabifita.

Line analyse de la vulnérabilité visera essentiellemeant & savoir si les personnes |groupes communaotaies,
graupes de genres, groupes sociaux ou economigues en fonction du statut de déplacement ou groupes faisant
face 4 des risgues de protection| ne sont pas en mesure de répandse 4 leurs besains et pourguol.

fxfam reconnalt que les communautés et personnes affectées par une crise présentent certes des
vulnérabilités, mais ont aussi des capacités. Les personnes vulnérables ont la capacité de faire face &
I"adversité et peuvent prendre les mesures nécessaires pour ameliorer lewrs conditions de vie, aussi difficiles
gue soient la situation ou la crise.

Lanaly=e de la vuinérabilite intervient juste aprés Uetape de I'evaluation et est essentielie au processus
général d'analyse des options de réponse. Elle doit &tre effectuée en méme temps gue d'autres types
d'analyse : I'analyse des beaoins, des risgues notamment des conflits], des disparités entre les genres; du
marche et de la faisahilité et I3 pertinence des transferts monétaires.

Eette section met en lumigre les aspects de [a vulnerabilité 4 analyser 3 heure d'envisager les translerts
monétaires comme modalité d'aide potentielle.

ftapes clés

1. Collecter et examiner des donnees secondaires sur |e lisw, 1a composition démographigue, la structure
sociale, le profif Aconomigue, la structure paolitigue, les dynamiques de conflit. les catastrophes ayant
des conséquences sur la zone, les stratégies relatives aux moyens de subsistance, les plans de
developpement, etc.

2 Effectusrune évaluation et une analyse de la vuinérabifité (et le cas échéant, une analyse des conflits|
par le bigis d'une consultation de la communautd, des experts et expertes ou d'une enguéte auprés d'un
échantilion de ménages et de statistiques: Veiller 4 ce que la collecte et 'analyse des données soient
ventilfes selon le genre et I'Age.

3. Analyserles informations afin de savoir comment les yulnérabilites et les capacites peuvent affecter la
disposition des personnes & satisfaire leurs besoins.

4, - Ehercher 3 savoir siCament constitue [a seule barrigre ou 1a barrigre principale pour les personnes n'étant
pas en mesure de répondre & lews besoins. Tenir compte ici aussi des évaluations des besoins,

5. Tenir compte de [a vuinérabilité dans e contexie de la conception du programme de transierts monetaites.
Par exemple, [es vulnérahifites peuvent-elles affecter 'accés individuel ou communautaire aux marchés,
biens et services 7 L3 volnerabiiite peut-elle affecter {a capacité d'une personne 4 acceder aux transferts
monetaires par |e biais de certains mécanismes de distribution en particudier ?

8. [Déterminer e niveau de vulnérahilité {sociale. conomique ou autre] afin d'alimenter e processus de
cifage et la conception du programme.

|
"

Intégrer Uanalyse et les informations sur ia vuinérabilite 4 la conception du programme et ao processus de
sulvi tout au long du projet.

MOBILISATION DE LA COMMUNAUTE

Convenez de [a metirodologie a utiliser lors des consultations de maniére 2 ce gue les communautes
se sentent 2 'aise pour fouwmir des informations sur la vulnérabilite, car cela peut s averer dalicat pour
certains groupes.



Analyse de [a vulnérabiiite et transferts monétaires

En ce gui concerne les transterfs monetaires, c'est 3 la vulnérabilité sociceconomigue que U'on va s'intéresser
|4 savoir toute situation dans laguelle les revenus d'une personne ne permettent pas de couwir ses dépanses].

L"analyse de la vulnerabilite vise 4 savair si les vulnerabilités socindconomiques sous-jacentes sont
chronigues et fou lides 4 une crise. Elle doit &tre effectudée de maniere participative, en impliguant les
communautés affectees.

L"analyse de la vulnerabilite est utilisée pour influencer La prise de dacision concernant -

>

la partinence des transfarts monétaires & I'heure de répondre aux besoins |indépendamment ou dans |e
cadre d'une approche adoptant plusisurs modalités] ;

les choix de mécanismes de distribution des transferis monétaires |en tenant compte de U'accés et de
la vulnérabilité] ;

les valeurs de transfert;

le développement des critéres de vulnérabilit® dans le cadre du processus de ciblage des transiarts
monétaires et autres déaisions sur la mise en muwvie et le suivk

A L'analyse de la vulnérabilité peut aussi identifier des vulnérabilités/besains
len matigre de protection, par exemple] qui ne peuvent pas &tre couverts par les transferts
monétaires.

Ay §'iln'y a aucune vulnérabilité socicéconomigue, les transferis monétaires ne seront

probablement pas le mellleur moyen de porter assistance.

Conformément & ['approche humanitaire d'Oxfam, une analyse de la vulnérabilité dojt imperativement -

>

crear Pespace permettant aux communautes d'analyser leurs problémes et de proposer des solutions et
tournir une eartographie des initiatives prises par s communautes ;

impliguer des organisations de défense des droits des femmes et trouver des manigres dintegrer
leurs connaissances et leur exparience a (a conception et la mise en @uvre des programmes de
transierts monetaires ;

impiiguer les responsables locaux/ales et les (aisser diriger afin de verifier ks analyses de 1a vulnérabilite
taire participer les communautes a 'analyse de teurs vulnérabilites et capacites ;

veiller 4 ce gue les capacités des personnes, des menages et des communautes [biens, ressources.
réseau, structures, mécanismes de gouvernance; transferts de fonds et autres macanismes
d"adaptation] solent compris -

déterminer comment les systémes de protection seciale locaux [formels et informels) peuvent &tre
soutenus ou utilisés dans [e cadre des transferts monetaires ; veiller 4 ce gue ces systemes ne seient
pas dupliques ;

consulter les personnes handicapeées et tenir compte de leurs besoins.
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CONSEILS UTILES -

» Utiliser une analyse de s vuinerabilite pour savoir si le mangue de ressources économigues
cantribue a la vuelnarabilité. Les vulnarabilités peuvent &fre liees & un ou plusieurs ENjewx comme
Cinsecurite alimentaire, ["abri; 12 santé, Peducation ou la protection. La vuingrabilité peut 8tre
dyrniamigue et peut-changer avec ke temps. Verifiez regqulieremant aupres des communautes si
lanalyse de |a vuinérabilité inifiale reste vaizhle ou si les besoins changent

» Assurez-vous gue Canalyse de (3 vuinerabilite couwie également |a capacite de ta communauis a
remédier & ses propres vuinérabilites.

> |Lorsque cela est possible. différenciez ta vulnerabilité chronigue (qui peut &tre couverte par des
systémes de protection socigle| et |a vulnérabilite iée & une crise.

» [bans certaines situations [comme des contextes de pandamie ou d'gépidamiel, il faudra développer
d'autres solutions pour identifier les récipiendaires. || pourra S"agir de faire des annonces,
d'envoyer des SM5 ou de-diffuser les informations aupres de (2 communaute en incluant les
critéres de hase et les instructions pour une analyse de |3 vulnerabilité reatiste par téléphone.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» (Oxfam : Participatory Capacity Vulnerability Analysis. A Practitioness’ Goide

> CALP Network : Origntations opérationnelles et bofte 8 outils pour les transferts monétaires 3

usages muttiples. Partie 1.1 : Analyse de |a vulnérabilité d'un point de vie socloéconomigue
spécifigue a la crise

» CALP Network : | s transferts monétaires dans les situations d'urgence urbaine — Bolte 3 outils

destinées aux praticiens

> Balte-§ outils = Transferts monéetaires en situation d'urgence » du CICR et de [3-FICR. Module 3 1 2

—Cartographie des vulnérabilites urbaines

» FICR : Vulnerability and Capacity Assessment [VCA] and other Assessment Tools

» [Gender and conflict analysis in ISIS affected communities of Irag
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5.3.3. Analyse de la faisabilite et de |la pertinence des transferts monétaires

L'analysa de |z faisabilite et de ia pertinence des transferts monetaires est un aldmant crucial du processus
d'analyse des options de réponse |et de maniére ganérale pour daterminer siles transfarts mongtaires

soni une modalité appropriée pour répondre aux besoins identifigs]. Elle dépend largement d'un ensemble
d'enseignaments tirés des analyses des besoins et de i3 situation, de connaissances issuss de marches
Ineaux, de la vulnérabilite lie au contexte de {3 communauté ciblia ef d'autres analyses variges:

Afin de savoir si les transferts monétaires sont taisables et pertinents. il convient d'examiner piusieurs
tacteurs/conditions préatables, présentes dans le tabileau ci-dessous.

Eiapes clés -

1 Entenant compteda l'ensemblie des enseignements tires de diffarentes analyses et évaluations effectuaes
en amont, collaborer avec ies responsables locaw/ ales. [equipe oe projet. les parties prenantes et les
grogpes communaut aites afin d'evaluer et 0'analysar |a Taisabilite et |3 partinence des transferts mongtaires:
S'assurer gue les différents groupes de genre sont représentes au sein des discussions:

2. Suivie I'approche de la liste de contrile afin d'anaiyser la faisabilita et 12 perfinance des

transferts mongtaires.

3. Documenter les résultats

4. Integrer lesrésultats a 'analyse des options de reponse et passer ala phase de conception des

transferts mongtaires.

Les transferts monetaires sont-ils pertinents et faisables pour atteindre les objectifs du programme 7

La farsabititeé des transferts monétaires en tant qu'option de réponse répond a plusieurs facteurs:

Une fois guil & eté etabli que tes transferts monetaires sont & i3 fois fasables et pertinents en tant qu'option
de réponse, 85 equipes peuvent passera a sélection de la modalite de transferts mongtaires ta plus
approprige [ou d'une combinaison de plusieurs modalites| afin d'atteindre les objectifs du programme. i les
transierts mongtaires 5"averent imgalisables, le programme peut avoir Tecours A un senvice 4 court terme ou 3

de 'aide en nature.

CONDITIONS
PREALABLES ET
CRITERES™

CONSIDERATIONS CLES

SOURCE DES INFORMATIONS

Besnins a courir lors de
Vintervention

Politiques du
gouvemement et soutien
du baiflleur de fonds

Les besoins identififs peu-
vent-ils &lre satisfaits avec
des marchandisas elfou des
services spécifiques ?

Les transferts monetaires
somt-ils conformes et/

ou acceptables selon les
politigues gouvernementales
locales ?

Vgrifier guiln'y a pas
dimterdiction - vérifier gue les
réglementations en matiére
de transferts monataires
peuvent &ire respactaes;
verifier gue les presiataires

de semvices peuvent respecter

les exigences relatives’3 [a
connakssance de la clisntéle.

Analyses et évaluations des
besoins et du marcha

Données secondaires,
groupes de travail sur les
fransferts mondtaires,
autorites publinques
tespectives nationales et
incales, autres 7)
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CONDITIONS
PREALABLES ET
CRITERES

Capacités du marche,
fonctionnalité et accés

Capacités
organisationnelles

CONSIDERATIONS CLES

L'économie est-alle mo-
rétisée et les populations
sont-elles habituees & ulilizer
de l'argent?

La population a-t-elin
paur-habitude d'utiliser les
marchés afin de répondre 4
ses besoins ?

Aprés l'urgence, les marches
sont-ils s0rs et accessibles 7
[Le cas échaant]

Les arficles sont-its disponi-
bles en guantite suffisante
surles marches lpcatx ?

Les articles soni-ils disponi-
bles a des piik acceptables
SUr s marches bocaux?

Les nagociant-as sont-gllas/f
ils capahles et

dispose-5 4 s'adapter a

une demande croissante 7

Penser aux questions de
transport, de stockage, de
gualite et de quantita:

Les prix sont-ils
susceplioles d'étre

stables dans les semaines/
mois 3 venir ?

Disposez-vous [ou votre
partenaire dispose-t-ill

des capacités intemes

|ou de la possihilite d'en
développer rapidement]

pour matire en |uve une
intervention monétaie ?
|Capacités programmatiques,
financigres, logistiques]

Tenir compte das expérience
précédentes, des patentiels
partenaires et de Uutilisation
de solutions numerigues pous
les transferts monetales.

SOURCE DES INFORMATIONS

Analyses et évaluations des
besoins, dumarchéet dela
vulnérabilita

Analyses et évaluations des
besgins et dumarche

Evaluations des besaing,
analyses de [3 vuinerahilité,
desdisparites entre les
genres [acces universell,
evaluations et analyses
dumarché

Evaluations des besoins;
évaluations et analyses
du marche

Evaluations des besoins,
evaluations et analysas
du marcha

Fvaluations et analyses de
marche et sélection ges
prestataires de sevices/
COommercant-as

Evaluations et analyses de

marché, bases de donnees

e suivi des prix, évaluation
das rsques

Evaluations des capacités

organisativnnelies st
programmatiques
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CONDITIONS
PREALABLES ET

CRITERES

Préferences des
récipiendaires

Avantages

infrastructures et
Services

Efficacite et utilisation
pptimale des ressources

Financement

CONSIDERATIONS CLES

Les fransferts manétaires
sont-iis Uoption préféres des
réciplendaires ?

Penser & I'autonomisation,
aux guestions de dignite, de
genre et de protectioneta la
capacit® des recipiendaires
d utilisar les nouvelies
technologies [mohiles,
cartes, elc.).

Existe-{-il des avantages
spécifigues gue les
transierts monétaires
peuvent apporter comparé a
d'autres formes d'aide ?

Les avantages ligs aux
transferts monétaires
priment-ils sur les Asgues 7

Lesinfrastructures et senvices
reguis pour effectuer les
transierts monétaires

sont-is disponibles ¢

Penser aux exigences
financigres et technologigues
|bangues. institutions de
microfinance. agences

de transferts de fonds,
couverture gu reseau

maobile, etc.]

Les prestataires de
senvices financiers sont-fls
opérationnels ou ont-ils
besoin d'un permis spécial ?

Une analyse de I'ufiisation
pptimale des ressources a-1-
elle gte utilisge pour alimenter
I'analyse de |z falsahilité et de
|3 pertingnce ?

Les transferts monélaires
figurent-ils dans les
palitiques et cadres des
ballleurs de fonds ?

SOURCE DES INFORMATIONS

Evaluations des
capacites omganisationnelles
el programmatigues

Analyse et évaluation

des risques. analyse gl
evaluation des besoins,
analyse des disparitas entre
IS genres

Anatyse et evaluation des
prestataires de senices

Analyse el évaluation des
prestataires de senvices,
données secondailes sur les
régiementations du pays

Anatyse de lutilisation
optimale des ressources

Discussions avec les
bailleurs de Tonds,
groupes de travajl sur les
transferts monelaires
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CONDITIONS

PREALABLES ET
CRITERES

Risques

Rapidité =t délais

Protection des données

CONSIDERATIONS CLES

Les risgues associBs aux
transferts monétaines sont-ils
acceptables ou paut-an

les atteénuer 7

Pensera la securite des
récipiendaires et-du
personnel ainsi gu'aux
problemes de comuption

Est-il possihle d'amganiset
el de mettre en euvia
les transforis mongtaiies
suffisamment rapidement
gl & l'échells voulue 7

Penser au temps nécessaie
paur matire en muvie les
différents mécanismes

de distribution.

Est-il possible d'assurer s
respect de la vie privée des
réciplendaires lorsgu'un
tiers est responsabie de la
collecte, de la gestion et
du transfert des donnees
personnelies ?

BB  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

SOURCE DES INFORMATIONS

Evaluation et analyse
des fisques

Evaluaticn des besoins

el du miveau d'irgence,
Bualuation des capacités
organisatinrinelies,
Bvaluation des prestataires
de services 6t analyse des
delals el de 'échells

Evaluation et analyse des
risques. evaluation et
cariographie des
prestataires de senices

> CALP Network : Organizational Capacity Assessment Tool [Dcat] User Guide

> Baolte & outils « Transferts monétaires en situation d'urgence - du CICR et do la FICR. 1 & 1 Modéle

pour Fautoévaluation de la préparation aux PTM

> ERC/ CALP Network : Protection Risks and Benefits Analysis Tool

> HCR : Operational Guidance for Cash-Based interventions in Displacement Settings

> HCR:Cash Feasibiiity and Respanse Analysis Toolkit
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Conception du programme
5.4.1. Définition des objectifs du programme

Comme pour tout autre programme de réponse, établir des objectifs clairs et ciblés est une étape incontournable
de toute intervention intégrant des transferis monétaires. |l est essentiel de formuler les résultals visés par 2
programme et de déterminer si une intervention basée sur les transferts monétaires [ow une combinaizon de
transferts monataires et d'une autre modalite, notamment CVA+™] permettra d'atleindre ces objectifs ef da
produire un changement positif sur les communautes ciblées, parfois méme au-dela.

Catte section décrit l'importance de fixer des ohjectifs de programme qui aldent & guider Uintervention intégrant
des fransferts monétaires afin quelle atteigne les résultats pré-identifies dans le cadre du programme et es
objectifs humanitaires généraux d'efam [comme le renforcement de la résilience 4 long terme] détaillés dans
a section 2.2 [Les transferts monétaires et la programmation axée sur kes marchés). Ces objectils peuvent
concemer |es questions plus larges de genre Bt d'inclusion, ou de leadership humanitaire local comme objectif
secandaire d'un programme imtégrant des transferts monétaires.

Les phjectiis aideront 4 prendre des décisions impartantes tout au long du cycle de programme, de la
conception [par exemple, choix de la modalite, présence de canditions ou de restrictions, choix de 1a valeur, de
12 frequence et de |a durée de Passistance, définition des critéres de ciblage des récipiendaires, mise en place
d'un cadre logigue MEAL et de plans. outils et processus de suivil jusqu's la mise en euvie el au suivi.

Les phjectiis des transferts monétaises visent gendralement & gérer les besoins immédiats ligs au relévement
d'une communaaté, de l'une ou plusieurs des maniéres suivantes :

> Enrépondant aux besoins vitaux urgents et immédiats [par le biais de 'utilisation des transferts
manétaires pour donnes acces & des biens et services) ou 4 des besoins sectoriels spécifiques ou
multiples (par exemple, denrées alimentaires, eau, produits dhygigne, services de protection ou articles
menagers de premigre necessital.

*» Enprotégeant, restaurant et soutenant les moyens de subsistance, notamment par le bizis de la
redynamisation des ménages et/ou au relévement économigue des communautés. En utilisant
leg transferts monétaires pour construire, renforcer ou recanstroire les infrastructures st actifs
communautaires [dont les marchés des biens et services, senvices publics et actifs générant un revenul.

En outre, ['assistance mongtaire peut 8tre concue de maniére a avoir un impact plus lange en cherchant a
remplir un objectif plus transformateur [notamment en matigre de genrel. Les objectifs transformatewrs 4 long
temme sont divers:

* Renforcement du pouvoir decisionnel et influence d'autres dynamigues de pouvoir positives a Uéchelle
des ménages et des communautés pour les groupes marginalisés [femmes, personnes Agees, personnes
handicapées, eic.|

*  Promotion de ta mobilisation conomigue des groupes marginalises, en particulier les femmes. les
personnes handicapees, les groupes vulnérables aux fisques de protection ou les commereant-es locaux/
dles. al'achelle de |a communaute ou du marché

»  Contribution & la reprize ecanomique grace 3 Uinjection de transferts monéiaires sur les marchas iocaux
[par exemple. coupans distribués par un prestatsire de services financiers locall ; 18 tecours 4 des
mecanismes d'aide numerigues peut accioltre la résilience et les compétences financiéres/numériques
des communautés ciblées et des groupes marginalisés

» Autonomisation et transformation du leadership local {par exemple, accompagnement des interventions
basées sur les transferis monetaires organisées par des partenaires locaux ou utitisation de subventions
en espaces aux communautés distribuées envue d'atteindre des objectits transformateurs)

* Adaptation des programmes de protection et preservation de Penvitonnement

»  Piaidoyer en faveur des interventions basaes sur des transferts monétaires dans les lieuy o les
gouvernements s’y opposent
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Pour en savoir plus sur les fransteris monétaires
Pour en savoir pius sur e plaidoyer, assortis d'objectifs sectodels et multisectonels,
voir Chapltre 4 » voir Annexe 7 »

Une fois les pbjectifs du programme definis, il est impératif de mettre au point un cadre logigue™ de program-
me. un outil indispensable basé sur une matnce ixh pour fier kes objectifs globawx d'un programme (objectits
spécifiques, résultats escomptés, produits et activités] 4 des moyens de les atteindre. Un cadre logigue inclut
egatement des indicateurs warifiables [afin d"évaluer les progras reéalises par rappaort aux resuttats escomptes
et aux objectifs|. des moyens de verification, des suppositions importantes et les risques potentiels.

Pour consuiter un modéle de cadre Ingique, voir Annexs B.

LES INDICATEURS ET LEUR UTILITE DANS LE CADRE DES PROGRAMMES INTEGRANT DES
TRANSFERTS MONETAIRES

Les indicateurs sont des informations mesurables servant a detemminer sila mise en muvre d'un
programme se déroule selon les plans etablis el si le programme atteint ies objectils genéraux atiendus.
lls permietient tgalement de mesurer et de suivie [es performances et [a redevahilité; et sont done un
glement essentiel d'un suivi et d'une evaluation efficaces. Les indicatews sont des gléments de mesure
standardises qui prennent plusieurs fomes -

= Quantit®s ou sommes pouvant tre exprimées en chiffres |par exemple, nombre de transferts
moneataires distribugs, somme moyenne d'un transfert monetaire @ usages multiples destine 8
Faccés a une eau polable salubire par mois ou pourcentage de ménages donl les basoins fonda-
mentaux sont satisfaits|

= Indicateurs qualitatits metiant en évidence les avis et perceptions des personnes ; jls sont exprimes
par | biais de 13 communication {par exemple, &wlution des dynamigues au sein des ménages &t
tensions rasultant de 'assislance manataire|

Les mdicateurs guantitatiis nous permettent de déterminar si les cibles ont 818 atteintes, alors que [eS
indicateurs qualitatits nous aident & comprendre lBs contraintes et catalyseurs nrsgue nous utilisons
des transferts monétaires en vue de répondie aux besoins, el la gualitd percue de chaque aspectde la
programmation. Les indicateurs qualitatifs sont plus adaptés 4 la collecte dinformations détaillees. is
permettent notamment d'expliquer les chiffres obienus grace aux indicateurs guantitatifs.

Trois categories specifigues o indicateurs peuvent aire otilises lors de programmes intégrant des
transferts monélares -

1. Indicateurs de resultat : principalement qualitatifs. s nous informent das progres réalises par
rapport & nos objectifs {y compris les reésultats, les réatisations et les difficuttés rencontrées dans
notre programmation]

2. Indicateurs de produit -principatement guantitatifs, jls nous aident & determiner si les activites
ont &t mises en euvie de la manigre prévue [notamment, les modalités de transferts monétaies
utilisges et si les groupes ciblés ont recu l'assistance]

3. Indicateurs de processus [inclus dans les indicateurs de produitf®

Pouren savoir plus, voir Section 5.1 [Préparation]. Consulter également Ia Bolte 3 outils « Transfests
monétaires en sifuation d'urgence - du CICR et de 13 FICR et le Guide de suivi des PTM en situation
d'urgence du CALP pour cbienir des exemples dindicateurs de suivi pouvant &tre inclus dans le cadre
iogigue MEAL
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Elapes clés -

L

Definir les objectits du programme visant 3 répondre aux besoins immediats ligs au relévement et aux
ohjectifs de transformation, k2 £as écheant, bases sur les capacites, les opportunites et les besoins
identifies. A cette étape. il est recommandé de se coordonner avec les équipes technigues afin de conveni
d'objectifs conjoints. si nécessaire.

Utiiser les conclusions de 'avaluation des besoins et de l'évaluation de marche afin d'identifier les besoins
a satisfaire. 3intéresser aux évaluations des vulnérabilites, des disparites entre les genres et des conflits
et aux conelusions des analyses pour détemmnines les objectifs du programme dans loptique de donner lieu a
des ehangements plus larges. allant au-dela des besoins immediats du projet.

Adapter les objectifs de programme 2 13 logique de causalite du programme. Les intrants. activités, produits,
resultats el impacts doivent 2ire documentés dans un cadre de résultats [comme un cadre logiquel.

Ftabiir des indicatews de programme et une méthode de vérfication afin de mesurer les progrés réalisés par
rapport aux ohjectifs du programme. Efablir des indicateurs [de résultat, de produit et de processus| pour le
suivi des ohjectifs transformateurs. de relevement et a court terme.

Veiller 4 ce gue des indicateurs portant spécifiguement sur les transferts monétaires (c'est-a-dire, des
indicateurs de produit et de résultat] soit intégrés au cadre logigue MEAL dés i début du programme.

Metire en piace des mécanismes de suivi et d'évaluation afin d'évaluer les progrés réalisas par rapport aix
objectits du programme et identifier les facteurs qui powraient contribuer & ces pragrés ou y faire ohstacle

Lier la realisation des objecti{s a la stratégie de sortie.

CONSEILS UTILES -

» Souvenez-veus gue-metire en ,euvre une intervention intégrant des transferts monétaires n'est pas

un abjectif en soi, mais plutdt un moyen d'atteindre un objectil.

*» Effectuer toujours une analyse et refléchisser A (a possibilité d'ajouter des objectifs de programme

campiementaires aux obhjectifs primaires, quivisent & répondre aux besoins fondamentaux. Vair
Chapitre 2 {1 "spprochs d"Oxfam an matiére de transferts monétaires] pour des jdées d'objectifs.

= Pourriez-vous ajouter un objectif relatit aux guestions de genre 7

+ lin objectif relatif & I3 résilience ou  Fautonomisation ?

= ln objectii relatif 4 1a protection sociale 7

= Un objectif relatif au renforcement du leadership humanitaire local ?

= Un objectif reiatif aux marches ou au rerforcement etaia resilience des marchés ?

= In sbjectif relatif a la reduction de Vempreinte carbone et & '|a protection de Cenvironnement 7

»  Agsurez-vous gue les indicateurs utilisés pour le programme soient ohjectivement vérifiables. Les

indicateuss choisis doivent permettre 4 différentes personnes d'obienir les mémes résultatz en
ufilisant un méme processus de mesura.

» lorsquele programmea infegre des fransferts monetaires a usages multiples. veillez 3 ce que

le pian MEAL comporte des indicateurs transversauk [comme identifiés dans e tableau de
arnexe 8] et au moins un indicateur retatif aux secteurs selectionnés. En fonction des besoins
et priorites dentifiees, vous pouvez ajouter des indicateuss relatifs 2 la sécurité alimentaire, au
ingement, auxinfrastructores WASH, a 'éducation, 4 l3 protection. & s santé. a |s protection de
Fenfance et a la nutrition.

>  Méme 57l est difficile de sulvie Ies impacts sur Fenvironnement. essayez dincarporer des

indicateurs portant sur cette themaftigue aix systemes de sulvi, en adaptant les modalites en
fonction de Uévolution des conditions.
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MR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

> Bolte & putils « Transferts monétaires en siuation d'urgence « du CICR et de la FICR

» Mercy Coms : Cash Transfer Programming Toolkit

» World Vision : Cash & Voucher Programming Compandium of Indicators

5.4.2. Choisir une modalité de transfert monétaire

Cette section s'interesse au choix de |3 modalité de transfert monétaire |a plus appropriée 4 |a réalisation des
objectifs du programme.

IL EXISTE DELX PRINCIPALES MDDALITES D'ASSISTANCE MONETAIRE -

N

T

ESPECES COUPDNS

Chague modalite peat &tre utilisée indépendamment, mais il est egalement possible d'en combiner
plusieurs, en fonction des objectifs du programme et du contexte. Ces dews modalites seront décrites
plusen détail ultérsurement

ftapes clés

1. Utiliset I'analyse des options de réponse [Section 5.5.4] pour vérifier gue les transferts monétaires peuvent
&tre distribués et sont une modalité pertinente au vu des besoins en présence.

2. L'anslyse des options de reponse doit tenir compte des préferences des récipiendaires, des objectifs
du programme, des capacités de lorganisation et des partenaires et des régles et reglementations
du gouvernement.

3. Evaluer les risques associés 4 chague modalite,

4, lneé fois les transferts mongtaites selectionnes comme option de répanse, choisir la modalite |especes,
coupons ou une combinalson des deux). La sélection doit Btre basée sur une analyse comparative des
avantages et inconvenients des diverses options disponibles.
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TERMES CLES DES TRANSFERTS MONETAIRES

CONCEPTION

Sy
interventions visent 3 SECTORIELLE

atteindre fobjectifs] et/ou o TRANSFERTS MONETAIRES
comment sant-elles A MULTIPLES

congues ? i saunit plus.

Transferts sans condition La conditionnalité fait référence
fournis awx récipiandaires sans aux activites ou obligations
AD HISSIEIUTE ohiigation ni candition, autre gu'une personne doit remplir afin
o = gQue répondre aux critéres de de receyoir une assistance
Activites ou obligations ciblage de [ntervention. monétaire. Par exemple. transfert
& femplir afin de recevoir o échelonné sous conditions, «
Vassistance. argent contre travail ».
Exemple : « argent
cantie fravail ».
En principe, 2 conditionnalite peut
&tre appliquee 4 toute modalite de
réponse, en fonction de lobjectif da
lintenverntion.
e
UTILISATION 5 : e ;
Transfert gui peut &tre utilise Uufifisation de 'assistance par leg
Limitations. e cas comme ['entend le/la récipisndaires est restreinte. Les
échéant, guant & récipiendaire (il n'existe aucune transferts monétaires peuvent éte
Cutlisationde restriction imposée par utilisés pour acheter une série de
V'assjstance recue. Ce Forganisation quant 4 [a maniere  biens et services restraints, dans
sur quaj un transfert de le dépens=er]. Les transferts certajns points de vente. Les
monétaire peut étre monétaires sont par définition coupons sont restrictifs par nature
fi8pense apres: non restrictifs en matiére #tant donne gu'its sont
réception parle/la d'utilisation des fonds. nécessairement vougs 4 étie
récipiendaire. echangés dans des lieux
prédéfmis, contre des biens et
Sevices prédefinis.

ASSISTANCE EN NATURE

TRANSFERT D'ESPECES

e @

i Coupon a
valeur
moneiaie
| v v
MECANISME DE (5]
e

DISTRIBUTION o &

:::.FE“E- ']‘i"sl'?;‘fim tansiert [l Distribution

distiibods i dlecirmninue direcie
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TRANSFERTS MONETAIRES DE GROUPE

Les transferts monétaires de groupe visent & transtérer ie pouvoir decisionnaire ef 1a capacite d'agir

aux comamunautés concernges en renfoicant les groupes de la communacte, quile soient farmels ou

informets, par e bisis de transferts monétaires non affectes gerés par la communaute. | es possibilités sont

nombreuses, par exemple -

= Ingénierie en santé publigue [PHE] : transferis monétaires de groupe a des groupes de femmes de (3
communaute pour faciliter lacces a Ueau. L'égquipe du Somaditand met déja en euvre des programmes
basés surce mécanisme.

»  Promotion d2 la sapte publigus [PHP) : transierts monétaires de groupe a des groupes de Temmes
pour encourager les approches basees sur le marché afin de donner acces a des articles sanitaires el
hygigniques bon marche et adaptes surle plan culturel

= Protection : transferts monetaires de groupe pour soutenir ies mecanismes et guolipes de
protection communactaine, dont ies services d'orientation et Uaide financigre pour Caccés aux
services de protection.

= [Genre: transferis monétaires de groupe 3 des groupes de femmes pour promouvair ieur rile dans
la communauts:

Ou fait guils s"articulent autour d'inferventions menees par les communautes et permetten] auy
communattes de répondre 4 leurs besoins uments et de batir leur résilience sur ke long terme, tes transferts
monetaires de groupe sont fortement en phase avec [es appioches humanitaires d'Uxfam, en parficulieren
termes de mobitisation communaotaire, de pincipes eministes et de leadership humanitaine local

= T o
Syt g ey

T Aot Sewty © 50T by s
JII Cramfy smartssag ottt foris et ageries
na i g

SPNEE Omw

M

T3 i by
T3 LEKmps e e ey
T2 Sermgh e T sdmRdty ST
133 ¢ mkymaimg e mmr
i3 AEmemg [ T

PR S
IXT Saleyg e eesne v i epasecy

Guidance and Tools

-
]
B 6 REOepdd obobsBASY HWHHEHHHEY

Pour en savoir plus sur i85 iransterts moneiaires de groupe -

Group Cash Transfers Guidance and Tools | Group Eash Transfer Pilot Brief
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Q@ ESPECES

» Lestransferis d'especes sont une modalite d'assistance foumnie directement aux récipiendaires
sous 13 forme d'argent [devises physigues ou parvoie électronigue] et distribuge dans e but de
satisfaire les hesoins de hase ou de relévement apres une crise.

» lestransferts d'espéces peuvent étre concus de facon a répandre 8 des objectifs sectorisls
ou muttisectonels: s peuvent avoir liey de maniére ponctuelte ou récurrente. selan les besoins
idernitifigs de la population cible.

» AprEsavoirrecu desiransferis d'especes, |es recipiendaires peuvent utiliser le montant obteny
pour acheter des biens el sefvices afinde répondre a lews propres besoins. enfonction de leurs
prionités et de leurs exigences.

» Lestransferis d'especes sont des fonds non affectes, ce guioffre aux récipiendaires une marge
de chomx quant & la maniére dont elles et iis les ufiliseront, contrairement & d'autres modalités
d'aszistance monetaire, comme les coupons et l'assistance en nature.

Les transferts en espéces sont la modalité privilégige lorsquun programme cherche 3 donner le plus
de flexibilité et de dignité possible aux personnes affectées par une crise.

» lescoupans prennent la forme de jetons. de cartes papier ou de cartes électroniques.

lls peuvent Atre changes contre ung guantité ou une valeur predéfinie de biens ou services,
associes A une valeur pécuniaire [par exemple. 15 S|, & une marchandise [par exemple, 5 kg de 1iz|
ou & des services |par exemple. transport &'un point A4 un point 8] ou un ensemble de valews et
de marchandises sur un marché local prédaterming.

» Par défaut. I'utilisation des coupons est restrictive. Toutefois, e degré de restriction vane
fortement et est influencé par I3 conception et les objectifs du programme. Les resirictions
peuvent s"appliguer aux categories de biens |articles alimentaires ou d'hygignel. 4 ia quantité
ou {a valeur des marchandises, ou awesenvices awguels les réoipiendaires pewuvent acceder ou
gueiles/Ms pewvent sélectionner.

» |escoupons sont generalement avantageuy lorsgue e programme de fransferts monétaines
demande aux béneficiaires dacheter des biens ou services specifiques. Cetie modalite garantif
egalement la gualit® des articles distribues.

Types de caupons

Coupons & valeur monétaire : ces coupons ont une valeur monétaire spacifique et peuvent e
echangés auprés de commercant-es participant-es pour Uachat de biens ou de services d'un codt
monétaire équivalent. ks ont tendance & fournir plus de Aexibilita et de choix gue les counons pour
(achal de marchandises. Toutefois, ils restent assortis de réstrictions paisqu'ils peuvent uniguement
&tre changes aupres de certain-es commercant-es. lis doivent souvent Bfre &changés dans des
supermarchés, ou aupras de socigtes de transport ou de compagnies d'assurance, ce quiimpligue un
plus grand chiobe

Les coupons pour I"achat de marchandises s'échangent auprés de commercant-es participant-es
oontre des produits ou senvices précis d'une quantité et d'une gualité déterminées. |ls peuvent
egalement étre changes par les récipiendaires confre des types specifigues de marchandizes

définis par e programme. lis entretiennent des similifudes avec'aide en nature, dans {a mesure g4 s
imposent des restrictions ef des specifications surl'aide recue, mais ils s'en distinguent au niveau des
interactions quils créent avec des commercant-es locawd/ales et dufait guits préservent davantage {3
dignité des recipiendaires.
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CRITERES DETERMINANT LE CHODX DES MODALITES D'ASSISTANCE MONETAIRE

Bénéficiaires

Critéres
organisationnels

Facteurs externes

Dignite et choix offerts aux récipiendaires de ['assistance lies
transferts monataires & usages muitiples sont |2 modalitela plus
flexible af a plus respeciueuse de |a dignite des personnes|
Coennaissance des modalités (le cas échéant]

Evaluation des risques, respect du principe « Ne pas nuire » [dont
analyse des disparités enfre les genres €t du conflit]
Caractéristigues des récipiendaires® - genre, pouvair decisicnnaire,
situation de déplacement. population de personnes réfugiees
implications potentielles en termes d'impact a plus long terme

et de renforcement de 1a résilience des marchas, des groupes
communaulares et des personnes marginalisées [comme les femmes.
ies parsonnes Agees, ies personnes handicapées. eic.

Adequation a labjectif du programme

Co0t de [a distribution

Durée de ['aide

Durée de mise en ceuvre [les coupons Blecironiques et les initiatives
« Argent contre travall « peuvent prendre plus de temps A organisst
mais sont plus efficaces et économigues sur le long termel
Capacités du personnel d'0xfam et des pardenaires en matiére de
distribution de I'assistance menétaire et de suivi

Capacite aidentifier, atténuer et prendie en charge lesrisques
Mativation ef innovation au sein de l'organisation

Possibilitd d'effectusr un suivi &troit des dépenses concarmant
eertains biens et services specifiques [il est aisé de suivie léchange
de coupons pour 8'assurer quils remplissent les objectifs, mais cetle
modalité est moins fiexible pour |25 récipiendaires gue les transferis
monétaires A usages multiples|

Réglementations locales et avx piveaix des gouvernements et

des hailieurs

ttilisation et coordination des modalites par 0" autres acteurs des
transferts monétsires {humanitaires, gouvermnemant ou autres]
Modaiites de protection sociale existantes ou prévues cithant |a m&me
communauts ou e méme groupe socio-économigue

Presence de prestataines de services

Situation de sacurité et risques

Inflation

Adopter un ensemble de modalités peut &tre & solution i3 plus efficace pour atteindre es objectifs d'une
intervention. Par exemple, lorsguil existe une pénurie de certaines denrées de base [comme [huile),

mels gue d'autres biens [céréales, par exsmplel sont disponibles, les transferts manétaires peuvent 8tre
complétés par un transfert en nature Umité. Les coupons destinégs & l'achat de produits frais peuvent &tre
ufilises dans |e cadie d'objectifs portant sur la nufrition. en paralléle 3 M'utilisation d'espéces ou dune
aitte alimentaire en nature. Les besoins malérels complementaires [articles de culsine, combustibles,
ett | doivent également &tre pris en compte [comme dans |e cas de Cax's Bazar, au Bangladesh, en 2018],
par e biais de transterts mondtaires. d'une aide ennatute ou d'une combinaison de modalités,

* |25 eSS A Tl s franaerls mondtires CRise Oowens 8t e aoceasiiis poor s Smmes et e PEunnmS TIjinnces on [hkison qe Bur
THOe, -pTEECil, Harlinp o o TS s e i e nnale-
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CONSEILS UTILES -

» Utiliser des coupons lorsgue e programme doit donner accés & des biens et services specifiques.

> |es arbres de decision peuvent vous aider & déterminer la modalité de transfert monetaire a plus
appropriée. Rappelez-vous gu'en dehors des especes et des coupons, les modalités [par exempie.
aide en nature et prestation de-services! doivent &tie incluses dans votre arbre de décision comme
potentielizs options. Volr un exemple.

> Daéterminez les niveauy de compétences financigres el le cas echéant, numeriques et mobiles|
des récipiendaires lors de {3 selection de la modalite 13 plus pertinente.

> Eyaluez 57 serail possible d'utiliser les systémes de protection sociale formels ef informels dans le
cadre de {a reponsa inteégrant des transferts monetaires, pour éviter de dupliguer {es initiatives.

» [ans les [leux isolés ou dans les situations od les deplacements sont imités, salectionnez des
modalites de transferi simples [pas de coupons 8t aucune conditionnalite].

> [Demandez-vous sidifférentes modalités peuvent s’adapter & différents groupes de population au
sein d’'un méme programme.

> Mobilisez le leadership local lorsgue vous passez en revue les options potentielles, la faisabilite et
la perfinence des transferts monétaires.

»  Utilisez des informations collectees aupres de ia.communauts concemee et des acteurs du
marché; en leur demandant ieur avis sur ia faisabilite et [a pertinence des transferts monétaires.

> lestransferts peuvent éfre distribués au niveau individugl, du ménage. de [a communauts, voira
A plus [arge echelie. Ees niveaux et 1a portée géoagraphigue des transterts doivent &fie pris en
campte lors du choix de lamodalite.

» [Oocumentez les raisons detemminant ie choix final et veillez & en Informer ies parties prenantes
internes et extermes.

Pour en savoir plus sur fe chon d'une modalité de transfert monétaire, voir Annexe 8 >

MM  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

» CALP Ketwork : Balte-a outils pour 13 gualite des programmes - Pertinence des transferts
manetaires et anatyse de faisabilite

>  CALP Network - Response Options Analysis Planning Guid

> CALP Network : Drientations opérationnelles et bolte a outiis pour 185 fransferts monétaires 2
usages muttiples

» (Oxtam: Manuel de mise en @uvre et procédures opérationnelles normalisees (2013] - Advantages
and Disadvantages of CTP

> Bolte 3 outils « Transferts monétaices en situation d'urgence » du CICR et de 13 FICR

» PBAM; Technical Note — Transfer Modalities Evaluati

104



5.4_3. Choisir un mécanisme de distribution

Eette section fournit des conseils pour sélectionner le meécanisme de distribution des transferts monétaires
Ie plus approprié - espéces [papies], palement sur des comptes bancaires existants ou nouvellement crées,
transferts numeériques [via téléphone portable, caries de débit /& puce ou coupons électroniques] ou

EOUpONS papier.

Qu'est-ce qu'un mécanisme de disinbution de ransferts monetaires 7

Pour le CALD? Network, un mécanisme de distribution de fransferts monétaires est un moyen de transférer
des espéces et des coupons. e terme decrit la maniére dont le transfert sera acheming. Le transfert peut
etre raalise directement via Oxfam et ses parfenaires ou par [e bials de prestataires de services financiers ou
technologigues. Voici une liste de mécanismes de distribution -

MECAMISME DE

DISTRIBUTION

PRESTATAIRES
DE SERVICES

DESCRIPTION

Distributions
physigues

*- A P
d'agent-es

Dépdts
bpancaires

! Cartes
prépayfes

Histribution direcia
par Dxfam ou un
partenaire ou par

les foumisseurs de
sanvices financiers et
leur personnel

Prestataires de
services financiers,
comme les sociatés
de fransferis de fonds,
les poriefeuilles
glectroniques, les
bangues, les bureaux
da poste & leurs
agentes

Bangues

Prestataires de
services financiers,
comme les banques
ol les sociates de
transferis de fonds

Les distributions phiysigues directes impliguent
de se dgeplacer au plus prés du liew de vie des
récipiendaires el de leur distribuer les fonds
directement. Les fransactions et la tenue des
registres entre txfam el les prestataires de
services financiers peuvent se faire par voie
numerigue si'ce mecanisme est chojsi. Si Oxfam,
ses parienakes et les presiataires de services
ont |a possibilite de gerer les registres par vale
numerigue; |es transactions cife recipiendaires s
font toujours manuetiement

Les récipiendaires doivent se rapprocher des
agent-es de paiement [es plus proches pour
recevolr lesfonds. Les paiements par le bials d'un
réseau d'agent-es se font par voié numérigue du
efte d'0xfam et de ses partenaires, qui peuvent
transférer les fonds ditectement sur le compte
bancaire dy prastatalre de services. Toutefois,
les récipiendaires recoivent Fargent sous forme
d'espées.

Les dépls bancaires sont ransigras par voie
numerigue du coté d'Oxfam et de ses parfengires

el les rciplendaires ont1a possibilite de refirer 25
fonds &1a bangue ou de dépenser Uargent par voie
numerigue par e biais des senices Bancaire en
ligne ou sur appareil mobile ou d'une carte de debit.

Les caries prépayees sont des cartes slectroniques
similafres aux cartes de retrafl, meis elles
mimpliguent pas gue les réeipiendaires ouvrent
un compie bancaire, Les réciplepdaires peuvent
utiliser des cartes prépayées pour effectuerdes
achats guprés de commercant-es au mayen de
lefminaux de pofnt de vente et pour retirer des
espécesa un distmibutewr automatique. Les
carles prépayees sont des systémes entigrement
numerigues, car toutes tes transactions entre
Oxfam et ies réeipiendaires se font en ligne.
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) =
mobila

e
electronigues

Entreprises d'argent
mobiie et opérateurs.
bangues. entreprises
de telecommunication
mobhile

Oxfam et ses
partenaires

Prestataires de
sarvices
fechnologigues
comme RedRose,
sampo et Laligurans

Les récipiendaires recoivent l'argent mobile sur leur
teléphone portable, et peuvent ensuite Iutiliser
pour effectuer des achals [en iansférant Fargent
mohile de leur porfefenille dectronigue 4 celuidu/
de Ia commercant-g| ou pour retirer de 'argent
auprés d'entreprises d"argent mohile et & des
paints de refrait

Lescoupans papier sant des documents
pirysigues donnant deoit 4 des biens et
services dune valeur spécifique pour un-e
récipiendaite spécifique. Les récipiendaires
peuvent echianger leurs coupons cantie des
biens et services cher des Eommercant-es
selactionné-es. Mxfam et ses partenaites
peuvent utiliser des seqvices ipgiciels pour
enregistrer igs coordonnées des récipiendaires.

Les coupans electroniques sont des cartes

out codes dont le montant peut &lre Schangs

par voie électronigue chez urie commercant-e
participant-e_ll peut 5'agir de coupons pour Fachat
de marchandises et de coupons & valeur monetaire,
qui peuvent &tre conservas et utilises sur uns
muttitude d'appareils électroniques. Les coupons
glectroniques sant des systémes entigrement
numerigues, car inutes les transactions entre
Oxfam et les recipiendaires se fonten ligne.

Placib - Sestieas Shrmuti et § L (et che Hoirstierts meanStin & st mullailey sescit u st 3 1 e AL s, PR
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Pour garantir gue des mécanismes de distribution sirs, accessibles et efficaces salenf identifies, plusieurs
facteurs doivent &tre pris en compte [en fonction de Uanalyse de la situation, des objectifs du programme et de
la valeur /fréguence des transterts monétaires] -

» |lespréférences des bénéficiaires (commant aimeraient-elles/fis recevoir Ialde 7|
*» lesopportunites relatives a l'autonomisation et |a dignite gu'ofire chague mécanisme

» |escapacites des béneficiaiies [par exemple. leur capacité & utiliser les technologies et leur niveau
d'alphabétisation] et les possibles maniéres de cantourner ces obstacles

*» les prestataires de services financiers et technologigues pouvant prendre en charge le mécanisme de
distritrution choisi de mani#re slire, abordable et rapidement, dans |e respect des exigences de protection
des données

» |lesréglementations pertinentes (par exemple, obligation de présenter des documents didentite]

»  Siles systémes de protection saciale sont fonctionnels, pensez 3 utiliser les mémes mecanismes de
distritrution pour vos distributions, afin d'assurer la familiarite des récipiendaires.

Chague mécanisme de distribution est associé 4 certaines conditions prealables, ainsi gu'd des avantages et
limitations liés au contexte et aux objectifs du programme. Ces avantages et limitations doivent &ire evalués
pour décider du meécanisme gui s'averesa te plus approprie et le plus efficace™.

Elapes clés -

1. |dentifier et lister les mécanismes de distribution, notammeant numériques, pouvant étre utilises/
disponibles dans ie contexte de Uintervention, en évaluant les services existants et les solutions
dinfrastructure associees.

les mécanismes de distribution, les solutions et les capacités du prestataire de services decrits dans
l'accord. Verifier sls sont encore adaptés aux besains du programme ou si I'accord doit &tre modifig.

3. Sicelan'apas été fait lors de Vévaluation des besoins, réaliser des entretiens ou des discussions de
groupe avec les parties prenantes ciés pour combler tout mangque d'information sur les mecanismes de
distribution existant et leur capacit® & satisfaire les besoins du programme de transferts monétaires
lcommercant-es actifs/ves sur les marchés, populations concerngesl.

4. En'sbsence d'accords-Cadres, passer en revue |a capacite de chaque prestataire de sevices a répondre
aux exigences des mécanisme de distribution et facteurs susmentionnes, puis lancer un appel d'offres
pour la prestation de senvices et contracter le ou les prestataires les plus appropries. Suivre les étapes du
processus de passation de marche défini dans la section 5.2.3.

5. Etablir s existe un systéme de filet de sécurite sociale gui peut &tre développé pour inclure les transferts
monétaires aux réciplendaires en temps de crise. Le cas &chéant, déterminer si ce systame peut &tre utilizé.

€. Vérifier gue les récipiendaires comprennent le mécanisme de distribution sélectionne et peuvent U'utiliser
en toute securita.
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Pour sélectionner e mécanisme de distrination numérigee s plus approprs,
suivez [arire de décision du guide des transferis monétaires numérigues [en anglais] »

Veillez & comprendre le cadre réglementaine du pays de mise en euvre £f tes obligations de
confnaissance de fa clientele lou exigences de diligence raisonnablal, gui ont pour but de
combatire le blanchiment d-argent. la fraude, le financemant du terrorisme et les menaces portées
au systéme financier.

Lorsque (& situation sy préie, ulilisez et mettez en avant les solufions et modalites de
distributicn numeérigues afin de foumir aux récipiendaires une aide plus simple, plus rapide,
plus sdre et plus transparente:

Déterminez si la plateforme d'un prestaiaire de semvices financiers peut 8fre utilisée pour effectuer
un contrile inteme des produits & des fins de suivi et de rapprochement.

En cas d'ufilisation de mecanismes de distributicn numerngues, velilez 8 ce gue les groupes
vulnérables {femmes, personnes hiandicapées et personnes Agées. par exemple] puissent acocader
facilement et en toute séourite aux senvices.

Identifiez des prestataires de senvices financiers et technotogigues opérant sur une vaste rone
geographigue [notamment par te bisis d'agentes ou de sucoursales| afin d'assurer une bonne
cauveriure de I'aide. || faudra peut-2ire pour cela travailler aver plusisurs prestataires.

MM  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

»

CALP Network : Travailler avec des filets sociaux bases sur des transferts monétaires dans des

ontextes humanitaires — Note d'orientation pour les acteurs himanitaire

-13 letl 3 3- Comparaison des modalités et des mécanismes de transferts/Avantages et

inconyénients des mécanismes de distribution

Mercy Corps = The Delivery Gulde - Scoping the Humanitarian Payments Landscape
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5.4.4. Déterminer les spécificités [valeur, fréquence, durée]

Cette section a pour but de vous aider 3 prendre des décisions concernant la valeur, (3 fréquence [paiement
ponciusel, répate ou régulier| et la durée des transferts monetaires.

Pour calculer 13 valeur, ia fréquence et la duree des transferts monetaires. ilest necessaire de tenir compte des
objectits du programme et du type de besoins auxquels ('aide répond.

Eiapes clés -

5

Calculer [a valeur des transierts en fonction des besoins qu'ils auront vocation 4 satistaire et de tout codt
associa [par exemple, colts de transaction et de transport]. 1| est 4 noter que les valeurs de transferts
mangtaires a usages multiples sont souvent indexess aux 8carts de d8penses par rapport au panier de
dépenses minimum ou 3 un autre caicul mongtise du montant requis pour gue kes personnes puissent
satisfaire leurs besoins fondamentaw:. Pour en saval plus, voir Minimum Expanditure Sasxets Gudance
Nate [PAM].

Comparer la valeur proposee aux seuils de pauvrets et aux normes du marche du trava® dans e pays

lors du calcul de ia valeur des transferts |en particulier dans le cadre de transferts monétaires & usages
multiples| et de ka conception, en consuttation avec les ministéres et services du gouvemnemant, groupes
de travail sur les transferts mongtaires ou autres copsortivms d'ONG pertinents.

Impliquer diverses parties prenantes [dont tes communautés locales. les pouvoirs publics, d'autres
acteurs humanitaires| dans le choix de ta valeur des transferts. Comparer les valeurs de transtert aux
programmes exisiants, comme les programmes de filets de securifé sociale du gauvernement et tes
eétudes de référence locale refatives 4 la vulngrabilité [par exempie, les niveaux minimum de subsistance
définis par les autorites locales), et/ ou aux réponses d' autres organisations. 4 des fins de consuitation at
d'harmonisation; si cela peut &tre intéressant.

Convenir de facteurs déclancheurs [par exemple, hausse saisonniére des prix ou nflation) pouria
maodification des vateurs des transferts pendant la mise en muvre du programme. ks doivent étre
documentes et inclus dans La planification.

Définir la fréguance des transferts en fonetion des besoins qu'ils sont censes couyry, de I'analyse du
contexte; de la seisonnalits, des capacités de mise en muvie des prestataires de senvices. des nsgques
de protection associés et des habitudes de depense des recipiendaires |par exemple, achat en gros ou au
détail ?|. Pour en savair plus. voir Oxfam = Determining the frequency of 8 CT.

Définir la durée pendant laguelle tes transferts seront distribués. [l convient de baser ce choix sur la durée
pendant laquelte il est prévu que les recipiendaires nécessitent une aide pour répondre & leurs besoins,

Effectusr un suivi des prix du marche pour gue les valeurs de transfert puizsent 8tre modifiees en fonction
de 13 nausse das prix.

Coordonner 81 organiser des processus de-suivi pour coliecter les retours des recipiandaires concemant la
valeur, |3 frequence et (3 durée des transferts monataires:
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CONSEILS UTILES -

Montant des transferts monétaires

Calculez le montant des transferts en fanction des besning et des prix des marchés locaux Retirez
Ls valeur de 1a conlribution des récipiendaires [dont production personnalie, revenu ou transferts
de fondsi afin d'établir 1a valeur des transferis: Incluez tout coft lig A 'acces aux biens et sevices
identifiés (transport, perte de revenu, etc | aukguels les transferts monétaires doivent faciliter
racots afin d'atteindre 'objectif du programme.

Lorsque |les besoins sont divers, adoptez une approche multisectonelle, pour que les transferts
permettent aux recipiendaires de couvrir plusieurs de leurs besoins fondamentau. Dans ce cas,
définir le panier de dégenses minimum mensuel peut fre ofile.

Teniez compte de toute taxe ou de tout frais de transfert ; assurez-vousqu'ils sont couverts par
hdiam et ses partenaires, et non par les récipiendaires.

Lorsque vous calculez les valeurs des transferts monétaires, (enez compte des guestions
environnementales - |es articies achetes ne doivent pas avolr d'impact negatif sur Fenvironnement
et doivent &ire de bonne gualite.

Lorsque vous metiez en euvre des projets « Argent contre travail -, tener compte du droit du
travail et des réglementations pertinentes. Les niveaux de salaires locaux dojvent &tre pris en
campte au moment de fiker 12 valeor des transferts.

Refléchiszer 4 la devise & utiliser (est-il praférable de verser 'argent dans (a devise locale ou dans
une devise forte comme le dollar américain 21

Veilter 3 ce que le budget du programme soit assez flexible pour permettre Uadaptation aux
changements potentiels de valeur de transferts:

Fréquence de l'assistance

Les transferts peuvent 8tre ponctoels. répetés & intervalle régulier pour repondre & des
besoins récurments ou étalés sous la forme de versements echeionnes s'ls sont [igs 3 des
investissements au niveau dy ménage ou de la communautd, Les paisments lids 4 des
initiatives « Argent contre fravail = peuvent &tre plus rapproches [par exemple. versés chague
jour ou chague semaing].

La fréquence des transferts doit aussi tenir compte des détails pratiques, comme |e temps
consgcté a la gestion par le personnel et les colts lids aux transterts).

intégrez angle du genre et de |8 protection 4 vos activitds et réfgchissez auy risques
auxguels pourraient &fre exposées ies personnes recevant une somme d'argent importante.
Si possible, étalez les peiements ou utilisez des mécanismes de distribution securisés pour
attenuer ces risgues. En général, les fransferis pius fréquents de petites sommes sont les
plus efficaces en temmes de réponse aux besoins d'assistance alimentaire.

Veillez & ce que les récipiendaires puissent accéder & des transferts rép#tés en considérant
la guantite de temps et d'atgent dispontble afnsi que les possihles risques de pratection
impliqués par des déplacements trop nombrewy ou frop longs ou par le franspaort de sommes
d'amgent trop importantes.

Curée de 'assistance

Il canvient de baser ce cholx sur ia durée pendant laguelle it est prévu gue les recipiendaires aient
besoin d'ung aide pour répondre a leurs besoins.

Reavaluez [a durée de I'assistance en fonction des conclusionstirées des outils de suivi, comme |e
suivi post-distribution.

La durée de Uassistance depend ggalement des ressources disponibles et dojt viser 4 atteindre les
ohjectifs du programme-
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MR  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

» ERL : Orientations opérationneties et bofte 3 oulils pour ies transferts monataires a usages.
muttiples - Partie 2 — Conceplion des Transferts Monétaires a Usages Mulliples, Partie 3 —
Conception et Planification des Interventions et Annexe A

» Bolte a putils « Transferts monétaires en situation d'urgence » du CICR et de la FICR -
Module 3 2 0 Feuille de route pour fa définition du montant et de |a fréquence des transferts

» Mercy Comps : The Cash Transfer Implementation Guide, Activity C: Determing the Transfes Type,
Amount, Frequency, and Oisbursement Mechanism /Provider

»  NRC: Determining the Value of Cash Grants in Remote Access Areas
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5.4.5. Ciblage

Le ciblage est ('élemant e plus déterminant dae ta conception de programme, car it 5°agil du processus par
lequel les zones et populations |personnes, meénages et groupes| sont rdentifites et sélactionnées pour |3
receplion de translerts monétaires. ff inciut des mécanismes et criléres de dafinition des groupes cibles,
didentification des membres de [a population eible, el d'adutres assurant gue Fassistance soit bien achemings
aux recipiendaires el satisfait leurs besoins. conformement aux objeciifts du programme.

Les mécanismes el approches de ciblage des programmes intégrant des transferts monetaires sont similaires
4 o d'auties programmes; basés sur des varigbies indicatives lieas awx vuinérabilités tconomigues,
somiales, politigues, physiologigues et physigues. Toctetors; en lewr qualité de modaiite uiiisge pour faciliter
I'acoés aux biens el senvices sur les marches locauy, les transferts mondtaires favarisent la réalisation des
ohjectits du programme el des resultals vises par cefui-ci, mais ont tendance a se centrer davaniage sur las
indicateurs Bconomigues:

Cette section aborde [es différentes stratégies et approches de ciblage et est atroitement iée au processus
danregistrement decrit dans la section 554 [Enregistrement el gestion des donndes|.

TYPES DE MECANISMES DE CIBLAGE

» Ciblage géographique : acheminer 'aide en prinrité vers certains liewx: Cela peot s°avérer utile
dans les contextes od les besoins et 1es vulnérabilités sont cartographlés par zone |par exemple,
en 2018, fdfam aciblé des ménages entigrement composes de personnes réfugiges au seinde la
saction 13 du camp Kutupalong & Cox’s Bazar pour (2 distribution de coupons resernves & |'achat de
denrées alimentaires. 2pras avol aualud leurs besoins).

» Ciblage & base communaotaire : [es bénéficiaines Aljgibles sont identifié-es par ia communauia.
Ce ciblage s'effectue en grande partie par [2 biais d'un comité de sélection communautaire.
En 2021, en Papouasie-Nouvelle-Guinée, 1a communauts a salectionné ies recipiendaires du projet
= lnBiocked Eash » en appliquant les critéres de selection suggerés par [a communauts.

» Ciblage administratit : |es bénéficiaires sont'sélectionné-es sur une liste administrative existante,
par exemple. une liste des bendéficiaires d'un programme de protection sociale oud'un autre
programme de transterts monetaines. En 2020, des transferts d'espéces etalent verses al
communautés daccuail & Cox's Bazar, |ci, les bénaficiaires stalent sélectionné-es en fonction des
ritéres d'aceés su filet de sécurité des personnes vulnérables 4 {2 EOVIO-18.

» Ciblage en fonction de 1"évaluation indirecte des ressources ; analyse statistique visant a
identifier les caractérstigues des ménages en carrélation aver une situation de pauvets |définie
selon le rapport dépenses/consommation]. Ces caractaristigues sonl ensuite évaludes pat le
bigis & une farmule mesurant la force du rapport. ce qui genére Un score de pauvrete pour chague
meénage. Des programmes de transferts monetaires 4 usages muttiples en frag et au Liban ont eu
recours & cette methode pour cibler les menages bénaficiaires.

» Auto-cibiage : l'organisation de mise en ceuvie n'identifie pas proactivement les ménages ou les
personnes qui correspondent aux critéres. Lauto-ciblage requiert des personnes concemess
gu'elies se présentent elles-mémes pu gu'elles fassent une demande pour rejoindre [e programme.
Les interventions de type « Argent contre travail » tant conditionnelles et rtemunérées au salaire
minimum, elles reposent souventsur Cautn-ciblage.
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Elapes clés -

1. Fairele choix entre une couverture cibl®e ou globale, en fonction de l'impact et de 3 phasedela
situation d'urgence, et établir un lien entre e ciblage et les objectifs du programme, la portée des
besoins [spécifiques/générauy), les ressources disponibles, (e contexte et lanalyse des vulnérabilités.

2 ¥ilestnécessaire de cibler I'assistance, définir et sélectionner des critéres et procedures de clblage
appropriés, en fonction des objectifs du programme. Les critéres de sélection doivent &tre clalrs,
mesurables, facilement vérifiables et adaptes a la population locale et au contexte. Travailler en etmoite
collaboration avec les communautés et les parties prenantes du projet [dont représentant-es de tout
groupe marginalisé ou genrél.

3. Analyserles risques associés aux personnes ou groupes ciblés {par exemple, femmes ou autres
groupes qQui pourraient &tre particuliérement vulnérables en raison de pratigues culturelles spécifigues
ou des rifes lés au genrel.

4. Panifier exercice de ciblage en tenant compte des effectifs, du niveau d'expertise ef du soutien
logistigue nécessaires pour fdentifier les baneficiaires a Uaide du mécanisme. Tenir compte de [a durée
et de la portée du programme. Le ciblage a-t-il une réelle valeur aioutée ?

En cas de recours a des transferts monétaires de groupe. cartographier les groupes existants et
potentiels [comme les groupes dentraide et de femmes],

LiE]
b

€. Consulterles autorifés locales, les communautés concernées el ie leadership local dans les zones
géographigues ciblees pour velller 4 ce gue les critéres de ciblage soient compris et acceptables.

1. Mettre en euwvre les critéres et procédures de ciblage pour selectionner les récipiendaires.

8. \@rifier laliste de menages/ personnes récipiendaires ciblés a 'aide de 'echantillonnage et de I'équipe
MEAL [cote Oxfam et coté partenaires] si possible,

9. Elablir des méthodes de communication pour veiller 4 ce que les critéres et procédures de ciblage
golent compris par les communautes concernees. Pour sélectionner des methodes de communication
appropriées, voir ces critéres.

10. Elablir une approche continue du ciblage dans les contextes ol un ciblage ponctuel ne suffirait pas,
en fonction des besoins du programme de transferts monétaires.

11. |dentifier et d&finir des processus afin de permettre U'orientation de personnes/groupes aux besaoins
précis et associds 4 des risques de protection spécifiques [et ne répondant pas aux critéres de
sélection ou nécessitant un soutien supplémentaire] vers d'autres types d'assistance.

12. Mettre en place des mecanismes de retours et de plaintes pour pouvoir iépondre aux commentaires
des communautés.

MOBILISATION DE LA COMMUNALTE

Ne faites jamals d’hypothéses surles préférences des personnes. Trouvez des maniéres approprices de
les censutter, méme lorsque Uacces direct aux communautes est imite. Par exemple, contactez les points
focaux de I3 communauté par taléphone en cas de confinement ié 3 une pandémis.
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Une couverture globale peut &tre approgrige lors de ta premigre phase d'une urgence a
déclenchement rapide afin de répondre aux besoins essentiels. lorsque le ciblage est impossible ou
n'est pas acceptable, ou que |2 délai de distribution des transferts monetaires est plus important
gue la precision du ciblage.

La liste suivante énumére les étapes clés du precessus de ciblage :

L

s M R ol i

Déterminer 51 la portee des besoins et les ressources disponibles rendent le ciblage nécessaire,
aujourd il ou plus tard.

Décider des critéres de ciblage |généralement une combinaison entre zone géographigue et/ ou groupes
de ménages/personnes].

Ehoisir la methode et les indicatewrs de ciblage, en prenant en compte les spécificites locales.

Mettire en place des mécanismes de tetour d'information et de plaintes.

Emreqgistrer la population ciblee.

Metire en euvre e ciblage, avec le consentement et la participation des représentant-es de la communacté.
Verifier latiste de ménages/ personnes générée A partir des criteres de ciblage.

Effectuer un suivi et une verification des critéres pendant et aprés la distribution des transferts monétsires.

Adapter [es criteres de ciblage, si nécessaire.
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CONSEILS UTILES -

» Faitesla promotion des critéres de ciblage, pour gue les communautes concerness comprennent
gui recevia les transferts et qui ne les recevea pas, et |es raisons expliquant ce choix. Pour
cansulter un modéte/exemple de publication, voir Annexe 11

» Cartographiez les groupes exfstants et potentiels lcomme les groupes d'entraide et de femmes] sj
des transterts monataires de groupe sont distribues,

» Il estpossible gue certaines personnes vulneérables préférent rester anonymes [par exemple,
persannes refugiees non enregistrees, personnes vulnérables & des risques de protection,
personnes ayant &té confrontées A des VBE] mals aient besoin d'&tre incluses dans le ciblage. 5
ies criteres de vuinerabilite sont utilises pour identifier les ménages/personnes cible-es, metter
au point des indicatenrs indirects clairs pour identifier les personnes les plus vulngrables.

» Lorsque vous décidez de gui cibler, tenez compte du fait que I3 distribution de transferts
monetaires peut avolr un impact sur les dynamigues au sein des ménages et des communattss
el entre 2= genres. Par exemple, selon les nommes cutturelles, ies transferts monetaires citilant
des femmes peuvent accroitre/réduire tes violences au sein du couple et acoroltre e rdie des
femmes dans la prise de décisions. Toutetais, il convient de ne pas faire d’hypothéses sur
ces problematigues et de discuter du ciblage lors du processus davaluation des risques_ Ces
guestions doivent faire ['objet d'un suivi continu tout au iong du programme.

» Pourles programmes ol |e ciblage au niveau des menages est propos# et les societes dans
iesquelles la polygamie est pratiqeée, adiessez-vous 4 la communaute pour comprendre (3
campaosition de ces ménages, afin d'adopter une approche de ciblage pertinente.

AR RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» ERC: Guide pour {3 protection dans e cadre des interventions moné&taires - Outil d'analyse des
risques et benefices en matiére de profection

» ERC: Guide pour {3 protection dans te cadre des interventions moné&taires - Recommandations par
phase de programme - Critéres d'ligibilité ot ciblage

> Balte-§ outils = Transferts monéetaires en situation d'urgence » du CICR et de 13- FICR - Modale de
ciblage géographigue

> Balte-§ outils = Transferts monétaires en situation d'urgence » du CICR et de [3-FICR - Module 32
1 - Critéres de ciblage

> Balte-§ outils = Transferts monétaires en situation d'urgence » du CICR et de 13 FICR - Argent
contie travail - Module 1 1 &4 — Ciblage des programmes

» CALP Netwaork : Cash Transfer Programming in Urban Emergencies: A Toolkit for Practitioness
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5.4.6. Mettre au point un cadre de redevabilité envers les populations affectées

Catte section porte sur les étapes clés 4 suivee lors de |2 conception d'un programme pour metite au point un
cadre de redevabilité visant 4 prendre les bonnes decisions iors de |a conception et & metire en uvre des
programmes de transferts monetaires transparents. Cette section doit &ire lue en paraliéle aux sections 5.4.9
[Utilisation optimale des ressources] et 5.5.2 [Garantir ia redevabilite].

ftapes cigs :

1. Identifier tout cadre de redevabilite deja etabli pour e programme et ['utiliser en yintegrant des éléments
retatifs aux transferts monetaires.

2. Conformément aux cing dimensions de i3 redevabilite d'0xfam. collabarer aves I'éguipe MEAL pour
metire en place un cadre de redevabilité envers les populations affectees identifiant les modalités de
participation des récipiendaires au programme de transferts monétaires. Veiller 4 ce que e cadre de
redevabiiité envers les populations affectees soit accompagné de methodes de vérification et de conseils
pratiques expliguant comment respecter les nommes.

3. Intégreries guestions d'Age, de genre et de diversité & Uapproche de création du cadre de redevabilité =t
Jux mecanismes associes. Cette mesure assure une meilieure comprehension des diverses perspectives,
grace 4 la ventitation des donnees; et facilite la communication entre divers groupes.

4 dentifier tout risgue |protection, risgue d"abus, fraude et corruption| lié aux mécanismes de redevahilite et
de retour, etles inclure dans le cadre de redavabilite.

5. Redevabilité des prestataires de services et partenaires : du fait gue les programmes intégrant des
{ransferts monétaires impliguent une atroite collaboration entre différents partenaires et acteurs du
marché. il convient d'établir des mécanismes de suivi pour veiller 4 ce qu'ils fassent preuve de redevabilite
envers les récipiendaires.

£. \Veillera ce que le cadre de redevahilité envers les populations affectees soit clairement relie au cadre MEAL

LE CADRE DE REDEVABILITE ENVERS LES POPULATIONS AFFECTEES DOIT REPONDRE A DES

DUESTIONS ESSENTIELLES :

Fourguoi devans-nous faire de la redevahbilite une priorite 7
A qui devans-nous rendre des comptes et pourguoi ?

Quelles mesures prenons-nous pour veiller a faire preuve de redevabiititeé 7

¥ ¥ Y ¥

Comment reconnaltre si nous faisons predve de redevabilite ?

LE CADRE DE REDEVABILITE ENVERS LES POPULATIONS AFFECTEES DOIT REPONDRE A

CERTAINS CRITERES -

»  Participation et inclusion des populations concernées dans tous les aspects de la copception, de
la mise en euvre et du suivi des fransferts monetaires

» Communication 8 deux sens avec les populations concemées sur tous les aspects du programme
de transferts monétaires |pas seulement sur les transferts eux-mémes)

» [tilisation des retours pour ('adaptation des interventions intégrant des transferts monaetaires.,
si nEEassaine

» Prmotection contre exploitation et tes abus sexuels [PEAS] - cet elément de la redevabilite
s'accompagne denganements spacifiqgues & prendre en compte
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CONSEILS UTILES -

» Assurez-vous que wolre cadre de redevabilité est simple, pratique et facile a suivre. |l
n'exizte pas de modéle spécifique pour cela mais des exemples utiles sont disponibles el
[rétérence en angiaish

» Enplus des cing dimensions de la redevabilité d'0xfam, tencz compte des normes globales de
redevabiiite envers les populations affectees, par exemple - Norme humanitaire fendamentale,
Normes de redevabilité envers les populations affectées du CP| i Code de conduite du personnel.
Les partenaires doivent également connaltre ces normes.

AR  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

olte & outils « Transierts monétaires en situation d"urgence » du CICR et de la FICR
E

> IRC : Feedback Channels in Cash & Voucher Assistance: How to apply best practices to CVA

» Metcy Comps: The Cash Transfer Implementation Guide: Activity D — Communication and Training

>  Oxfam : Accountability in Humanitarian Response

5.4.7. Cadre MEAL

Le cadre MEAL est mi= au point pendant la conception du programme, mais it peut 8tre adapté wltérisurement
pourincarparer tout changement necessaire. || sert ensuite de réference clé pour la mise en place d’un

plan MEAL. Ces deux éléments [cadre et plan| sont pris en charge par les éguipes MEAL. aver le soutien des
équipes de programme. Cette section montre comment la qualite et l'efficacite d'une intervention intégrant
des transferts monétaires peuvent &tre mesurées par des indicatewrs spécifiques, 4 Uaide d'un cadre MEAL
[autres composantes du suivi, de U'évaluation, de |a redevabilite et de Uapprentissage sont détailiees dans les

des activités de maniére & dvaluer 1a progression/ |e statut des indicateurs limpacl. résultat et produit], les
hypothéses et les risgues identifies dans (e cadre ogigue.

Le cadre MEAL definit les détails importants concernant les activites de collecte dinformations afin d’assurer
que les indicateurs proposés fassent U'objet d'un suivi efficace. Ces details inctuent le type et le niveau
d'informations nécessaires, |a methodologie utilisée pour la coliecte, ies personnes ou éguipes responsables
de |a collecte et de "analyse des donnees, ainsi gue lafrequence requise.

,Cl Powr 0 autres exemples, consultez le cadre MEAL [en angtais] »
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Elapes clés -

10.

Collecter des informations pouvant influencer le projet intégrant des transferts monétaires et sa mise en
mwnie, comme les calendriers saisonniers et électorau et les caracteristigues géographigues de la zone
d'intervention.

Impliquer les spécialistes MEAL et les équipes de programmes technigues sectoriels et multisectoriets afin
gu'eiles contribuent & la mise au point du cadre MEAL.

Ventiter les variables - e cadre MEAL permet de collecter et d"analyser les données selon le genre, Vage
et d'autres caractéristigues relevant du genre. Par exemple. si un indicateur de résulfat proposé vise

4 ce que 80 % de ménages dirigés par des fammes ciblés signatent une augmentation de leur score de
consommation alimentaire; le cadre MEAL recommandera une éfude de référence avant les interventions
et assurera que les données sur tous les ménages ciblés soient ventilees (au moine par genrel

Identifier lunité d'analyse au niveau sur lequel les informations porteront. Dans Uexemple précedent sur e
score de consommation alimentaire, ces informations doivent porter sur les ménages. Un entretien avec
les ménages constituerait [a meilleure méthode de collecte de données.

Selectionner ia méthode de collecte dinformations [a plus appropriee en considerant le type dindicateurs
Iqualitatifs ou quantitatifs), le temps et les ressowrces disponibles, ainsi que les capacités et l'expérience
du personnel

Determminer la méguence de (a collecte de données pour 12 suivi des indicatewrs en tenant compte de la
sensibilité de ceux-ci au changement. Par exemple, prévoir au moins une semaine apres une intervention
pour coflecter les données finales concemnant [e score de consommation alimemntaire, car une periode
réfraspective de sept joursest incluse. Les etudes de référence ot de fin de projet doivent égaiement
avoir liew au méme moment de l'année,_ afin de réduire au maximum [es incoherences liges aux variations
saisonniéres de consommation alimentaire dans les zones rurates.

A 'aide du cadre Iogigue, mettre au point un cadre MEAL relatif aux transferts monataires, défini par les
otjectifs du programme. Ce cadre doit inclure un suivi planifié régulier du programme, aux niveaux des
pracessus. des produits et des résultats.

Collaborer et inscrite des rdles et responsabilites clairs dans l2 cadre MEAL pour assurer [a redevabilite
des parties prenantes internes et externes, afin de mesurer limpact sur les objectifs du programme et de
pouvDir en donner 13 preuve.

Réviser regulicremant le cadre MEAL conjointement avec les equipes de programme, les équipes MEAL et
les partenaires.

Etablir des liens clairs entre le cadre MEAL et le cadre de redevabilité envers les populations affactées, en
particulier concemant 'inclusion de données collectées par le biais des mécanismes de retour.
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POURQUOI METTRE AU POINT UN CADRE MEAL RELATIF AUX TRANSFERTS MONETAIRES ?

* Pour aider a définir les détails ies auk activités de collecie des données

> Pour aider a metire au point des plans de suivi 8t d'evaluation ngoureux et assurer [a mise-an
iewvre de foutes tes activités de suivi et d'évaluation planifiges

»  Pour aider ies praticien-nes et responsables des transferts monétaires a definir les objectifs du
programme grace 4 des indicatewrs mesurables

» Pourdefinir ies relations et 12 logigue entre intrants, activites. produits. resultats et impacts
» Pourcontribuer 8 adapter @ programme 4 (3 situation
>  Pour faciliter la consultation des populations affectéss et |a formulation de retours de teur part

» Pourcollecter des donnges spécifigues au precessus de transfert mongtaire, notamment les
produits. e contexte de mise en eeuvie £t des informations portant sur les marehes

CONSEILS UTILES -

> Assurer-vous gue [e cadre MEAL inclue des donnees qualitatives et guantitatives. Méme sile cadre
logigue ne comprend pas d'indicateurs quaiitatifs; |2 cadre MEAL peut en propaser, en spacifiant
gu'il s’agit d'gjouts aux indicateurs du cadie logique.

» Lors de de la mise au point du cadre MEAL ('eguipe de projet tdant la/le respansable de projet.
les conseillers et conseilléres technigues el le personnel MEAL] doivent travailler ensemble pour
décider gui est responsable de la mise en euvie des diverses sections ou cadre de suivl

» Pourcomprendre ce gui a fonctionng ou ngn a4 niveau des processus retatifs aux transferts
moneataires, ung enquéte suries perceptions des recipiendaires & ce sujet peut s'avarer utile.
Traveillez avec des specialistes du genre et de-la protection pour inclure des indicateurs relatifs
au genre, aux risques et aux confiits. dans loptigue d'atteindre [es objectifs du programme ou
dans |e cadre de |a strategie de gestion et d’atténuation des risgues. Rassembier des donnges si
spécifiques lors d'une imtervention intégrant des transferts monetaires aidera a contextualiser ies
impacts positifs et negatifs du point de yue du genre et attirera Pattention sur les problémes ligs 4
ta protection qui pourraient nécessiter des adaptations rapides du programme.

» Tenez compte de (a faisabilité financigre de la collecte de donnees et réfléchissez 4la
passibilite de réaliser des exercices de collecte de données conjoints pour traiter plusd'un
indicateur 3 13 fois.

» |ecadre MEAL doit etre un instrument dynamigque a 1eviser réguligrement. Au fur et amesure gue le
projet avance &l que les exercices de collecte de donnaes se déroulent, des adaptations peuvent
avoir lieu pour ouiis resient utiles et qualitatifs.
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MR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

> CALP Network : Le suivi des PTM : Guide de suivi des PTM en situation d’urgence - Saction 1

Principes fondamentaux de suivi des PTM et Section 3 ; Suivi des processus pour le CTP

» Bofte & cutils « Transferts monétaires en siiuation d’urgence » du CICR et de la FICR - Module § -
Suivi et evaiuation

» (xfam : Monitoring Framewaork

» Standards minimums MEAL dans le secteur humanitaire

» Cash & Voucher Programming Compendium of Indicators

» MEAL Matrix Humanitarian Response CAMSA

Pindh ; Hitam Mordind himm | Destiilnion espaces 5 Al Sy, J21)
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5.4.8. Programmes et partage des capacités des partenaires

La creation de partenariats efficaces et Tondées sur des principes est essentielle si nous voulons transformer
le systeme humanitaire et ameliorer |3 qualité de Pajde_En outre. des partenariats équitables renforcent ie
leadership humanitaire tocal:

Cette section aborde les eléments importants & prendre en compte pour rienforcer |es capacites des partenaires
et met en lumigre divers principes et approches, en particuliar concernant les processus coilaboratifs: Pammi ies
partenaires, nous comptons toute partie prenante impliguée dans |a mise an euvie d'un programme infégrant
des transterts monétaires : prestataires de semvice, organisations incales, autorités publiques, groupes
COmmunautaires. par exemple.

Eiapes clés -

1 Effectusrune évaluation des capacites des partenaires dans le domaine de I'assistance monataire pour
identifier les points forts et les lacunes. Les évaluations prendront (2 forme dexercices conjoints at
reciprogques enftre les partenaires [potentiels] et Dxfam. Elles identifieront les points forts ef les lacunes
des acteurs internationaux et incaux et doivent &tre prises en compte parallélement aux investissemants
el engagements prs pour gerer (es acunes identifiees: Les informations doivent étre partagees de
maniare reciprogue.

2 Mettre au point un plan et un budget collaboratifs de renforcement /partage des capacités incluant des
activités de formation et de mentorat.

3. Veilter & ce que les parcours de partage des capaciteés soient influsnces par (a demande et tiennent
compie des capacités actuelles dans le domaine de Unumanitaire fde ['assistance monétaite au niveau
national [ou locall, mais auss] A ce qu'ils identifient et mobilisent les acteurs humanitaires locaux et
nationaux. metient en lumiére |es capacités et les besoins sectoriels. et facilitent et privitegient le partage
des capacités entre pdles budgétaires et plans.

4, Mettre en muwe des activites de renforcement des capacités.
5. Effectuer un suivi et des evatuations,

§. Prendre note des apprentissages afin d°adapter et d'améliorer les futurs plans de renforcement
des capacites.

POUR DXFAM. LE PARTAGE DES CAPACITES* PREND LA FORME SUIVANTE -

> Complementarite entreles acteurs

> Fualuation des capacités du systéme, des capacités miganisationnelies
et des capacités individuelles ; promotion de 1a coordination, de la
collaboration, de linfluence, de lamise enréseau ef des synergies entre les
acteurs humanitaires locaox et nationaux

> Parfage des capacites Mciprogue

® I8 0 U 5 S g & TR P (i (RS Bl SOpSCeIts; jrE Re ] o a{ec o) i
den Rt il o fransrar s T i

Oxfam adhére a sept principes essentiels de partage des capacités, détaillés & 'anngxe 13 >
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ETUDE DE CAS : PROGRAMME DE LEADERSHIP DES TRANSFERTS MONETAIRES

« AUTONDOMISATION DES ACTEURS HUMANITAIRES LOCAUX ET NATIONAUX » [DEPUIS 2016)

Le programme de |eadership des fransferts monsétaites « Autonomisation des acteurs humanitaires
incauy et nationaux «* au Bangladesh donne un exemple de soutien du [eadership et de
Findependance des acteurs humanitaires incauk et natinnaux. Ce programme est actuellement mis

en muvre au Bangladesh dans 1@ cadre du projet = Autonomisation des acteurs humanitaires iocaux

et nationaux » [ELNHAL O'une durée de dix mols, ce programme inclut 20 4 25 participant-es d'ONG de
divers districts suivant guatre modoles de formation sur les compétences necessaires, le leadership, la
coordination ef les questions de représentation au regard des transferts monetaires. || prend pour point
de depart |e mile important des transferts monétaires dans les interventions d'urgence, gui powrait
encoie sg développer pour 1es actedrs humanitaires locaux et nationauw, notamment parce gue ces
acteurs ont commence & recevoir des financements de Start Fund Bangiadesh et sont en concurmence
avec des ONG internationales pour ces financements.

Ce programme différe d'autres initiatives de formation aux programmes de transferts monetaires plus
basiques, car il foumit une aide transversale. [Lest concu non seulement pour cuttiver les competences
des personnes, pour gu'elles deviennent des spediatistes des programmes intégrant des transterts
monétaires (notamment grice & un module final pratiquel. mais awssi pour aider les participant-es 3
devenir des agent-es du changement dans teur district ep s'mformant et en gagnant en confiance en soi.

*LiT) S ATV ELHTTRICHY S 6 FHTRIIRTINe S WO st (s ETpaR i (M T = AL CTRHTSSE 0N QP BULMHTE TS ST 0F AR = pu
LI i fen AT

CONSEILS UTILES -

» \eiller ace gue les eualuations des capacites dans e domaine de l'assistance monetaire
s'effectuent dans des conditions favorables. Ces exercices pe sont pas extractifs et doivent géngdrer
une forte implication des participant-es: les evaluations des partenaires devraient dans Videat
passer en revue la préparation organisationnelle chez Oxfam et les partenaires.

» \eiller ace gue lapprentiseage concernant les capacites soit influence par |a demande ! Al-deta des
tormations ou ateliers ponctueis, metter Caccent sur les modalités les plus adaptess pourpermetire
aux capacités locales et nationales de répondie aux crises humanitaires. Les activites d'evaluation
du contexte anticipges pour tes transferts monetaires incluent les initiatives visant & determiner les
capacites du systéme humanitaire local Inotamment par le bizis de 1a cartographie des acteurs de
V'assistance monétaire et des capacités et lacunes Incales en matiére de transferts mongtaies].

»  Les plans de renforcement/partage des capacites dans le domaine de I'assistance monetaire voient
along terme et se veulent collaboratifs, pas seulement basfs sur les besoins du programme., et
incluent des plans complets de formation et de mentorat: s doivent &tre mis en place dans e cadre
de la préparation. xfam investit dans des capacites durables |organisationnalies st institutionneltes|
dans le domaine de ['assistance monetaire, gui contribuent 4 une croissance a long terme des
capacites humanitaires 4 un niveau local lou national).

»  Les programmes de fransferts monétaires définissent rapidement des options de transifion
o de retrait - communiquez votre intention & adopter un rle de conseil, de soutien iogistigue
ou dintermédiaire dans le cadre des initiafives de renforcement des capacités et des
partenariats d Thefam.

» Recourez le moins possibie 4 s sous-traitance 4 des partenaires pour mettre en muwe les
programmes concus par Dxfam. A la place. facifitez e travail d°acteurs locaux et de leurs réseaux
iorsquiis développent des programmes de gestion des catastrophes, guils effectuent un plaidoyer
pour le changement et gu'is affrment teur pouwnir, leurs responsabilités et ia durahilité de leur action,
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MR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» Empowering Local and National Humanitarian Actors {ELNHA]

» Humanitarian Country Capaciiy Analysis Methodology

> Local Actors Taking the Lead {document intemne d'Oxfam)

> The SHAPE Framewnrk

» Oxfam:Cash and Voucher Assistance |CVA] and Partnership Toolkit

» (xfam: Top Tips for Bartnerships & Local Humanitarian Leadership [LHL] in Oxfam
Humanitarian Programming

Pt - (ke ZEELE | PG plond -2 0 [0 i 7 ML 18 PRrs e ch S o i TLNHA NiEnjooesit, SR8
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5.4.9. Utilisation optimale des ressources

tine analyse de l'utiization optimale des ressources cherche & identifier et évaluer les liens entre les
ressources investies dans une intervention intégrant des transferts monétaires et |es produits et resultats de
cette intervention. L'analyse détermine ensuite si des changements plus profonds pourraient avoir eu lieu dans
le méme contexte, etle cas echeant, comment L'utilisation optimale des ressources peut &tre dafinie comme
« ['utilisation la plus pertinente des ressources pour cantribuer 3 un changement positif important pour les
personnes les plus vuinerables »~. Blle impligue de trouver 'equilibre entre situation £conomigue, efficience

et efficacite pour obtenir impact seuhaité. Bfectuer une analyse de I'ufilisation optimale des ressources est
impartant, car les conclusions de cet exercice permettent dinformer la prise de décisions a différentes étapes
du cycle de programme. L'analyse peut avoir leu 4 plusieurs étapes -

*» lors de I'analyse initiale des options de réponse et de la conception du programme, au moment de
déterminer Iz modalité de transiert la plus approprige lespaces, coupons, aide en nature ou une
combinatson de ces modalités|

* Lors de lamise en euvre, pendant e suivi du programme; pour déterminer si les transferts monétaires
remplissent les objectifs et ont un impact sur la vie des récipiendaires, et sioui, de guetle maniére

* Lors des evaluations réalisees a des fins d'apprentissage et de reporting

Analyse simple de ['utilisation optimale des ressources

L"analyse de Uutilisation optimale des ressources peut commencer par un simpie calcul du rapport co0t-
efficacité [codt comparatif de la modalité de transfert, incluant ie codt du transfart lwi-m&mel Pour ce faire.
divisez les colts d'une modalité de transfert [par exemple, la valeur d'un transfert d'espéces! par les codts
d'une autres modalité {par exemple, |es cofts d'achat de biens de premiére nécessitel. Lanalyse du rapport
cott-efficacite porte sur la refation entre dépenses administratives du programme et résultats du programme.
Paour en savoir plus, reportez-vous aux pages 2B et 29 du document Guidance on messuring and maximising
value for money in social fransfer programmes - second editioh.

Analyse compléte de |'utilisation optimale des ressources

Pour aller au-dela du calcul codt-efficacité et assurer une utilisation optimale des ressources. une analyse
plus approfondie est nécessaire. Cette analyse doit explorer les élements suivants:

¥ Quelles modalités sont en mesure de répondre aux objectifs du programme 7

*» |'utilisation d'une modalit® de transfert plus onéreuse est-elle justifiée ?

*  lne modatit® en parbiculier implique-t-elle des co0ts plus eleves enTaison de codts d'organisation et
d'équipemeants initiaux?

»  Lescodis fluctuent-ils en fonction de ta saison 7

*» ¥ a-t-il une modalite & privilégier du point du vae du genre. de Uinelusivite ou de l'environnemennt 7

Lorsgue vous abordez Uanalyse de Uutifisation optimale des ressources, il est nécessaire de prendre en compte
I'aide fourmie (le transfert] mais aussi tout factew contextuel partinent pouvant influencer Futifisation optimate
des ressouress, notamment ;

» [&chelie de lintervention:

¥ lafréquence el |2 durée des transferts:

*» lechoix du mécanisme de distribution;

* siles transferls monétaires sont foumis seuls ou en paraligle a d'autres formes dassisiance.

Le tableau suivant momtre comment ('utilisation optimaie des ressources peut Btre intégrae a différentes

phases du cycle de programme™. | ne s'applique pas uniquemernt aux programmes intégrant des transferts
monétaires, mais les questions restent pertinentes, guelle gue saoit la modalite de transfert.
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PLANIFICATION

ET CONCEPTION

Avons-nous anzalyse

|2 contexie pour nous
3SSUTer gue nous

avons correctement
identifié le probléme et
gue nous investissons
notre argent de manigre
pertinente 7

L'allocation des
ressources est-elle
lige & des données
da performances
anféreures 7

Avons-nous une
Idée de ce gu'il se
praduirait sans nofre
Intervention 7

L'allocation des
ressources est-elle
lige & des données
de performances
anferieures 7

Qul benéficiera de
imtervention et quetis
valeur revétiront les
restltats pour £es
personnes 7

En guol cetta
intervention contribue-
t-elle 3 notre avantage
comparatif 7 Evitons-
nous la duplication des
taches avec d'autres
acteurs ?

Quei est le rapport
enire dépenses
organisationnellas
et dépenses de
programme 7

Quelies mesures
prenons-nous pour
gérer les risques dans
le cadre de cette
intervention ?

Cela impliquera-
-1l des dépenses
supplémentaires ?

fuel est e

ratin depenses
organisaticnnelles
et dépenses de
programme ?

Quelles mesures
CTENONS-NOUS pour
prévenir Ies risgues de
coruption dans ie cadre
de cette intervention ?

Disposons-nous d'une
theorie du changement
claire ? Cela est-ll efaye
par des expériences

ou données probantes
anterieures 7

| Lathéorie du

changement est-elle
fige a un budget 7

Coflectons-pous des
données de suivi? Les
donnees probantes
indiguent-eiles que
nous atteignons les
pbjectifs gue nous nous
sommeas fixes ?

Effectuons-nous un
suvi des colis des
unites, activites ou
types dinterventions ?

Analysons-nous les
codts conjointement
aux resuliats ?

Collectons-nous des
données de suivi? Les
données probantes.
indiguent-elles que
nous atteignoris tes
objectifs gue nous nous
sommes fixas ?

Les parties prenantes
sont-elles impliguées
dans lidentification des
avantages?

De guelles maniéres
leurs points de vue
sont-lsinclus?

Quand les résultats et
les codts ne refigtent
pas [Bs previsions.
SOMMES-NoUS an
mesure d'expliguer ces
ecars?

Adaptons-nous nos
objectifs en fonction de
nos apprentissages Y

Les données probantes
indiguent-eiles gue
notre théorie du
changement fonctionne
dans la prafigue 7

Sommes-nous en
mesuie de determinas
si les résuliaks de

nos interventions ont
excade les attenies ou
au cantraire s'fs n'ont
pas &6 4 la hauteor ?

Les données probantes
indiguent-alles gue
notre theorie du
changement fonctionne
dans la pratique ?

Quelle & &fa [a valeur
gjouteée de cette
intervention 7 Comment
pouvons-nous ta décrire
de maniéres concretes
el spécifigues?

Qi identifie cette valeur
gjoutes 7

Disposons-nous de
données probantes
montrant gue ie
programme gura des
impacts de long terme
et durahles ?

Pouvons-nous faire
&ial de la menigre dont
nos ressources ont efs
utilisees pour produire
le changement #

Les paraméties de
l'otilisation cptimale
des ressources sont-ls
clairament jdentifiss ?
Incluent-fls des
avantages difficilement
guantifiables

125



Travaillerons-nous avec
des groupes difficiles a
atteindre ou des Etats
fragiles ef affectés

par des conflits. od

les cofits sont dlevés
et des compromis
nécessaires 7

Quels résultais
souhaitez-vous
atigindre grace aux
ressources investies 7

L'intervention a-1-
glle des effels
muttiplicateurs 7

L'infervention génére-1-
glie des apprantissages
importants ?

Répliguer ou accralire
'échelle de cetie
intervention peut-H

S avérer positif ?

Avons-nous défini des
objectifs, des jalons at
des cibles cleires, en
tonction d'une etude de
réfarence 7

Comment obteni ung
meilieurs valeur gjoutée
avec la meme guantite
de ressources, voire
mioins ¥

POUNONS-NOUS COMpArar
le cott de différentes
strategies pour
atteindre des resultats
similaires 7
Impliquons-nous les
partenaires et les
communautes dans
l'identification des
activités et résultats
ayant 1a plus grande
yaleur ajputée et des
domaines ol des
Econsmies peuvent &tre
réalisées ?

ANDRS-TIOUS
délerming commert
assurer i3 duyrabilite
de cette intervention
Sir Ie long terme 7

Amalinrons-nous la
gestion financiere
Atravers les
diverses activités du
programme 7
Avons-nous chaisi
Ie bon prestataire de
senvices financiers ?

Cet usage des
ressouices stait-il
pertinent?

Que pourrions-nous
falre différemmant L3
prochaine fois ?

intégrans-nous les
apprentissages dans
les futurs/autres
programmes 7

Pouvons-nous cresr
des synergies avec des
programmes existants ?
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CONSEILS UTILES -

» D&s ledépart. determingz ce gue I'analyse de Futilisation optimale des ressources couvrira (en
termes de portéel &t comment.

» Tenez compte desimplications en termes de temps et de ressources de ['analyse de Catilisation
optimale des ressources powr le personnel. Velllez & ce que les outils de mesure et de gestion de
Futifisation optimaie des ressources soient 2ssez simples pour gue le personnel du programme [es
incorpore dans son travail.

» Nefaites pas de comparaisons de ["otilisation optimale des ressources avec d'autres contextes,
car chague enwitonpement dintervention a ses specificités. Assurez-vous gue lanalyse de
Futifisation optimaie des ressources porte specifiguement sur te contexte dans tequel vous operez.

» Pourévaluer et analyser lutilisation optimale des ressources, plutdt que d'utiliser les donnees de
camptabilité traditionnelies sur les dépenses par igne d'article, pensez A réalizer une dvaluation
et une analyse de ['utilisation optimale des ressources par activité, en fonction du cycie du projet.

» [Decidez, au niveau pays, s saffit de realiser une simple analyse dutapport coft-efficacite oo si
une analyse de ['utilisstion optimaie des ressources (qui va plus loin} est nécessalre.

»  Lamaniére la plus Bconomigue de distribuer un transfert |espéces. coupons, aide en nature]
n'est pas pécessairement |2 plus intéressante du point de vue du rapport codt-etficacita, et
nimpligue pas forcément gu utilizer cette modalite est |'approche la plus optimale du point de vue
de ("utitisation des ressowrces. Les options plus coltedses pauvent &tre préférables en termes
d utilization optimale des ressources si, par exemple. elles permettent d’atteindre les objectifs
cantrairement 4 des mEcanismes pHus aconomigues.

» Collecter desdonnges guantitatives sur les cofits ef ies perfformances et utiliser des processus
gualitatifs pour comprendre comment [es resultats ont &t@ obtenies afin de réaliser 'analyse de
Futifisation optimale des ressources.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

> [OFD: Guidance on measuring and maximizing value for money in social transfer programmes
> Evidencing the Value for Money of the CCI's Cash and Legal Programmes

> 0OPM, Concern, CALP Network - Factors Affecting the Cost-efficiency of Hectronic Transfers in
Humanitarian Programmes

> Buidance Note for Transfer Modality Comparative Cost Analysis
> MANGD : Assessing and Managing Value for Money: Lessans Tor NG0s

> CALP Network - Cash assistance: How design infiuences value for money?
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Mise en ceuvre
5.5.1. Travailler en partenariat

Eette section presente |es principes de partenariat d'lxfam et donne des exemples d'approches en matiere de
partenariat autour des transferis monétaires.

Ca type de parienariats doft 8tre base surles principes de partenariat d'Dxfam |voir les L0 principes de
partenariat équitabie et de leadership humanitaire local dans le cadre de 'assistance monétaire - en anglais|
et les engagements pris par ['organisation (dont Charter for Change et Grand Bargain). Lorsgue nous travaillons
en partenariatl, il canvient donc de privilégier les partenariats équitables 4 1a sous-traitance, afin de contribuer
au lzadership humaniiaire local

Comme décrit dans la section 2.4 sur le leadership humanitaire local, [es partenariats établis dans le cadre

de programmes integrant des transferts mongtaires sant bases sur le partage de capacités entre |es acteurs
Iocaux et ausein des communautés. Dés gu'elle le peut et gque cela est approprié. Dxiam exploite au maximum
les opportunités de partenariat équitable avec des actewrs locaw Cela nécessite une préparation rapide et
Vengagement de foutes les partles. Les étapes cigs de cette preparation sont détaillées 4 1a page 86

Pour veiller & 'adaguation des atienles en matiére de partenatial. e principe 10 des principes de
partenariat équitable et de leadership humanitaire local dans le cadre de I'assistance monétaire doit
ggalement &tre eonsults.

Lorsque naus nous préparons a travailler aver des partenaires sur les fransferfs monétaires. nous devons nous
assurer de comprendre le cycle de projet en matidre de transferts monétaires et de partenariats (lien vers

une ressource en anglaisl et planifier en conséguence. Une attention particulitre doit 8tre portée 3 |a section
« Preparedness and Partner Scoping » du document « Good Practices B Guiding Questions » [p. 2] du CVA and

Partnership Toolkit.

Dans ses programmes intégrant des transferts monataires. Oxfam explore et exploite le plus possible
les opportunités de partenariat éguitable avec des acteurs locaux [dont socigté civile. gouvernement el
secteur privel. Dxfam travaille avec des partenaires de toutes tailles et de tous nivealx d'expérience.

Eiapes clés -

1 Siavcun sccond de partenariat na &t8 signé lors de 'étape de préparation. établir |s portee des besoins et
des options et identifier les partenaires potentiels.

2 Rediger des accords-cadres/de partenariat avec |es partenaires et les prestataires de semvices potentiels.

3. Rediger des accords refletant les principes de partenariat et definissant clairement les rbles et
responsabitites, les mécanismes de reporting. |es canauy de communication, les processus de prise de
décisions et de collaboration et les mécanismes de lancement d'alerfe.

4,  Réaliser des visites de suivi conjointes aw béneficiaires du programme, pour génerer des opportunites de
refiexion commune sur les progrés, les obstacles rencontres et les adaptations requises. Collaborer, aréer
conjointement, intensifier la mobilisation et etablir des méthodes de travail communes.

5. Executer les projets conformément 8 ['accord de partenariat ef systématiguement apres une réfiexion sur
£e a quol le partenariat ressemblera: Les partenariats sutour des fransterts monetaires doivent adopter
des mecanismes de révision permettant actualisation reguliere de {a coliaboration et |a mesure des
résuttats du partenariat.

£. Saisir les opportunités de promotion du leadership humanitaire local
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£ ETune DE cas - KENVA (2018}

Le Kenya fournit un exemple de modéle opérationnel pilot# par les partenaires.En adoptant ce modéle,
ie bureau pays d'(ixfam a pu réduire 2es effectits humanitaires de 400 personnes en 2012 A guatre
persannes. L'équipe a testé de nouvelles approches de partenariat, notamment dans les domaines de
ls préparation, de |a sensibilisation [par exemple, sensibilisation au choléra et campagne dée plaidoyer
avec un groupe de jeunes et de la musique| et des interveritions en réponse & des sécheresses el
inondations dirigées eptiérement par les partenaires. Ces approches innovantes portent notamment
sur |e renforcement des capacités de réponse des partenaires et le soutien 4 un réseau humanitaire
emergent d'actewrs locaux afin de faciliter les interventions collaboratives:

CONSEILS UTILES -

» |es partenariats portant sur les transfeds monétaires sont des partenariats stratéqigues a plus
long temme, concus pour s'étendre au-dela de 3 durge d'un projet ou d'une situation d urgence.

» s visent notamment 3 apporier un soutien aux capacités etinteréls organisationneis des
partenaires lncaux et nationaux. ai-defa des programmes, et a integrer {3 collaboration
strategigue aux strategies dintervention humanitalre. de saorfie et de programme pays d' Txfam.

» [xfam el sas parienaire doivent systematiguement sensibiliser aux guestions de genre dans e
cadre de [eur collaboration et tout au [ong du cycle de projet.

»  Nous devons discuter ensemble st batir une comprehension commune des evaluations. des
cansidérations et des risques lies au genre.

»  Pour obtenird’autres consells el en savoir plus sur ies bonnes pratigues. reporiez-vous au
document kood Practices 8 Guiding Questions foumissant des conseils sur les partenariats et e
leadership humanitaire local dans le cadre de |a programmation humanitaine d'Oefam.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

Engagements en matiére de partenariat et de localisation ;

>  Charter &4 Change

» Charter for Change & the Humanitarian Principies of Partnership

> IASC: Renforcer la participation, la représentation et le leadership des acteurs lncaux et
nationaux dans les mécanismes de coordination humanitaire du IASC

» IASC ; buidance Notes on Localisation

> |Les principes d'0xfam en matiére-de partenariats

> ALTP: Accelerating Localisation through Partnerships
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MR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

Autres directives -

» CALP Network : Cash and Voucher Assistance |CVAl and Partnership Toolkit

» Cash and Voucher Assistance [CVA] and Partnership Toolkit - Good Practices § Guiding Questions
>

1@ Principles for Equitable Parinering and Local Humanitarian Leadership [LHL] in Cash and
Voucher Assistance Programming [CVA]

» Cash and Youcher Assistance [CVA] and Partnership Toolkit — Partnering Project Cycles

Top Tips - Partnerships £l ocal Humanitarian L eadership [LHL) in (xfam Humanitarian Programming
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5.5.2. Garantir la redevabilité

Cette section montre comment metire en Euvie des mecanismes de redevabilite mettant en avant les bonnes
pratiques tout au long du evele des transferts mongtaires et limportance de (3 présence o8 canawx de commu-
nication fiables avec [es communautes. |L.a communication doit restar participative. centrée sur les personnes
et &tre concue lou adaptée] en partenariat avec les récipiendaires, les communautés et les parties prenantes
du projet

affectées) et 5.4.5 (Mettre au point un cadre de redevabiliié envers {es populations affeciées).

Eiapes clés -

L Utiliser ta cadre de redevabilité envers les populations atfectess realise lors de (@ coneeption du
programme pour metire en place des mecanismes de redevabilite et de retour dlinformations accessibles
et fonctionneis incluant les thematigues régissant les transferts monetaires.

2 Suivre la liste de contrdle au moment de prendre des mesures en favedr de la redevabilite pendant la mise
en (Euvre du programme.

3. Suivie 2t mesurer les resultats en termes de redevabilita envers les populations affectées et de PEAS pour
la responsabilite collective.

4, Adherer aux normes minimums MEAL dans le secteur humanitaire d Dxfam qui definissent les cing
dimensions de ka redevahilite pour lorganisation, notamment ta redevabilité envers les poputations
affectees appliguée aix transferts monétaires. Adhérer également aux normes régissant les droits et ia
protection des données [lien vers des ressources en anglais).

5. Encollaboration avec Péquipe en charge de {3 lutte contre la comuption, cartographier les mécanismes
internes de signalement confidentiel en cas de fraude/coruption et veiller 2 e que les prestataires de
services, (e personnet 8t les béngvoles sachent les utiliser.

£. Travailler avec I'équipe MEAL pour évaluer Fadéquation des mécanismes de retour d'informations et, g7ls
sont inadaptés, identifier et metire en muvre de nouveaux mecanismes permetiant aux équipes d'écauter
les communautes, de réponidre aux retours et de prendre des mesures comectives.

1. \Veiller 3 ce que \es contrats passas aver les partenaires et las prestataires de services incluent des
clauses relatives a la redevabilite, afin d°assurer le respect des normes £n (a matigre dans lesrelations
avee ies recipiendaires.

8. Effectuerunsuivi des mecanismes et processus de redevabilite en les intégrant aux mécanismes MEAL
standard |&tude de réfarence, suivi post-distribution et 2valuation].

8. Adapter tous les apprentissages pour en tirer parti lors de futurs programmes de transferts monetaires:

COMMENT EVALUER LE DEGRE DE REDEVABILITE 7

> Enguéter: mettez en place des processus de suivi de (3 confmmité au cadre de redevabiliteé envers
les populations affectées ef aux pratiques recommandées par (e biais de méthodes de vérfication
et d'indicateurs.

>  Etablir un rapport : en coliaborant avec ['éguipe MEAL, analysez ies résultats du programme en
termes de redevabilité, au regard du cadre de redevabilité envers les populations affectées: st
rédigez un rapport & ca sujet.

> Passer en revue. apprendre et adapter - uliliser le rapport pour promouvoir lapprentissage et
donner lied 3 une culture de redevabilite mutuelle, avec des recommandations sur Fevolution des
prafiques relatives a |a redevabiliteé et surteur cepacite & repondre aux connaissances firdes de
notre expérience. L adaptation se fait en continu.
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Il n'existe pas de méthode d'évaluation comparative globate de 1a redevabilité envers les populations
affectées dans le cadre de ['assistance monétaire. Toutefois, (2 redevabilité est un alemant

essentiel de I'assistance monétaire auquel préter atfention tout au long du cycle de projet. Elle est 13
responsabilité de toutes et tous: Ground Truth Solutions a identifiéles points de réflexion suivants comme
&tant les plus courants dans e cadre des programmes basés sur les {ransferts monétaires [selon une
&lude portant sur le Kenya et Ulrag) -

» |lestecsentiel d'écouter les récipiendaires de transferts monetaires el de comprendre ce gui
est imporiant pour-elles et ewx - flexibilité [possibilité de décider ob dépenser I'aide], fiabilité
ireception des transferts] ou confiance [par rapport awx entités gérant les transferts).

> Faire les bons chobxdés e départ sur ces points-13 est essentiel pour s'assurerd'une
redevabilita effective.

» Unmangue de clarteé en matiére de cibiage et d'eéligibilite des récipiendaires 3 6té identifie comme
une probtématigue des programmes intégrant des transferis monataires:

® = =
.:. ETAPES CLES POUR LA MOBILISATION COMMUNAUTAIRE
adn

1. Effectuer une cartographie initiale de [z communaute pour comprendre 22 structures, les dynamigues
de genre et de pouvoir et 0 autres facteurs culiurels influencant le flux d'informations.

2. Formerles membres du personnel pour les aider 3 communiguer efficacement et & mobiliser
les communautés len particulieren les dolant de competences d'animation], afin gqu'ils €t efles
comprennent |2 contexte local, les preférences de la communauté et [es canal de communication 3
utifiser pour partager des informations.

3. Metire en place des systémes permettant de collecter et de recevoir des retours des communautés, et
notamment de possibles plaintes:

4. Répondre aux plaintes; adapter e programme conformément alee retours recus puis faire état des
changements mis en euvre aux communautes affecteées pourrespecter nos engagements en matiére
de redevabilité: Le suivi des perceptions de [a communaute peul fortement contribuer a |3 fermeture
de [a boucle de feedback

5. Attirer I'attenticn des parties prenantes pertinentes sur les préoccupations de [a communaute gui
sinscrivent hors de [a portée du programme. par le biais de mécanismes de coordination.

6. Assurer 13 bonne compréhension, chez le personnel d'Dxfam et des partenaires, des riles et
responsabilités des leaders communautaires, des bénédvoles [s7ly en al et des acteurs du marché local
izsus de [a communauté affectde, ainsi gue de tout avantage pouvant étre proposé. Il est recommandé
d’en Taire-etat par le bigis d'un protocole d'acoord.

7. Intesagir avec tous les groupes communautaires [pas seutement les récipiendaires de 'aide] tout
au long du cycle de projet, £t £a dés le départ. Utiliser des méthodes participatives pour aider les
communautas A comprendre i2s emtéres d'inciusion au programme de transferts monétaires. afin de
reduine au maximum les risques d'incompréhension pouvant susciter une opposition au progiamme.

8. [FEtablir divers canaux et mécanismes transparents pour interagir avec les communautés/récipiendaires
de1'aide. Refléchir aux guestions de figbilits, aux préférences de diffésents groupes et 3 leur capacite
& acceder a differents moyens de communication |comme [a radio, les SMS, les supports papier. |a
communication orale viale personnet de projet ou les réunions cammunautaires] pour le partege et la
reception dinformations cles.

8. Lors dela préparation de contrats avec des tierces parties inotamment des prestataires de services
financiersl, inclure une clause indiguant les choses 4 faire et 4 ne pas faire en matiére de partage
d'mformations avec les communaulés.
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CONSEILS UTILES -

> Accuserréception des retours et des plaintes n'est pas suffisant. Les éguipes de programme
doivent activement reuvrer, en collaboration avec [equipe MEAL, & fermer 13 boucie de feedback,

» Metiez au point une FAD avanl la mise en euvre du programme de transferts monataires, pour gue
Ie per=onnel soit prépard 3 répondre - auk guestions.

> Lorsgue les conditions le permetient, veillez a interagir personneliemernt svec les recipiendaires,
en persanne plutdt que par téléphone.

> Sflectionner les canadx de communication & deux sens les plus appropries el accessibles,
permettant de donner et de recevoir des informations, et choisissar les approches en fonction
des publics cibles, de Ia faciliteé d'accés, des préférences. duniveau de confiance. des colts, de
Cinciusion et de 'dvaluation des risques.

De récentes recherches du CICR indiguent que ta distance physique entre les récipiendaires el les
prestataires [ors de programmes & grande achelle tend & affecter I3 redevabilité.

MR  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

> [CAMEALEON/CALP Network |septembre 20181, Cash Assistance in Lebanon: Accountability fo
Affected Populations

> M. Maunder [2018), Evaluation of the D6 ECHO funded Emergency Social Safety Net {ESSN] in
Turkey. Sections 2.2 |Eifectivensss] ef 3.2 |Lessons Leamed and Good Practices]

> ASC : The Operational Framework

Les directives d'0xfam sur la redevabiiif® incluent les ressources suivantes :

> Page Compass « Oxfam’s approach to accountability in humanitarian programmes =
> [ossier Box « MEL CAMSA =
> Webinaire CALP Network
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5.5.3. Faire appel a des prestataires de services

Line évatuation jnitiale des prestataires de senvices est normalement effectuse s de analyse de |5 situation
[5.2.3. Evaluation des prestataires de service). De ce fail, cette section fournit un apercu du processus de

seélection, de recrutement ef de gestion des prestataires de services [financiers et/ou technologigues! et inclut
des consails pour [e chob d'une méthode et de processus internes dapprovisionnement. Veullier noter que,
Iorsqu‘aucun prestataire de senvices fiers n'est disponible, ou lorsque la collaboration est trop difficile a mettre
en euvre, (xfam et ses partenaires effectuent des paiements directs ou distribuent eux-mémes des eoupons
aux bénédficiaires. Dans ce cas de figure, la présente section ne s”appligue pas.

ftapes clés

L

ID.

At

Vieiller a ce que |e pian 0°approvisionnement pour les prestataires de senvices, ainsi gue (e budget associa,
soient intégiés au plan 4 approvisionnement du projet. Pour référence, voir page 20 du Supply and
Logistics Manual

En fonction des résultats de U'évaluation des prestataires de services [5.2.3. Evaluation des
prestataires de services| et des conclusions de I'analyse des options de réponse. atabiir un comité
d'approvisionnement |&guipes logistigues. des finances et de programme), pour initier le processus
d'approvisionnement. Travailler avec ke comité d'approvisionnement pour évaluer les devis/affres au
regard des criléres salsctionngs.

Preparer les termes de réference et la liste de critéres pour e recrutement de prestataires de services.

Presenter un formulaire de demande d'achat pour 'achat de senvices de [pgistigue_ Utiliser le guide des
procédures d approvisionnement appliguées aux transferts mandiaires d'Txfam pour determiner (2 valeur
de la demande d'achat, (3 valeur globale du contrat et la méthode d'approvisionnement. Chercher conseil
auprés de l'equipe logistigue pour en savoir plus sur |3 méthode d"approvisionnement, en suivant le
tableau référencant les seuils de valeurs pour 'approvisionnement. |l est 4 noter que chaque affilie peut
appliquer des seuils spacifigues ; it est donc recommandg de consulter l'eéguipe logistigue compétente.

Sinécessaire, veliler & ce gue toule derogation au processus d approvisionnement soit autorisés par acrit,
en extermne [par les baileurs) et en interne |dispense] avant de remplir [2 bon de commande.

Suivee les procédures d'approvisicnnement standard d'Oxfam et ses partenaires et sélectionner les
prestataires de services les plus approprigs, en fonction des critéres definis.

Line fois les devis/les offres recus, travailler avec |8 comité d"approvisiocnnement pour evaluer ies
prestataires de services |avec les équipes logistiques, des finances, des opérations el, en casde
recours aux transferts numarigues, informatiguel par rapport aux critéres sélectionnaés, A laide d'outils
de classement. Vioir ce madéle len anglais),

idantifier lels) prestatairels| de semvices le(s] plus 4 méme de mettre en |ue les activites, au regard des
criteres. des objectits des transferts monetaines et des mécanismes de distribution gefinis.

51 possible, établir laccord-cadre |décrivant l'objectif, les services et colis associes, I durda du contrat,
12 zone couverie, lesriles et responsabilités et les systémes de reporting. de communication et de prize
de décisions] pour une période spacifique d'un & quatre ans, afin de rationaliser e processus régissant les
transferts monetaires en cours ou futurs. Le processus doit 8tre pilot® par Uéquipe |ogistigue.

Mettre en place des mesures d'atténuation des risques pour gue les prestataires de services ne puissant
pas abuser de leurs pouvoirs. Des mesures d'atténuation des risques de fraude doivent egalement e
présentes. Pour une liste des risques associes ad travail avec des prestataires de services. voir Annexe 16.

Praparer et signer un contrat juridiqguement contraignant avec [a/1e-commercant-e/prestataire de samvices,
détailiant les rbles. responsabilités et engagements de chague partie. L'équipe logistigue pilote k2
conception des spécifications technigues avec i= soutien de Feguipe de programme. La page suivante met
en lumiére les eléments essentiels d'un contrat rigourewx.
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EXIGENCES CONTRACTUELLES :

Les contrats doivent décrire (es services qui seront mis a disposition et les delais dans iesguels ils seront
proposes. Un contrat de prestataire de services doit inclure au minimum (es rensaignements suivants :

Durée du contrat

Codt des services et gualit® attendue

Répartition des responsabilités

Caiendrier des dates imporiamtes [distribution, rapprechement]

Systémes de suivi et d'évaluation et informations requises

Code de conduite et engagements portant sur ia redevabilité (dont protection des donnéges)

AT -0 G

SELECTION DES COMMERCANT-ES ET NEGOCIATION DE CONTRATS POUR LES PROGRAMMES DE

DISTRIBUTION DE COUPONS

Pour [a selection de commercant-es pour les programmes de distribution de coupons, tous les processus
de selection standard peuvent tre suivis, mais d'autres points doivent &tre pris en compte pourla
selection finale et e recrufement -

» Meitre en muvre des evaluations des commercant-es pour selectionner oelles et cew: quisant &
méme de participer 3 une intervention basés sur [es transfers monélaires, en fonction des entéres
de sélection. Vol le modéle de sélection des commercant-es, Ici [en angiais]

> Les programmes de distribution de coupons impliguent souvent la participation de muitiples
commercant-es/marchand-es lenthousiastes et doté-es de capacités pertinentes| pour |a distribution
de biens gt senices nécessaires, par e biais de coupons |papier/électioniguss| sur divers marchés.
Un nombre suffisant de foumisseurs doivent &tre seleciionnes pour permetire aux recipiendaires de
I'zide d'aceeder facilement aux commercantes de leur région. La capacité de ['organisation A géser
de multiples contrats foumisseurs doft également peser dans 1a balanca.

> lorsgue nous travailions avec des commercant-es, ji est recommandé de promouvod, autant que
possible, linclusion de commercantes, en faisant des guestions de genre un critére de sélection.

> Linclusion de commercant-es locaux/ales doit aussi fae partie des critéres de selection.

» Dans le cadre des programmes de distribution de coupons électronigues. les commercant-es doivent
se vnir équiper o' articies qui les aideront 2 travailler (par exemnple. terminaux de paiemant ou appareits
portables]. Cela doit &tre spécifié clairement dans lewrs contrats/accords.

> lerecrufement et la gestion des commercant-es dans ce type de programmes demandent souvent
des ressources importantes.

> Prenez toujours en compte |2 profil socio-politious. Fappartenance religizusa et Uaffiliation a un
clan des commarcant-es, pour vous assurer gue les commerces sont acoessibles 4 I'snsembie
des récipiendaires.
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TABLEAU ONE OXFAM REFERENCANT LES SEUILS DE VALEURS POUR L"APPROVISIONNEMENT [seuils
respectés par 0GB, DML et 0ES):

VALEUR DE TRANSACTION

MODE D'APPROVISIONNEMENT

Valeur trés

<GB0 E <1000€ i Achat direct Aucurn devis
faible

Seuils <1000 € <10000€E | Valeurfaibie Hevis unigue Un seul devis

tespectés

paries

affiliés «LODDOE | «10DD00€ |Valeur moyenne| Appela la concumence AU moins 3 devis

>S0000€ | >100000€ | Valewpleven | FoceSSuSdappel | Almoins 5 soumission

d'offres complet sous pli seelle

Pouwr des infonmations spécifiques sur les ransferis monétaires. voir l2
guide des procédures d’approvisionnement d'Oxfam (en anglais) >

Prata « Painio loscofletm | fahie, Sarah of Lano, (SRt Syrenmes Wivam s U umtie oe Tapod Hes partioiren) ou pespzmims [Eempo i 4 s3ssiance eh
EupSils E el 1 560 Coies o pEmR poustt Aine S s duns ST S o peste [0, A
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CONSEILS UTILES -

» Realisez un examen initial des prestataires de services par rapport & un ensemble de critéres
de sélection. Pour une liste de critéres recommandés, voir Section 5.2.3 [Evaluation des
prestaiaires de semvicel.

» Passer des accords-cadres avec plusieurs prestataires de services par mestre de seourite, au cas
oi ie prestataire selectionné ne soit pas enmesure de respecter ses engagements. Lorsque vous
ie pouvez, passer des accords tripartites entre Dxfam, des 05C partenaires et des prestataires de
services financiers,

» Sivousenaves e temps; tester les systémes foumnis par les presiataires avant [a mise en muvre
pour pouvoir les adapter, au besoin. Au minimum, veiltlez 4 ce gue les contrats solent asser
fiexibles pour permettre tout ajustement necessaie.

» Essayer de négocier tout frais de service aprés confirmation de réalisation des services [aprés
gue les fransferts alent ét& soumis aux récipiendaires et aprés avaoir recu et rapproche ung predave
de réception). Remargue : ces nagociations ne 2eront peut-2tre possibles qu'au moment des
transferts de fonds aux recipiendaires de |"side.

» Il estprobable que les presiataires de services financiers demandent Futflisation de leur propre
cantrat standard ; veillez a ce que des clauses et des considérations spacifigues aux transferts
monetaires y soient incluses.

» Velller 3 ce que les prestataires de services prennent aussi en charge tout probléme lie aux
seryices et proposent également un semvice d'assistance ciient au cas oo [e5 recipiendaires aient
des difficultés 3 acceder aux transferts.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» CRS: Operations Guidance for Cash Based Programming

> Rolte a outils « Transierts monétaires en situation d'urgence » du CICR et de |a FICR - Module 4.3 -
Prestataires de semvices

> CALP Network : Working with Banks: A Field Guide to Negotiating with Banks in Cash Transfer
Progiamming {2011}

» HCRE : Operational Guidance and Toolkit for Muttipurpose Cash Grants, annexe 3 [MPG Standand

Operating Procedures), appendice C [Financial Service Provider [FSP) Review Checklist] [2016]
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5.5.4. Enregistrement et gestion des données

Cette section porte sur Fenregistrement des reécipiandaires éligibles 3 I'azsistance monétaire. Elle inclut
'utitisation des systémes numerigues pour ia gestion das donnees des récipiendaires et abarde les problémes
de protection des donnees.

Eiapes clés -

5

Prepn - Cimfcym | /LT SR A e o
T2 L T e s = Les Mo

Créar une base de donnes d'enregistiement des récipiandaires |et, le cas échéant, de commercant-esi.
bans Uideal, il doit s'agir d'un systéme numerigue capable de ventiler les données [par genre et Age. au
minimum]. L'éguipe MEAL doit Atre impliguée tout au long du processus d enregistrement.

Valider les méthodes d'identification des recipiendaires et des commercant-es: Note - pour certaines
tormes de transferts monétaires [comme dans le cadre d'un programme base sur les coupons), tes
commercant-es locawxfales pré-identifie-es doivent egalement e enregistre-es. Les processus et
normes d'enregistrement qui s’appiiquent sont similaires.

Choisir entre méthode de vérification au niveau individuet et méthode de varification au niveau du menage.
Valider les processus de gestion de 1a protection des données:

Mettre en euvie des mecanismes de suivi et de plainte. ainsi gue des mecanismes de retours
COmmunaiaires.

Archiver les informations des recipiendaires de facon SACUrsee

Communiqueravec |es récipiendaires et i2s personnes non benéficiaires. Foumir des informations sur les
processus de seélection dans |8 cadre de Uapproche de programmation sdre, si nécessairel.

Initier 'enregistrement, selon gue vous ayez cheisi des criténes de sélection approuves ou une
selection globale.

Veiller au respect des approches d'Oxfam en matiére de redevabilité.

R MO TEmD
| funpsis (R L
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CONSEILS UTILES -

Ciblage et enregistrement

»

Les cartes diidentit® nationales emises par le gouvernement sont les fomes |es plus
communément aceeptées de documents didentite par les prestataires de sevices
technologiques et financiers. Il convient donc de toujours varifier ies reglementations nationales
en matiere de connaissance de |a clientéte avant de concevairle formulaire denregistrement.

= Créez une carte didentite specifigue au programime.

- Emettez une carte prépayée ou une carte bancaire avec un numéra personnal et/ou des
mesures biométrigues lors de Uenregistrement. Les fonds ne seont transféres gu'une fois
l'enreqistrement vaiide.

- Emettez une carte prépayée ou une carte bancaire avec un code-barres unique lou une
identification biométrigue| 1i& & une base de données connectée & un lecteur de codes-bames
ou & un terminal de point de vente.

= Sj une autre organisation humanitaire a déj émis des cartes d'jdentité aux récipiendaires
ciblé-es par |e programme, il sera plus rapide et moins colteux d'utiliser celles-cigue d'an créer
de nouvelles.

Lorsqu'il est possible de e faire, un document d'identité officiel {carte diidentité détiviée par le

gouvernement ou passeport, panexemple| doit &tre compard aux données entrées dans un outil

de vérification interme.

\eillez 4 ce gue chague persanne/ménage enmeqistré-e se voie attribuer un identifiant tnigue
refig-au transfert effectus.

Lorsgue les donnges sur les recipiendaires doivent gire utilisées par plusieurs organisations.
décidez 3 Favance guelle arganisation sera responsable de la gestion des donniées.

Avec les transferts numéerigues par teléphone, [dentifiant unigue peat &tre lié au numéro de
télaphone portable du ou de |a récipiendaire.

Dans les £as ol les béndficiaires n'ont pas de numén de tétaphone, (e programme peut &te
adapte en evaluant les risques associes ot en mettent en place des mesures d-atténuation.

Systémes numérigues pour la gestion des reciplendaires

>

L'utilisation de systemes numérigues de collecte et de gestion des donnéges comme SurveyCT0O est
bien plus rapide que Fofilisation de méthodes manuelies [approches basées sur papier| et tend 4
&tre plus abordabie, plus précise, plus rapide pour e personnel et plus efficiente, et permet facilite
la decumentation at 'analyse.

Lorsque vous utiliser des systémes de gestion des données numériques partages, décidez quelle
omanisation sera responsable de [a gestion des donndes.

Protection et gestion des données

>

>

>

Vaillez a ce que les recipiendaires puissent refuser de partager l2urs informations persennglles
en cas d'inguistudes en matigre de protection. entre autres. et mettez en place un mecanismea
d'oriantation lewr permettant d'acceder 4 d'autres sernvices, sinécessaie.

Metter en place des mesures de protection des données et des protocoles regissant le partage des
dannées et communiguez-les aux prestataires de services impligués dans e programme inteégrant des
transterts monétaires. Voir Section 6.4 [Responsabilité relative aux données) pour en savair plus.

Tenez-vous au courant des informations gue les prestataires de sewvices doivent transmettre
aux sutorités publiguas dans [e eadre des obligations de connaissance de a clientéle, st mettez
en piace un plan de protection des récipiendaires, si nécessaire. Les coupons electroniques
sont soumis a des obligations de connaissance de la clientsle mojndres gue d'autres fomes de
transferis numariques. s peuvent donc constituer une altemative inféressante.

Respecter (es lois nationatas regissant la protection des donnaes:
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AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» [CALP Metwork : Protéger [z vie privée des bénéficiaires

» ELAN : Data management and protection starter kit: Tip sheet 6: Responsibly Sharing Data

> ERC: Guide pour la protection dans le cadre des Interventions monétaires

» CICR : Standards professionnels pour les activites de protection

» HCR : Guidance on the Protection of Personal Data of Persons of Caneern to UNHECR

» (Oxfam: Gestion responsable des données

5.5.5. Gestion et rapprochement des distributions

Eette section couvre |a planification el le suiyi des distributions de transferts monétaires et les processus
de rapprochement associés. Ces activités impliguent ia préparation de plans de rapprochement financier
visant a clarifier les rdles et |es responsabilites, |es etapes a suivre, les documents requis, e calendrier, le
rapprochemeant final et la clifure.

ftapes clés

1. Reédiger le ptan de distribution des transferts monetaires pour chague [ew. Ce travall doit &fre
étaye par une analyse des disparités entre tes genres et de |a protection et doit clairement définir
les rdies et responsahbilités de tou-te-s les membres du personnel d'xfam, des partenaires et des
prestataires de services.

2 Veiller & ce que |es prestataires de services aient suffisamment de ressources pour distribuer 'aide pouwr
toute la durée du programme.

3. Avant |es distributions, veiller 4 ce gue tous les acteurs aient ¢ farmes et /ou prépares aux attentes
concamarnt 13 mise en Euvie du programme.

4, Veiller & ce que |es sites de distribution puissent &tre facilement accessibles pour le personnel, les
partenaires, les prestataires de senvices et les récipiendaires |une tAche continue devant faire 'objet d'un
suivi tout au long du programme).

5. [rganiser le processus de distribution des transferts monetaires. en s'assurant gue les listes de
récipiendaires sont disponibles sur site pour 'appel et 1a signature 4 la réception de 'aide.

£. Sinecessaire, payer ies presiataires de senvices en avance et communiguer les informations sur les
transterts aux récipiendalres el aux communautés {dates, durée, montant et processus).

7. Siaucun presiataire de services n'est impligu# et guil s°agit d'une distribution directe effectuge par (kfam
ou ses partenaires, envoyer une demande davance [fond de caisse du programme|. Eette demande doit
&tre planifiée au moins un maois & Favance.

8. Documenter les processus de distribution des transferts monétaires et s'assurer qu'ils sont conformes
aux procedures financiéres des bailleurs de fonds et organisations.

9. Mettre en muve des exigences d'audit et de reporting pour chague modalité de transfert

10. Rapprocher les versements sortants et les fonds recus par les récipiendaires. Les procedures de
rapprochement doivent 8tre documentées ; un rapprochement systematigue doft accompagner
chague transferl.

11. Payer au prestataire de services les frais associés aux services approuvds [si le paiement n'a pas eu
lieu & r'avancel.

12. Intégrerles apprentissages tires du suivi au processus de distribution.
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CONSEILS UTILES -

gestion des distributions

>

Les plans de distribution des transferis monetaires doivent 8tre mis au point de maniére
collaborative entre l2s aquipes logistigue, de programme et des finances:

Les processus de distribution [dont ies agents de transfert de fonds. 1a distribution directe el 1es
transterts alectroniguesi varient en fonction du mécanizme de transfert sdlectionng.

Le plan de distribution des transiers monetaires doit inclure 1ous |es mecanismes de fransfer
utilisés dans e cadre de Cintervention:

Veillez & ce que les récipiendaires soient au courant des dates de [a distribution et de la valeur des
transferts pour leur permetire de s'organiser en consequence.

Canvenez [par contrat. dans Vidéall des responsabilités et des processus de distribution, de
rapprochemant et de suivi, avant toute distribution:

Sivous en ave? le femps, tester les processus de distribution avec ies prestataires de sevices el
un petit groupe de récipiendaires pour permettre une mise 4 Pechelie sans‘accoroc.

Lorsque e nombre de recipiendaires est éleve, les distributions peuvent se tenir sur plusieurs
jours. Weillez 4 ce gue |25 prestataires de-services aient |2s ressources néoassaires pour cela:

Ne supposer pas fgue les réciplendaires comprennent |2 mécanisme de transfert et le processus
de distribufion. Mettez au point des ressources de communication et de formation pour

guwelles /s puissent acceder aux transferis facilement et en toute sécurita len tenant compte
des competences, connaissances. angues parlees, niveaux ' alphabetisation etbarrigres
physigues pertinentes).

La distribution de transferts monétajres assorfis de conditinnnalites implique de vérifier guela
candition a ete satisfait= avant le transfert. Le plan de distribution doit intégrer des méthodes de
canfirmation |par exemple, preuve de présence, recus. rappaorts de visite de sulvi, etc.l.

Selon le type de transfert. le contexte et Uaccord passsé avec les prestataires de semvices,

ies distribufions peuvent avoir leu sur différents sites; par exemple prés des lieux de vie des
récipiendaires, suf le ieu de travall des prestataires de sewvices [socigté de transfert de fonds
ou bangquel ou un autre lisu établi specifiguement pour ke programme. Ca demier cas est souvent
choisi en £as de distribution portant sur une zone isolée.

Consulter le tableau situé sur [a page suivante pour une liste d'él#aments 3 prendie en

compie lors du processus de distribution [selon le mécanisme et e Geu de distribution]
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LIEU DE LA
DISTRIBUTION

FACTEURS A PRENDRE EN COMPTE

Transferts
maonétaires
physiques directs
par le personnel du
programme

Transferts
monétajres
physiques directs
par le prestataire de
S8IVicEs

Transterts
numerigues

Liew de vie des
recipiendaires

Lieu de travail
hahituel du
prestataire de
SETVices

Kouveau lisu de
distributicn

En géneral, pas da
lieu specifique

Cette approche demande beaucoup de temps et de
TesSOUCes.

thefam endosse fous les risques de sécurité associés au
transport d'especes.

Des mesures specifigues d'atténuation des risgues de
fraude doivent 8ire mises en place.

Le personnel doit sécuriser et gérer l2 site de distri-
bution, enregistrer et identifier les récipiendaires,
effectuer un suivi et communiguer.

Le personnel des finances et de programme doit &tre
présent sur site lors de chague distribution. Le person-
nel des finances doff organiser |2 contrdle des fonds.

L es'especes & transiérer dolvent &tre couvertes par une
assurance fous risgles.

Gestion facilitée car les systémes de transtert sont déja
en place et Fanalyse des risques a déja &te réalisée,
Il'est probable que |es récipiendaires connalssent a
Systeéme.

L'aide du persannel de programme peut &tre requise
gi tou-te-5 les racipiendaires essaient d'acceder aux
transferts au méme moment [accés rapide aux trans-
ferts el collecte des retouss des réciplendaires]. Le
presiataire de services peut également nécessiter

n soutien. notamment pour i3 gestion des foutes et
Ia planification de Uaccusil des personnas ayant des
besoins specifiques, la verification des récipiendaines.
aide aux personnes ne compenant pas comment
acceder aux transferts et Ia collecte de retours.

Veillez & ce que le contrat précise gui est responsable
des differents aspects de [a distribution.

Le prestataine de services endosse 185 risquUes associes
au fransport des espaces.

Un soutien logistigue o1 4 la gestion de {3 distribution
peut 8ire nécessaire pour [2 sécurisafion d'un site en
vue de la distribution, de Fenregistrement/identifica-
tion des récipiendaires, de [a gestion des foules, do
suivi et de la commumication.

Selon e méacanisme de transtert choisi, ceriaines
condifions peuvent s'appliquer 4 la distribution [par
exemple, cartes de retrait/ debit pre-payees. telgpho-
nes partables, cartes SIM, terminaux de point de vente,
matériel, etc]

SlHETE - TnistE ) Qa6 el « e Lauh o sgReey i Guss - de Weey s
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Lorsgul est prévu de distribuer des transferts monétaires dans plus d'un site, il est nécessaire de préparer
un plan de distribution geénéral ainsi gu'un plan specifigue & chague site. Un suivi du processus doit
impérativerment avoir fiew. Dans ideal, les équipes MEAL affectées a ce travail doivent &tre responsables du
suivi pendant |a distribution et veiller & inclure les retours des récipiendaires.

['autres activités de suivi peuvent prendre place plusieurs semaines aprés {a distribution. En U'absence d'une
éguipe MEAL affectée A ce traveil, le parsonnel impliqué dans [e processus de rapprochement doit sffectuer
un suivi minimal Le processus de suivi doit permettre de mieux camprendre les moments ol les recipiendaires
accedent aux translerts,

Pour une vue d'ensemble des riles et responsabilites

des équipes implguées dans les distnibutions, voir Annexe 14 »

Pracessus de rapprochement

Le rapprochement est une &tape essentielle du processus de distribution, gui consiste & comparer les
transferts aux documents jostificatifs, comme (es listes d'enregistrement des récipiendaires et ondres
de paiement. Le rapprochement est un processus complexe gui demande 1a participation des éguipes de
programme, logistigue et des finances.

Il vise & jdentifier les cas de fraude, de vol et de cormuption de Ls part de toute partie prenante [personnel,
récipiendaires ef prastataires de services). Le rapprochement inclut k2 suivi des récipiendaires, du processus
dencaissement. des processus de distribution, des soldes de compte et des inventaires.

*» Préparez des plans de rapprochement financier visant A clarifier ies riles et les responsabilités,
les #tapes a suivre. les documents requis. le calendrier, le rapprochement final et la clture, et
conformer-vous & ces plans.

> [hague transfert de fonds ou d"aufres articles (téléphanes, cartes, équipements, etc.| doit faire 'objst
d'un rapprochement. Lorsqu'one intervention prend fin, léquipe des finances doit réaliser et dresser
un rapprochement et unrapport finaux 4 partager avec les équipes logistigue et de programme.
Les processus de rapprochement, avec |s documentation requise, |es etapes nécessaires, ainsi
gue f5 fréguence et e calendrier du processus, doivent &tre documentés avec l'autorisation finale,
conjointement aim roles et responzabilités des équipes de programme, MEAL et des finances, et de toute
autre équipe impliguée.

> Gardez une trace de {out écart identifié lors du rapprochement et faites état de ls maniéie dont vous
y répondez et des personnes ayant garé le processus. Veilez a ce que |a documentation relative au
rapprochemeant soit stockée de maniére securisée et inciue des pigces justificatives pour chague
transaction. 4 desfins de redevabilite et d"audit

> Labofte 3 outils « Transferts monétaires en situation d'urgence » du CICR 2t de [ FICR |module 4 5, p. 4)
inclut une liste de documents requis pour 8 processus de rapprochement. en fonction du mécanisme de
distribution utilizé. il est recommandé de prendre note de ces directives et de les adapter au besoin.
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PROGRAMMES « ARGENT CONTRE TRAVAIL »

Le processus regissant [a distribution des transferts est le meme gu'il s'agisse de programmes = Argent
cantre travail = ou 0" autres programmes de transferts monétaires, mais ces premiers demandent une
planification, une supervision et un suivi du travail réatise plus compiets. || peat aussi Btre nécessaire
de distribuer du materiel de travail, selon e type de projet. || est essentiel d'effectuer un suivi des
programmes « Argent contre travail - pour mesurer fa participation et contrdler les transferts effectugs.

Les pragrammes « Argent contre travail » dovent prévoin des registres de présence quotidienne/
hebdomadaire, signés par les heneficiaires et ie personnel d'lkfam. Encas de paiements hebdomadaires,
une strategie doit Atre en place pour les recipiendaires ne se présentant pas fops les jours:

Modile d’observation sur sile de projet »

MM  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS :

> Bolte & outils « Transferts mon#taires en situation d’urgence = du CICR et de |a FICR : module 4 5
— Distribution et Rapprochement

» Memcy Coms : E-transier Implementation Guide

» Mercy Corps : The Cash Transfer Implementation Guide

> (xiam: UnBlocked Cash Toolkit
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Suivi et evaluation

5.B.1. Suivi

En matiére de transterts monétaires, ke suiviest un elément essentiel de Ia gestion de prejet. L s'agit d'un
processus systématigue et méthodigue reposant sur i3 collecte de données de programme el l'analysse

de toutes les activités afin de mesures les progrés et de documenter les changements, volontaires ef
inuolontaires, des resultats au niveau sectoriel et multisectoriel. Le suivi permet d'adapter un programme
pour en amaliorer les processus, (a3 qualité de la mise en euwe et impact de Uintervention pour les
populations affectées. || contribue aussi a Uapprentissage infemne et extemne et au reporting 2 Iintention des
bailleurs. Le suivi porte sur des indicatewrs relatifs aux programmes de transterts-monetaires lindicateurs

de résultat. de produit et de processus| et ies sources de verification &tablies dans le cadre logigue mis au
paint [ors de i3 conception du programme. |l se conforme au cadre MEAL

Le suivi entretient des liens élroits avec le concept de redevahilité envers les populations affectees, caril
contribue aussi A la prise de décisions basée sur des donneées probantes. Les retours des récipiendaires somt
un element important du processus de sulvi

La conception du cadra MEAL est détaillee dans ka section 5.4.7. Eette section aborde donc trols composantes
du suivi s'appliquant au cycle d’'un programme integrant des transferts monétaires -

0 Le suivi du programme aide 4 comprendre sila conception et (2 mise en euvie da Uintervention sont
appropriees et pertinentes. Il permet 2galement aux équipes d'évaluer et de comprendre si le programme est
en bonne voie pour atteindre les résuitats et les objectifs attendus. Le suivi du programme permet aux éguipes
de tester es hypothéses formulées dans le cadie logique, par le hiais d'évaluations de reférence. du suivi des
processus, des produits et desrésultats et d'evaluations des impacts et de fin de prajet

SUIVI DES PROCESSUS

Quand Conception et mise en muvie lenregistrement, vérification et distribution des espéces/
coupans, gestion de la distribution el de l'échange des coupons| du programme. suiv
des perceptions de la communauteé, mecanismes de retours:

Pourgunj Lesuivi des processos sert & avaluer |a qualite, 1 bon deroulement et les
mecanismes de divers processys impligues dans la distribution et [ reception

de {ransterts mongtaires qualitatifs. Contrairement au sulvi des resultals et des
produits, cette initiative cherche a metire en evidenca ta facon dont |es TESSOUICES
et les intrants [par ex. activités. subventions accordées, formations gratuites a
linclusion financitre] ont &8 mis & disposition et dont les mécanicmes ont 18 mis
en place |ciblage des récipiendaires, mécanismes de refour d'informations de la
communauté| et appligués par rapport au plan initial afin de générer des résultats
afficaces. Le suivi des processus mel également |'accent surle sulvide (a3 gualite du
projet |les standards sont-ils respectas 7] et intégre Uevaluation des partenaires de
mise-en ceuvre et des prestataires de services financiers et technologigues ainsi gue
des commercant-es gui participent 3 la distribution des transferts monélaires, powr
garantir que les personnes approprites recoivent |'aide dans les d#lais impartis, dans
le respect de leur dignité et des standards, selon les plans élablis:

Le suivi des processus se fail sur site. pendant ia distribution, mals aussi apres. sous la
forme d'entrefiens; o observations et de groupes de discussion.

indicateurs | syiyi de I'enregistrement, des sites et des processus de distribution. Pourcentage de
complémentaires | manages récipiendaires ayant fait état de sites de distribution et o erregistrement
accessibles et sirs pour les filles, |es garcons, les femmes, les iiommes el les
personnes handicapées.
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SUIVI DES PRODUITS

Quand

Pourguni

Indicateurs
compiémentaires

Pendant ou aprés chague distribution, chague mois ou apres une série de distributions/
d’échange de coupons, mécanismes de refour.

Pour mesures les résultats quantiffables obtenus dans Ie cadre des activités. eomme
souligné dans le cadre logigue |par ex. i e nombre total de personnes/ménages
recevant les fransferts monétaires ou sila valeur totale des transferts monétaires
transféres 4 chague banéficiaice reflatent les prévisions). Les commercant-es signatent
un-accroissement des activités par rapport 3 leurs attentes en ralson de leur participation
au programme de distribution de coupons.

Le suivi des produits eontribue 4 limpact de Uintervention.

It'se fait & partic des documents inlemes de projel, comme [es ptans de distribution, les
listes d'enreqgistrement, les rapports de décaissement de fonds, [eS rapporis de distribation
tes prestataires de sarvices financiers, les tableaux de bord, les recus de commercant-es.
les enfretiens de suivi des pracessus sur site et e suivi post-distribution.

Les indicateurs de produit permetient un suivi des résutiats immediats des activités

de programme et sont en lien aver les produits ou liviables directs de ces actvités [par
exempie, 2 nombre de récipiendaires ayant recu des coupons apres une activité de
distribution de coupons ou e nombre de commercant-es forme-es agrés avoir eu accés a
des sassions de formation).

SUIVI DES RESULTATS

Quand

Pourguai

A partir de I'évaluation de référence et de la premigre distribiution d'espéces/de coupons.
lIne evaluation a lieu aprés le demier transfer, de préférence dans un delai de 30 jours,

Collecter les données requises tous les deux & quatre mojs. |2 cas echeant, oua chague
enguéte de sulvi post-distribution,

Pour évaluer les changements volontaires et nvolomtaires découlant de
l'intervention intégrant des transferts mon&laires au niveau de |a communaute ol
tes recipiendaires. comme défini par l'objectif du programme.

S5 peuvent couvrir ies besoins sectoriels ou multisectoriels identifigs, en

pius des changements lies au marché, les indicateurs doivent engiober divers
secteurs pluftl gu'un secteur spécifigue. Le suivi des résultats utiise des
indicateurs de résuitats sectoriels pour Verifier sila logigue et les hypotheses
&tayant (e programme entralnent les changements visas [ors de 1a conception

de Iintervention. Il alimente les &valuations de projel. Le st des résultats doit
fnciure des indicatevurs applicables & tous les secteurs couverts par les transferts
monélaires & usages muitiples. Voir 3 page « indicateurs de résultats des
transferts monétaires a usages muitiples ».
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Pourguai L& suivi des résultats abserve comment fes interventions intégrant des transferts
monétaires sant génératrices de changements dans i2s manigres d'inferagit, d'acceder
aux services et de |es utiliser des réciplendaires, ce gui contribue

L auxrésuilats 4 court terme [comme Faméfioration de ["accés des populations cibles
au marché ou la disponibilits de senvices d'eau salubre et propre] ; ou

2. auxresultats 4 moyen et long termes [comme une meillewre capacité des
répipiendaires & restaurer leurs moyens de subsistance gidce & une subvention 4 cet
effat). On inclut aussi dans celte catégorne limpact des transferts monétairas sur la
vie des personnes, notamment en termes de dynamiques de pouvoir |par exemple.
hausse desviolentes domestigues/au sein du'!:uupiﬂ en réaction & l'autonomisation
des femmes]. de parties prenantes clés, de résilience et d'économie locale.

Le suivi des résultats sintéresse également & tout changement li# au marché pouvant
&lie associe aux abjectifs du programme. comme 13 reprise du marcha.

Indicateurs Les indicateurs de résuliat aident a effectuer un suivi des changemenis immédiats ou
compiémentaires | & moyen tarme d'un programme sur les récipiendaires ou [a communauté cibles |par
exemple, changements en termes de connaissances, d'attitudes, de croyances, de
competences, de comportements ou de conditions environnementales]. Par exemple.
|e pourcentage des ménages les plus vulnérables signalant un acces ameliont 4 la
nourmiture, ou le nombre de menages en mesuie d'empéchar |'épuisament de leurs actits
productifs suite au transfert monétaire repw.

lis peuvent aussi englober un suivi plus [arge el [es effels cumulatifs des résultats

du programme au fil du temps. Dans e cadre des objectifs du programme, cela peut
concerner les changements transformationnels occasionnés par |2 programme en teimes
de dynamigques de pouvoir pour [es femmes vulnérables.

9 Suivi du marche : il évalue et suit les indicateurs cigs portant sur le fonctionnement au marche et sur
l'accés 3 celui-ci, afin de comprendre les changements auxquets les systémes de marché sont soumis.

Ce type de suivi permet de connaltre ie prix moyen des biens et services, ieur disponibilite et les niveaux des
stocks sur le marché local, pour pouvoir évaluer les variations de prix et siles transferts couvrent encore les
colis ligs aux produits de base etfou aus services prévus. Le suivi du marche est également une maniére de
comparer les données concemant les commercant-es participant & un programme da distribution de coupons
et celles et ceux n'y participant pas.

Les indicateurs de suivi du marché doivent tenir compte de |a capacité des récipiendalres & accéder

aux marches et de tout risgue associe. Des changements importants ou imprévus concemant ces
indicateurs peuvent indiguer des probliemes d'offres ou de demandes. Il est donc nécessaire de chercher
4 comprendre les causes de ces changements et |es consequences du programme. mais aussid'adapter
|z programme en conséguence:

En régle générale, |8 suivi dumarche doit inclure toutes les parties prenantes clés du marché dans le contexte
des programmes de fransferts monétaires {dont les commercant-es locaux,/ales, les assaciations et réseauy
de commercant-es/marchées et les organismes publics locaux afférents]. Si possible, i doit Atre effectus en
collaboration avec d'autres agences de suivi [comme b2 PAM avec son « Market Monitor » et REACHIL

Line telle collaboration amelione le rapport codt-efficacite. contribue 4 éviter [ duplication et les lacunes,
renforce 13 précision et cree des opportunités de planification, de mise en (euvie et d'analyse conjointes.
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ETUDE DE CAS : HARMONISATION DU SUIVI CONJDINT DES PRIX POUR LES ACTEURS

DES TRANSFERTS MONETAIRES EN IRAG

Depuis 2016, un groupe de travail sur les transferts monétaires composé de 12 nrganisations partenaires
[ACF, le Conseil danois pour tes réfugies. [RC, Mercy Corps. le Consail norvégien pour les refugies, tefam GE.
REACH Irag, TdH. Tearfund. Triangle génération humanitaire. WHH et World Vision| participe 4 la collecte de
donnees sur les prix du marche en frag.

Les organisations partenaires anl di selectionner trois marchés principaus |aves grossistes] et tiois
marches secondalies [sans grossisies] dans chague district. Ces marches ont ensuite 814 assignas aux
partenaires en fonction de leur intérét pour ces marchés et de leurs capacités. A des fins de triangulation
des prix, ies enquéteurs/trices se sant vu demander dindiguer au minimum {rols procpour chague aricle,
sur chagque marche evalue,. Tous iBs partenaires impligues dans (e sulvi conjoint des prix onl sUivi |3 meémea
méthodologie et ant collect® des données sur les prix par le biais de Foufil mobie nomalisa Kobo

Irag: Launch of the Cash Working Group Harmonized Jolnt Price Monitoring inftiatie >

POURQUOI LE SUIVI DES PRIX DU MARCHE EST-IL IMPORTANT POUR LES PROGRAMMES DE
SECURITE ALIMENTAIRE ?

La hausse des prix des denrees alimentaires peut avoir de leurdes conséguences surle succésd'une
intervention d'assistance alimentaire basge sur des transferts monétaires. 5iles prix des denrées
alimentaires doivent toujours faire I'objet d'un suivi, dans les contextes plus sujets 3 la vatatilite des prix,
it est essentiel d'effectuer un suivi et d’adapter les programmes aux changements potentiels concemant
les prix des denrées alimentaires, infigtion ef ia dépréciation monétaire len particulier pourles
programmes touchant des populations en phases 4 et 5 du cadre intégré de classification de la securite
alimentaire, et dans des contexies complexes souvent margués par des interruptions du fonctionnement
des marchés et de muttiples chocs].

Pour en savoir plus, voir Section 85 »

Cliguez ici pour un exemple d"outil de suivi des prix du marché >

SUIVI DES COMMERCANT-ES PARTICIPANT-ES DANS LE CADRE D'UN PROGRAMME DE DISTRIBUTION
DE COUPONS

Le suivi des programmes de distribution de coupons doit inclure une observation de |a maniare dont les
commercant-es conceme-es se camportent aver les récipiendaires, afin de garantir un traifement digne

de cetn-ci. Ce suivi basé sur 'observation peut &tre entrepris par le personnel du programme ainsiqu'a
partir des retours des participant-es [dans le cadre du suivi du programme]. Par exemple, |2 sulvi des
cammercant-es a &té incles dans [a réponse au cyclone kdai au Mozembigue (2019] afin d'améeliorer 18
comportement des commercant-e2 envers les récipiendaires de coupons. Dans ce cadre, les commercant-es
ont pu recevair une formation de rafrajchissement des connakssances sur le respect et 13 dignite.
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o Suivi des risques : en matiére de modalites de reponse; 13 distribution de transterts mongtaires implique
des risques. Méme si l'analyse des risques et les mesures d'attanuation [via l'utilisation d’'une matrice

" #vatuation des risques simple et rapidel sont mizas en euvre et appliquées aussi 10t gue possible au
cours dy cycle de projet. il est essentiel d'effectusr un suivi des fisgues afin oe percevoir les changements
dans la nature des risques et de renforcer |a compréhension et [3 connaissance de {environnement dans
tout contexte humanitaire. Le suivi des risgues peut aveir ieu chague mois ou tous les deux mois. selon

la complexite des risques identifies lors de 'analyse das nsgues. IFest important de suivre |Bs risques du
point de vue de diverses parties prenantes, dont e personnel national, les organisations partenaires et les
représentant-es de la communaute.

Les donneées specifijues requises pour e suivi des risgues peuvent &ire utilistes dans les outils de suivi des
processys 2t du marche.

Le suivi des risques au cours de toutes les phases du cycle des transferts monetaires aide a determiner

»  silesrisques identifies pendant I'analyse des risques sa sont mataralises ou non :
»  siles options d'attenuation proposées ont e ufilisee et ont &te-efficaces

*  sitout risgue émergent ou imprevy s'est presents.
Eiapes clés -

1L Sous le leadership de [2guipe MEAL. metire au point un plan MEAL base sur le cadre logique et [B cadie
MEAL [prépares lors de la phase de conception]. couviant |e suivi du programme, du marche et des risgues.

2. Coneevoir ou adapter les outils requis pour toutes les formes de suivi.
3. Etablir un systéme de suivi des risques sOr et efficace en évaluant le contexte et e lieu.

4, Veilier & ce que le personnel sur site soit formeé 2 1a gestion des informations sensibies et confidentielles
len rapport aux risques de protection et de VBG, notamment].

5. Entreprendre le suivi du marché avec [e persormel ingistique et =i possible. avec [es organisations
spécialistes du suivi comme REACH |qui réalise peut-&tre 0éjd un suivi du marche pour les biens et senices
gui intéressent le programme].

B. Initier le suivi des résultats par un travail de suivi de référence, pour comprendre |3 situation de base 3
laguelle comparer les résultats tout au long du programme et faciliter i3 mesure et 1a comparaison de tout
changement engendre par l'intervention.

7. Spus 3 houlette de I'équipe MEAL, metire en euvre le suivi des processus et des résultats a Faide doutils
adaptés au programme, 3 diverses &tapes du cycte de projet. Le suivi des risques peut &tre integre aux
actiités de suivi du programme et du marche afin de rationaliser1a collecte de données. Il peut aussi étre
reéalisé séparement, selon la contexte.

8. Encollaboration aver Méquipe MEAL, analyser i2s données collectées dans le cadre de différents exercices
de suivi du programme, du marche et des risqgues [dont les données collectées grice amx mecanismes
de refour d'informations| afin de rester au fait des changements et tendances. Anatyser las données
collectées grace awx mecanismes de retour d'informations.

§. Documenter [es résultats des rapports de suivi et des infographies associges afin de créer un apercu
pouvant servir & ameliorer la communication et ke partage des résulfals du suivi.

10. Présenter les resultats du suivi aw décisionnaires et adapter le programme en consAQUENCE pour
améliorer 12 pertinence des activités de programmation et des apprenfissages.

Pour en savnir plus surles nmes et les indicateurs spécifiques. voir Annexe 15 >
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CONSEILS UTILES -

Veillar 4 ce que les actedrs responsahles de tous les aspects du sulvi leollecte, analyse et
utilization des données| sachent guelles sonl leurs responsabilités, comme définies par le
cadre MEAL.

Realisez un sulvi regulier des prix du marche, du volume de transactions, de la gualite des
produits, de la disponibilité des biens et services et de Ia capacite des récipiendaires &
accedar alx marches.

Le suivi du marche doit prendre en compte les attributs relatifs auy dynamigues dumarche, comme
la saisonnalite, les chocs 4 Pepcantre du marche et Cinfiation.

impliquez les services de soutien, comme tes finances et 1a logistique, dans |es activités de suivi
et d'analyse du marche.

La vérification de la guantite et de la qualité des produits de base achetés par les récipiendaines
dans |e cadre de programmes de distribution de coupons nécessite un suivi specifigue. Ce

travail dojt se Taire avec I'équipe iogistique et doit 2tre etaye par |es retours formules par les
récipiendaires pendant le processus de shivi de 1a distribution par le biais des lignes t&lephonigues
de retour dinformations, par exemple. Les obseneations du persoonel du programime sont
eqgalement trés utiles tors de cet exercice.

Oans certainesinterventions en contexte d'urgence, les donnees secondaires peuvent &tre
utilisées comme références, 5'il est trop tard pour collecter et analyser les données primaires. | es
spécialistes MEAL doivent dans ce cas 8tre consulté-es.

Pendant ia collecte de donnees de suivi lors de groupes de discussion, reparfissez les
participant-e=, si possible, par genre, Age ou ethnicitd, afin de les inciter 4 mener des discussions
ouvertes et 4 formuler des retours.

Les éguipes de programme et MEAL doivent systématiguement interpréter tout changement
survenani au cours du pregramme et teurs liens avec le programme, au cas ob des adaptations
sergient nécessajies.

Lorsque vous en avez |a possibilite, incluez une évaluation des impacts du programime sur
economie dans san ensemble.

Veilter 3 prévoir un budget pour effectuer ie suivi et ['évaluation de Mimpact du programme
de transferts monétaires sur les vies des personnes et determiner si cet impact différe en
tonction du genre.
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5.6.2 Evaluation

L'évaluation des interventions intégrant des transferts monétaires impligue [évaluation systématigue de |3
canception, de lamise en euvre et desésuitats, en tenant compte de leur pertinence, de leur efficacite et
efficience, de leur impact et de teur durabilite®. L"évaluation fait partie intégrante du cyele d*apprentissage.
Il s"agit d'une activité incontournable pour maximiser Uefficacité et améliorer ia gualité des interventions.
Eomme dans tows ses programmes, 0xfam s'engage & mener a bien des analyses pertinentes des programmes
de transferts monétaires. et ce dans les meilleurs délais. afin de tirer les lecons appropriges donk 5e senvir

au moment de lancer de nouveawx programmes et garantir ainsi la redevabilitd concernant |a gestion des
ressources confiees a l'organisation et 2 transparance des pratigues.

Les critéres d'évaluation du CAD de 'OCEE sont gendralement reconnus et doivent 8tre utilisés dans toute
eyaluation realisee dans |e secteur humanitaire. Les cing critéres clés sont la pertinence, 'efficacité,
I'efficience. 'impact et la viabilite.

Zslon |2 moment ou elles ont ieu™, [es évaluations peuvent rev@tir trois formes différentes

1. Analyses ou évaluations en temps réel : souvent effectuees au début d'un programme. Elles sont
frequentes dans les contextes humanitaires et 4 la suite d'un conflit. od i existe un mangue de données
de reférence et de memoire instifutionnetle en raison de (3 forte rofation du personnet et od les risgues de
securité comptiguent 1a tenue d'entretiens et d'enguétes.

2. Evaluations & mi-parcours : visent 4 évaluer les progrés effectués par rapport aux objectifs et sile
programme reste pertinent. Elles donnent {oceasion dadapter (2 programme afin gu'it atteigne ses
objectifs dans les délgis escomptés. Les avaluations 4 mi-parcours s'appiguent davantage alix
réponses ongues.

3. Evaluations finales - généralement effectufes vers 1a fin de la phase de mise en muvre du programme.
EHies déterminent dans quelle mesure [es ohjectifs et resultats attendus ont été atteints.

CONSEILS UTILES -

» Incluez une composante d' évaluation gui permet aux eguipes de firer des lecons. d'améliorer les
pratiqueset politigues futires et les incite 4 i3 redevabilité.

> Pianifier toutes les évaluations pendant la phase de conception du programme.

» Veiliez 3 ce gue les persennes en-charge des evaluations ne soient pas memires de leguipa
responsahble de [a mise en euvre. | 'exercice d'évaluation est souvent consideré comime Ln moyen
de contrile ou un audit. On devrait plutdt 'aborder comme une activité ayant vocation a amelipeer
ta qualité des programmes, 4 tirer des lecons du travall réalisé et & celébier les sucees,

» Consultez ies bengficiaires et 123 personnes non beneficialres pendant e processus d'évaluation.

» Dmganisez ['dvaluation avec d'autres acteurs humanitaires afin de réduire les colts ef la charge de
travail administrative pesant sur les communautés.

» Partagezles principaux enseignements tirés en inteme et en externe afin de promouvoir
[apprentissage et le partage dinformations ausein du Secteur.
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MR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

MEAL -

» | 'approche CAMSA ICommon Approach to MEL and Social Accountability) d'Oxfam pour [es
interventions humanitaires propose des exemples doutils pour tous les processus MEAL, dont les
evaluations: les cadres logigues et les plans. les bilans et les évaluations

» (Oxfam Policy on Program Evaluation

> CALP Network = L e suivi des PTM : Guide de suivi des PTM en situation d'urgence

» Section = Argent contre travall =

Marchés :

» CALP Network : Critéres minimaux d'analyse de marché en situation d’'urgence

» CRS: MARKit

» (xfam : Using Market Analysis to Support Humanitarian WASH Programming

» HCR : Multi-sector Market Assessment: Companion Guide and Toolkit
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Stratégie de sortie

Cette section foumit un apercu des considerations & prendre en compte lorsque (oganisation se retire d'une
intervention intégrant des transferts monetaires. Les transferts monetaires etant une modalite de reponsa assortie
de contraintes temporelles. une siratégie de sortie doit egalement &tre mise au point, afin de decrire le moment ol
lintervention et les ressources doivent &tre retirées. ainsi gue e processus gui doit alors 8tre suivi. || est important
dimpliguer les communautés dans cette discussion et de velller 4 ce que [es informaticns surla clifure soient
diffusees convenablement, des & debut du programme.

Le retrait des programmes de fransferts monétalres peut prendre diverses formes :

>

Les programmes peuvent &fre cldturés une fois les objectifs atieints et une fais gue les récipiendaires
nont plus besein d'aide, | est important de veiller 4 ce que la stratégie de sortie ne comprometie pas les
résultats obtenus.

Les programmes et /ou les dossiers en cours peuvent &tre confies a d'autres organisations. Dans cette
optigue, une planification meticuleuse est nécessaine afin d'eviter d'utiliser ies parlenaires locaux comme
stratégie de sorfie. Dans cerfains cas, dans le cadre de la conception initiale du programme, les 1écipiendaies
peuvent accéder 4 un emplini durable ou & des systémes de filets sociaux de sécuriie foumis par le
gouvernement & ta cifture du programme.

Les dogsiers en cours peuvent éire integres aux filets seoiaux de secunite du gouvernement. 51 vous prévoyez
d'adopter cette approche, il est recommande de prendre cette decision (ors de ta conception du programime,
pour gue les récipiendaires des fransferts mopataires humanitaires puissent &tre intégré-as au systéme de
protection sociale en place. Lintenvention peut égaiement s°articuler en paralliele 4 ca systeme, en utilisant
les mémes criféres et mecanismes de distribution pour facillter |e transtert final de responsabilités.

Erfin. le modéle graduel inclut plusieurs gtapes:

« Conception dinterventions basées sur des iransterts monétaires en vue de renforcer [a résilience/f
lindépendance.

* Inclusion d'un objectit de renforcement des connaissances financiéres, afin d'gider l2s personnes a fairg
des economies et a investir leur argent.

* Inclusion dune composante de mentorat/d’ accompagnement des parficipant-es pendant toute b durée du
programme afin didentifier tout besoin supplémentaie de renforcement des capacifés.

= Inclusion des transfers monétaires aux interventions portant sur les moyens de subsisiance aprés
['urgence, afin de veiller & ce gque les communautes et les personnes restent indépendantes aprés a
fermeture du programme.

= Passane enrevoe régulier des progrés avec les pquipes de soutien et MEAL afin d'effectuer un sulvi des
progrés des participant-es parrapport auxe objectifs stablis et de déterminer gi des mesures comectives/
supplémentaires doivent &tre prises pour rédugire au maximum ie risque de lacunes en termes de besoins
aprés ia fesmeture du progeamme.

= Dafinition de critéres da Miérence pour éualuer les progrés réalisés pour les participant-es lcomme le
nombre de repas par jour, |8 niveau minimum d'économies. la valeur minimum des actifs ou l'accés au cradit].

ftapesclés:

L

2

Integrer une stratégie de sortie prospective & la proposition et/ou '3 la conception du programme, dés e
départ, avec une délimitation stricte des riles et iesponsabiiites.

Inclure & a stratégie des critbres, des indicateurs et des echéances mesurables et clairs pour la sortie et
veiller @ ce que ces critéres soient respectés avant e retrait.

Documenter la strategie de sortie ef communiquer 4 son sujet en inteme et en exteme. Partager des
informations sur la stratégie avec toutes les parties prenantes [dont les récipiendaires et les participant es!
dés le debut de lintervention, pour eviter les tensions en fin de programme.

Prévoir des mécanismes adaptés de stockage et d'éfimination des documents de programme et des bases
e donnees de récipiendaires [contenant des informations sensibles|. et les methe en euwe. Veiller ace
guUe les equipes de finances aient acces aux justificatits de cloture des contrats aver |es bailleurs et 8 toute
documentation pertinente [coples papier et électroniques| & des fins d"audit uitérieur. Pour en savolr plus
sur ia strategie de sortie d'un programme intégrant des transferts monetaires en matigre de finances, voir
Annexe 6.7 des directives financiéres [en anglais).

Se coordonner avec les organismes gouvernementaux pour I'organisation dactivités complémentaires/

de long terme « allégées » favorisant lindépendance des participant-es [par exemple. en liant les transferts
monétaires 4 ka programenation & long termie ou aux programmes nationaux de protection sociale]. et effectuer
LM SUiVT aupres de cas organismes.

Oocumenter et partager tous les apprentissages pour gu'ils puissent #tre mobilisés lors de futurs programmes.
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CONSEILS UTILES -

» Cherchez 4 assurer |3 durabilité des avaniages du programme, au-dela de |3 période
dintervention d'tefam,

» [ans lesinterventions prenant place dans des envirornements changeants, les strateégies
de sortie pauvent reposer sur plusieurs options plutdt gue d"adopter un plan unique
manguant de flexibilite.

» [Doter-vous d'un plan de contingence [o'est-4-dire d'une possibilite d'étendre les activités] afin de
répondre & des événements soudains et de permettre une extension du programme, Si nécessaiie.

» Silintervention est mise en euvre en collaboration avec les partenaires locaux et/ou le
systeme national de protection sociate, planifier la sortie £t le transfert de responsahilites
avec les organisationsfinstitutions nationales pertinentes. Une cooperation etraite avec les
partenaires locaux et tes parties prenantes est un gage que |a sortie ne portera pas prejudice A
participant-es au programme.

» Nutilisez pas les partenaires locaux comme strategie de sortie, Tout accord passé 4 Mavance
cancemant le transfert des responsahbilites doit s'accompagner d'un renforcement adapte des
capacités des partenaires.

L"égalité entre les genres et les dynamigues de pouvalr doivent 2tre au cosur de |3 siratégie de sorfie.
Chague etape de |3 planification et de 3 mise en Euvre de |a sortie doit reposer sur |a participation
inclusive de groupes de femmes. 0 hommes, de personnes marginalisées et voinérables, et de toutes
les personnes concemees par ie programme. Le plan de renforcement des capacites doit faire etat de
Fautonomisation indispensable a |a participation des differents groupes.

MOBILISATION DE LA COMMUNALTE

It est important de travailler au sein de structures communautaiies [comme les organisations de leadership
local, les associations de femmes ou les groupes confessionnels] 4 toutes les &tapes du cycle de projet,
mais en particuiier lors des premigres phases du projet et de la sortie.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

> ELDIS : Practica| guidance for implementing a responsible exit strategy

*» Procédures opérationnelles nommalisées d Oxfam — Annexe 9 — Exit Checklists, Dufam’s Guide to
Exit Strateqy

» Apnexe 6.7 : CTP Finance Exit Checklist {Finance Guidelines an Cash Transfer Frogramming, 8
parfir de 15 page 58]
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CHAPITRE 6
Eléments importants &
prendre en compte



ELEMENTS IMPORTANTS A PRENDRE
EN COMPTE

Programmation flexible

En plus d'8ire une forme d'assistance offrant plus de dignité aux récipiendaires, en leur donnant plus de
liberté de chobx. les transferts monétaires rendent |a programmation plus flexible pour les organisations de
mise en muvre.

Tous les types de programmes intégrant des fransferts monétaires offrent flexibilité et chobopar rapport 3 (2
modalité choisie, 4 la valeur des transferts monétaires. au mécanisme par lequel un transfert est acheming, &
la fréquence et 4 [a durée des transferts. en fonction du contexte de l'urgence et des besoins el préférences
des hénéficiaires.

Comment les transferts mongtaires peuvent-ils améliorer la flexibilité d'un programme ?

»  Certaines formes de transfers mondlaires peuvent gtre mises en euvee rapidement, dans les contextes
ol |a réactivité est de mise, par exemple avec la distribution directe de transfaris monétaires sur les
comptes bancaires déja ouverts des banéficiaires, pourvu gue certaines conditions soient satisfaiies.

»  lestransteris mongtaires foumissent également [a possibilité dintégrer des activités complémentaires de
maniére orgamigue, en plus de [a distribution d'espéces et de coupons, de facon & ce gue Fassistance ait
un impact fort et-durable.

»  'expérience a démontré gue les programmes intégeant des transferts monétaires offrent la possibilité
de changer de modalités ou de mécanismes de distribution et de combiner plusieurs modalités en peu de
temps lorsque cela est nécessaire.

» [es accords-cadres peuvent gire passeés avec divers prestalaires de services financiers, pour avoir le
choix entre plusieurs mécanismas de distribution.

Cela peut &tre utile pour 5"adagter & ce qui est e plus approprié dans un leu donné, aux caracténstiques
du groupe de récipiendaires, aux changements de situation socioéconomigue [comme Uinflation). aus
evoiutions du niveau de risque, voire aux réglementations du gouvernement local

Catte fexibilité est particulibrement intéressante dans les situations de confiit et d'urgence od les
programmes doivent étre agiles en raison des risques de sécurile,

,O ETUDE DE CAS : CABO DELGADD (2019)

A Cabo Deigado, la modalité de distribution de coupons pour lachat de derrées alimentaires a d Atre
remplacée lorsgque des groupes armes 2 sont rapprochés desvillages avec lesquels Difam travaiilait
Aprés consultation des points focaux securite, (xfam a déplace la distribution dans unie zone plus sire
et aintroduit des moyens de transport

Les personnes venant de loin ou vivant dans des zones dangereuses ont pu &lre transportées vers
et depuis |a lieu de distribution, afin de pouvoir recevoir Fassistance. La fréquence des transferts a
egalement été abaissée pour réduire au maximam les risgues partant sur les recipienidaires et les
cammercant-es.
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,o ETUDE DE CAS : COX'S BAZAR — COUPONS POUR L'ACHAT DE PRODUITS FRAIS (2018)

Au debut de Uintervention d'aide aux Rohingyas, ies sectewrs de |3 sécurité alimentaire et de
Iz nutrition ont travaiii2 ensemble pour fowmir des coupons pour 'achat de produits frais en
camplément des distributions alimentaires centrées surla valeur nutritionnelle du PAM.

Les coupans glectronigues avaient eté chaisis comme modalite. Toutefols, apres (3 mise en place du
systeme, il est devenu impossibde d'utiliser les coupons electionigues comme moyen d'assistance,
en raison de diverses restrictions. L'equipe dintervention a donc adapte |2 programme pour gue
I"assistance soit fournie sous [a forme de coupons papies.

Les équipes de sécyrite alimentaire, informatigue et logistigue ont ceuvre 4 la préparation, 4

impression et & la distribution rapide du premier lot ¢e coupons, afin de permettre 3 cléture de la
pitase pilote sans retard important

“
by
s

~
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CONSEILS UTILES -

Les équipes doivent &fre préparees a se familiariser avec les nouvelles modalites d'aide et & les
metire en Euve.

Compilez et conservez une liste oy une base de donnees de potentiels prestataires de services
aiternatifs [pour Vaide en espéces ou en nature| identifiés lors de la phase d'évaluation.

Prevoyes des examens reguliers du programme afin didentifier rapidement tes lacunes, les besaing
emergents et les mesures correctives necessaires.

Veilter 4 ce que les options de distribution ne créent pas de risques de securité pour les
communautés cibiees,

Veilter 3 intégrer ies evaluations des risques périodigues 4 1a conception du programme et & mettre
en place ou prévoir des mesures d attenuation des risques pour ies mécanismes de distribution
selectionnés et potentiels.

Ootez-vous d'un mecanisme de suivi des prix pour determiner Fimpact de Fintervention surle marche.
Oefinissez des seuils pour savoirguand substituer une modalite par une autre.

Le hudget doit &tre fiexble [afin de couvrir les colis supplémentaires survenant lors de la
distribution. par exemple, =i vous abandonnez les transferts d'espéces au prafit de l'aide en nature].

Veilter 3 obtenir 'approbation préalable des ballleurs avant de changer de modalité. La proposition
de projet doit clairement aborder cette situation afin d'éviter tout retard ou toute renggociation.

Compilez et metter requiigrement 4 jour votre matrice desrisques, enincluant des informations
tirees des données de sulvi et des retowrs des commimautés et d'autres parties prenantes.

Mette? & jour une base de données des retours des participant-es au programme afin d'identifier
tout risque supptlementaire ou non anticipé et de déterminer des mesures d'atténuation.

Mette? & jour une base de données de fourmisseurs au cas ol vous‘ayez 4 effectuer des
distributions en nature.

Assurez-vous que te personnel comprenne les procedures d'adoption de nouvelies modaliies de
distribution [grace 4 une formation initiale ou au moment du changement).

Préparez des plans de contingence avec toutes |es Aquipes concemess - programme, fogistigue,
finances, securjté et financement |en cas d'exigences supplémentaires des bailleurs].
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Réles et responsabilités

A condition qu'elles aient fait I'objet d'une préparation et d'une planification méliculeuses st que les les
et responsabilités de toutes les organisations sojent clairement dalimités, les interventions basées sur des
transferts monétaires peuvent Blre mises en muvre rapidement et & grande échells.

Catte section montre 4 guel point il est important de définir clairement les rdles et recponsabilités de tootes
les équipes et personnes impliquées dans |a planification et [a mise en ceuvre de ce type d'intervention. Une
matrice RACI ataye cette section ; voir Annexe 1§

Etapes clés :

L |dentifier les responsabilités individuelles et de chague équipe concemarnt 1a gestion des transferis
mongtaires et les lier 3 différentes atapes et thches tout au long du cycle de programme.

2 Documenter les riles el responsabilités [par titte de peste plutdt gue nom de persanne] dans les
pracedures operationnelies normaliséas du pays.

3. Verifier que les équipes et leurs membres ent les capacités de rempiir leur role 8t 5l ce n'est pas le tas,
eréer un plan de développement des capacités.

Répartition des rdles et responsabilités

La contribution technigue de différents services est nécessaire 4 tous les stades du cycle de projet pour
Blaborer un programme de transferts monétaires qui soit efficace. Au sein d'Oxfam, sept éguipes ou Semvices
travaillent géneralement sur ka conception, l'exécution et la mise en euvie des programmes, dont les équipes
de direction. de programme*, de RH, d’administration, de [ogistique. de finances. de securité et mformatique.
Les rdles el responsabilités doivent &tre répartis entre ces différentes fonctions™.

“Veuillez noter qu'un programme implique diverses activités et repose sur plusiews Aquipes. Les
programme pays dépendent de plusieurs equipes technigues [sécurité alimentaire et economigue,
protection, WASH, MEAL et partenariats, notamment] gut ont checune des responsabilités specifiques.

L'efficacité et 1a gualite de tout transfert monétaire repose sur une coordination. une planification et une mise
en euyre entre difiérentes équipes. Il est donc essentiel de définir clairement. dés le début d'une intervention,
guelle fonction est responsabie de telle ou telle t3che. Créer une matrice RACH peut aider & cette répartition
des responsabiiifés. | s'agit d'un processus collaboratif impliguant des représentant-es de toutes les éguipes
concemees, Comme illustra ei-dessous, U'approche RACI permet de detemminer qui seia-

* |R] Responsable du contrdle de i3 tache
» |A) Amené-e & rendre des comptes guant a lexecution de (3 tiche
*  |E]Consulte-e sur la mellleure facon de s'acguitter de la tache

> (1} infarmé-g guant aux résultais de [a tAche

Reépartir clairement les mles el responsatilités permet de 1éduire les risques de carruption et de
détourmement de fonds. || est essentiel de séparer [es fonctions el de confier & différentes personnes
le chobt des participant-es, |e choix de la distribufion d'espéces ou de coupons, etle suivi.
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En accord avec "approche humanitaire d'0xfam :

*

Tou-te-s les membres du personnel et des partenaires doivent &tre formé-es 3 la programmation sire et aux
normes et procedures de sauvegarde. La programmation sire est [a responsabilité de toutes at tous:

Lesrdles et responsabilites doivent faire 'objet o' une discussion honngte; &fre repartis de maniare
pertinente selon las fonctions de chagque equipe et viser a comiger tout desequilibre de pouvoir.

Au moment de Uattribution des rotes et responsabilites; les femmes doivent se voir offrir des opportunites,
afin gue chague membre du personnel d'Txfam ou des partenaifes puisse beneficiar d'un renforcement
des capacites et occuper un poste de leadership. Gxfam s'engage a ca gu'au moins 30 % des effectifs de
chague equipe soient des femmes [engagement dans (e cadre de Pappel & I'action].

Il convient d'intégrer des points focaux féministes a toutes |es équipes techniques pour garantir ie respect
de I'approche taminista.

Tou-te-s les membres du personnel et des partenaires doivent savoir comment assurer e partage des
capacites entre Oxfam et ses partenaires et tendre a des partenariats équitables et a l'ouverture des
espaces. 4 tous les niveauy du cycle de projet. pour instaurer un leadership local

Lesresponsabilites, les messages a faire passer et les processus en matiare da mobilisation
communautaire doivent atre clairement delimités au sein des divarses phases du cycle de projet et des
riles et responsabilites assorcies pour chague activite:

CONSEILS UTILES -

> Définisser et explicitez les roles et responsabilités, et renfiorcez [eur compréhension des e
commencemernt d'un projet.

> Utilser la répartition proposée des rdles et responsabiiités ou une matrice RAC] pour attribuer
les rdles et responsabilités et expliguer les points d'interaction dans e cycle de projet. Veulllez
noter gue es riles et responsabililés de chague membre d'une équipe peuvent varier en
fonetion du contexte, des ressolrces disponibles et de Uexpérience d'auntres membres de
[Equipe.

> Discutez avec les personnes et éguipas pour déterminer si elles disposent des capacites, des
outils et du soutien requis poisr assumer iewrs responsahiiités. Sice n'est pas le cas. créez un
plan de développement des capacités.

> [ldentifiez la fonction gui sera responsable de 3 mise 4 jour des procédures opérationnelies
normatiséas au niveau du pays. en particulier concemant Uinclusion des apprentiszages post-
IMisSe BN EUve.

MM  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS -

» The Fritz Institute : CTP Project Cycle.
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TIC et utilisation des outils numeériques

La gestion manuelle des programmes intégrant des transferis mongiaires peut &tre extrémement complexe et
exigeante en matiére de ressources humaines. L'enregistrement, ta génération des documents didentification
et des coupons. [es décaissements et e rapprochement prennent beaucoup de temps et consomment
beaucoup de ressources. Les données collectées peuvent ne pas étre fighles, ce qui compligue la gestion et
l'analyse des données et génére un risque accru de fraude et de cormuption.

Méme 5'il existe des technologies facilitant 1a mise en muvre des transferts monétaires, leur application
peut &tre compliguée pour les utilisat eurs/trices principaux/ales |personnel, commercant-es locaux fales
et récipiendaires de 'alde). L'adaption de ces technologies dans le cadre d'un programme de transferts
monétaires doit &tre bien Atudiée, pour dviter tout probiéme de compréhension et tout nouveau risque powur
les communautes.

Pourquoi utiliser les outils informatigues dans e cadre d’un programme de transferts monétaires ?

»  Les putils informatiques permettent d'accélérer |a mise en euvre, d'obtenir un meilleur rapport colt-
efficacite et de renforcer ia transparence des pragrammes.

»  Les putils informatiques rendent (3 gestion des donnees [collecte, traitement, stockage, rapprochement
et analyse] plus efficace et permetient d'obtenir des dopnees plus fiables, plus facilement accessibles, et
ee plus rapidement, ce gui est essentiel 4 12 mise en eeuvre gualitative des transferts monétaires.

»  Les putils informatiques peuvent &tre appliqués lors de Uenregistrement, des évaluations, du suivi, dela
distribution de 'aide, de I'analyse et de [a collecte des retours.

L'equipe en charge des outils informatiques au sein d'Oxfam constitue un groupe d'expert-es de la collecte
de donndes mobiles {par exemple, SurveyCT0] et de ['utilisation de logiciels de transferts monétaires
personnalisés, comme Last Mile Mobile Salutions [LMMS] et RedRose, qui pauvent améliorer la distribution des
transferts monetaires.

> [és ledeparl, travaillez en étroite collaboration avec éguipe informatigue et impliguez-1a dans la
canception du programme.

> Consultez régulidrement 1'éguipe informatigue pour savoir guelle aide elle peat vous apporten

> Travaillez enintemne avec I'Bguipe des finances d'tefam pour obtenir son soufisn.

Pour obienir une assistance mfoTmatique. eNvOyez VoS

demandes 3 (adresse ictinprogramme @ oxfam.org.uk »
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Responsabilité relative aux données

La collecte. le traitement. la publication et le stockage de données sont des éléments essentiels 4 18
planification, & la mise en muvre el au suivi efficaces d'un programme de transterts monétaires. Pa

« données », nous entendons toute information Uée awx persennes el communautés affectées par une

erise [dont les informations d'enregistrement personnelles ou les photos). Elles peuvent Blre numérigues,
descriptives ou visuellss: Les programmes intégrant des transferts monétaires ont tendance a mobiliser une
grande guantité de données (parfois personnelles et /ou sensibles] et 4 les partager avec plusiewrs partenaires
et acteurs 4 des fins diverses, associées aux opérations, au maintien de la gualité et au suivi. 5ans mesures

de protection techniques, cette situation peut mettre les personnes vuinérables en danger et entralner des
violations des obligations juridiques en matiére de protection des données.

Avec Uadoption des transferts numériques, [a numerisation des processus associfs aux fransferts monétaires
et e recours & des prestatajres de seevices technologiques et financiers locaux, 13 responsabliite relative aux
données sst une priorité de plus en plus importante.

PROTECTION DES DONNEES

La protection des donnees est Uapplication systematigue d'unensemble de dispositifs de protection
institutionnels, technigues et physigues dans Uoptigue de préserver le droit & e confidentialité lors de
la collecte, du stockage, de l'utilisation, de [a divulgation et de 'effacement de données persaonnelles.
Les données personnelies incluent toutes les informations gui peuvent &tre utilisées pouridentifier
les personnes concemeées, gul, dans |e cas d'une intervention humanitaire reposant sor |2 distribution
d'espéces, sont les beneficiaires du programme.

La responsabilite d'(xfam et de ses partenaires est donc immense en termes d'utilisation responsatie des
données et de respect des droits des recipiendaires de [aide, des personnes et des groupes vulnérables st
des partenaires avet lesguets nous iravaillons. Chague programme de transferts monétaires doit donc faire
une priorité de 3 responsabilité relative aux données tout au long du cycle de projet et respecter ta politique
d'fefam sur la gestion responsable des donnees.

LE CALP NETWORK SOULIGNE CERTAINS FACTEURS DE RISQUES A PRENDRE EN COMPTE A DES

FINS DE RESPONSABILITE RELATIVE AUX DONNEES -

>  (Qui. 3usein de Corganisation, collecte ces informations personnelles 7
> Comment sont-ellescollectees ?

» Comment et ob ces données sont-elles siockées 7

>  Quiaacces aux données ?

» Comment sont-eltes partagées aver les partenaires et ' auties parties prenantes 7 Quest-ce qui
est partage 7 Comment 25 partenaires stockent-iis |es données 7 Comment les utifisent-jis ?

» Comment tout ceta est-il communigug aux beénéficiaires ? Leur consentement a-t-it té obtenu 7

> Pendantcombign de temps les donnees seront-elles conservées ? Qu'advient-il de ces données
apres cette acheance ?

»  5ilapartée du programme augmente, |2 systéme e gestion des données powra-t-il ie supporter
gt mairtenir son intégrite 7
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PRINCIPES D'DXFAM POUR LES DROITS REGISSANT LES DONMEES -

A_Droit d’&tre pris-2 en comple et écoute-e
B. Droit & 12 dignité et au respact

C_Trait 4 prendre une dacision infarmes Pour en savoir plus, consultez ke

0. Droit au respect de la vie prives
E_ Droit & ne pas étre mis-e en danger données des programmes >

¥ ¥ W W ¥

»  Préparez un plan régissant l2-cyele devie des donndes, détaillant les étapes impligueas dans 13
collecte, |z traitement. |2 fransfert et iz partage. le stockage et la destruction des données, basa
sur [z politigue d'Oxfam en matigre de gestion responsable des données:

> \eillez & ce que le plan soit accept® par toutes les parties prenantes pertinentes [dont le personnel
de programme et de soutien, les commercant-es locaux/ales, les prestataires de senvices
technologigues ef financiers, les ONG partenaires et le gouvernement locall.

»  Veillez-a ce gue les données ne soient pas utilisées a des fins autres gue-cefles établies A lorigine:

> Adressez-vous A des coliégues doté-es d'une expertise en matigre de protection des donnees gour
obtenir des canseils, comme equipe de pratection des données d'OGRE.

» Reduisez au maximum 2 collecte de données personnelles. Contentezr-vous des donnees
strictement essentielles aux activités de programme.

> Veillez & ce que seul le contenu des champs de donnges personnelles reguis soit partage et
transféré, pour répondre 4 des usages specifigues: Par exemple, dans |a plupart des cas, les
transferts de fonds via réseauy mobiles doivent se faire exclusivement sur les numéros de
t&léphone portable des recipiendaires.

» Veillez-arendre les données anonymes [orsgue vous les pariage? avec des pariies prenanies. a
maoins gue les participant-es aient donné spécifiguement leur accord pour Cet usage.

> Assurer-vous gue les données sont stockées en toute sécurité, chiffrees et sur des
SEeMVeUrs SECuiises.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

>
>
>
>

Oxtam ; Politique sur |'identité fondationnelle et la biometrie [en anglais

Oxtam : Politique relative a 'ufilisation responsable des données de programme
(xfam - Gestion responsable des données

Lours de sensibilisation = Wiy Data Rights Matier »

Pour fmmuler une plainte fomelle & propos de Fapproche de 3 protection des données d'ixiam ou pour

faire état dinguidiudes concemant [a gestion de 1a confidentialité auprés de Néguipe de protection des
données d'dam, veuillez contacter privacyfmdam o uk
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Collaboration [concernant les finances principalement]

Les équipes des finances jouent un rile ezsentiel dans Uorganisation et Vexécution des programmes de
{ransferts monétaires. Elles endossent diverses responsabilités et rassemblent plusieurs compétences, sur
différents aspects de la gestion financiére des transferts monétaires [par exemple, e suivi et Iufilisation
approprias des fonds, la ponctualité des paiements el le rapprochement des transferts) et des nomes,
politiques, procédures el contrdles intemes plus générawx concemant [a comptabilita.

L'equipe des finances occupe une place de choix pour orienter Uapplication d'une approche harmonisée
des transferts monétaires, pour les rendre transparents et assurer leur qualité. Pour en savoir plus surla
eoordination des rbles et responsabilités, voir la matrice RACL

Au sein d'Oxfam. les transferts monétaires se composent 3 environ 25 % de budget desting 4
lintervention humanitaire®. Travailler en étroite coliaboration avec 2 personnel des finances est donc un
glément ezcentiel de (3 planification et de la conception des transferts monétaires, et plus largement de
tout le cycle de projet.

Le service des finances a pour mission dassurer ka conformité génédsale du programme [dont 13 conformilé
aux regles spécifigues des bailleurs] el 3 prévention des actes fraudulews. De ce fait. 1a collaboration
avec cetie équipe garantit [2 qualité des transferts monétaies el le respect des politigues et normes
financigres d'lefam.

Sans une bonne compréhension des transferts monétaires et de la flexibitité offerte par les différentes
modalites, le personnel des finances peut rejeter les recommandations portant sur les programmes intégrant
des transferts monétaires, et le personnel du programme peut avoir des difficultés 4 accepter les problémes de
eonformité financiére. en particulier lors de la mise en euvie de nouvelles plateformes numérigues.

Il est donc essentiel de metire en place une coordination conjointe avec des rdles et respansabilités clairement
etablis dés les premifres dtapes du programme. Dans chague cas et pour chague contexte, les équipes des
finances. de programme et [ogistigue doivent collaborer pour passer en revue les procédures financiéres et, si
des variations (et apprabations corespandantes] sont nécessaires, ellas doivent justifier ces choix et proposer
des alternatives.

A\ se N GaRDE

Le sfrict respect des procédures financifres peut pousser les équipes de programme 4 prendre des
risques {ors de |a distribution des transferts monétaires:

Par exemple. pour respecter certaines procédures, elles utilisent parfois des Tonds de caisse et
transportent ainsi des sommes importantes pour les distribuer aux récipiendaires.

Ces chiofx sont parfois faits pour maintenir 12 confidentialite des bénéficiaires d'un soutien (& a des
besoins de protection, mais ils générent des risgues pour [8 personnel, qui pourraient Bire gvites.
Dans cetie situation, il serait preférable de travailler avec 'equipe des finances afin d'identifier des
méthodes de disfribution sares, ou d utiiiser des fonds de caisse Qerés par l'équipe des finances. et
non le personnel de programme.
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» lesdistiibutions directes d'especes, par le personngl d'xfam et de ses partenaires. doivent &tre
prizes en charge par |e personnel des finances, et non 2 personnel de programme. Le personnel de
programme |de préférence MEAL|, doit &tre présent.

» lesproblemes de sécurite ef les evaluations des risgues concemant les sites de distribution
doivent &tre pris en compte iorsque des espéces sont distribuées. Un vehicule doit rester poste swr
ie site afin de faciliter le retrait de Péguipe des finances, si nécessaire.

»  Lorsgue lalimite personnelle de fonds de caisse [3000 £ est excédée. | montant doit &tre
approuve par le coordinateur ou 12 coordinatrice des programmes humanitaires fou le/la directeur
trice pays] pour gue tes risgues impligues sofent bien pris.en compte. Le terme « avance sur
travail » decrit-bien ce que representent tes fonds de caisse d'un programme et permet d'éviter
toute confusion lige & Femploi d'une terminologie incohérente.

» Lesuoivides commercant-es doif tenir compte des fisques de fraude pouvant survernir lors de
la transaction.

» |'equipe des finances doit recevoir une formation aux transferts monétaires et & Fadaptation des
procedures financiéres dux besnins spécifigues des programmes de transferts mongiaires, avec
I"assistance de specialistes destransferis moneiaires et des marchés.

» Cherchez 4 en savoir ples surla disponibilité et les compétences des expert-es financiers et
financiéres gualifie-es qui peuvent contribuer aux programmes.

» Cherchez 4 determiner et & résoydre tout écart en termes de capacites en proposant des
tormations financiéres portant sur les procédures et 1es systémes de contrile intemes d'hdam.

» Accorder-voussor les normes minimales et tes fonctions financiéres internes et
entamez ung réflexion suries processus de redevabilité d Thdam avec les parfenaires
financiers et technologigues.

» Intégrez des exercices requliers de consultation et de résolution des problemes tout au long du
processus de transfert monéetaire.

» Pratiquer 'apprentissage crois# 4 propos des transferts monétaires entre secteurs, aquipes de
soutien oparationnel et bureaux et affilieés d'Dxfam.

AR RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

» Finance Guidelines an Cash Transfer Programming
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Inflation et dépréciation monétaire

DEFINITIONS CLES

> infiation : comme d'autres acteurs du sectenr, 1e CALP Network définit Uinflation comme 12 mesure
de I'augmentation des prix des hiens et services au sain d'une éoonomie par umité de temps.

Hie est hahitusllement mesurée par le pourcentage d augmentation des prix annuel au niveauy
niational, en fonction du niveau de prix moyen d'un panier de biens et sevices selectionnes dans
une conomie donngs.

Jusqu'a un certain point, on considére que Vinflation est nécessaire, car elle motive les
investisseurs i investir dans des secteurs productifs afin de contrer les effels de o dépréciation
d'une devise.

Toutefois, Vinflation peut avoir des effets négatils, en particulier sur les ménages en situation
de pauvrets ou vuinérables sur e plan economigue. si Burs revenus n'augmentent pas
proportionneliement au taw: dinflation. Cetle situation est d'autant plus préeaire lorsgue les
ménages dépendent de ['assislance humanitaire pour accéder aux marchés.

> Hyperirflation : hausse de linflation rapide, excessive et incontrolée, de-50 % ou plus par mois. Elle
survient dans des conditions extrémes, en particulier dans des économies en recession, face &
des conditions socio-économigues et un Etat de droit détériorss, et en contexte de conflit inteme
et d'instabilite politique.

L'hyperinfiation menace sérieusement les populations affectées par une crise, car elie
affaiblit leur pouvoir d'achat el empéche ies programmes intégrant des transferts mongtaires
o atteindre lewrs ohjectifs.

5ans mesures 0" atténuation des risques, mettre en mivre des programmes de transferts
manélaires dans un contexte d'hyperinflation peul exposer les récipiendaires 4 des risques acerus.
Oans ces situations, les transferts monéiaires peuvent créer 'iliusion que les récipiendaires sont
accompagné-es, alors qu'en réalité. s et elles peinent encore & safisfaire leurs besoing essentiels
en raison de (3 haisse constante du pouvoir d'achat.

Les programmes infégrant des transferts monétaires doivent donc prendre sain de rester
fiexibles concemant (a fréquence et les valeurs de transfert, afin de contreries effetsde la
dévaluation monétaire.

> [Deépréciation/appréciation : baisse/halsse de (a valeur d'une devise. géngralemant avec. un taux
de change fiottant.

> Dévaluation : survient lorsqu'un pays décide en toule Eonnaissance de cause d'abaisser son
taux de change dans un régime de taux de change fixe ou semi-fixe. Ce concapt différe de la
dépreciation. situation dans |aguelle le taux est fixe par le marche, dans |e cadre d'un systeme de
taux de change fiottant

LUhyperinflation étant devenue un probléme fréquent. en particulier dans les lieux oi Oxiam est active
Inotamment au Liban, au Soudan du Sod. au Yémen et au Zimbabwe|, il est essentiel d'en tenir compte dans la
planification et de chercher activement & ne pas nuire.

Uhyperinfiation n'affecte pas seulement les récipiendaires des transferts mongtaires, mais égatement

certains aspects opérationnets d'un programme de transferts monétaires, en créant une ambiguité lors
de |la planification et de |a budgétisation, et en rendant impérative une plus grande flexibilité lors de la

MISE B EUVTE.
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Pour des conseils sur la prise de décisions dans de tels contextes, voir Uatude des bonnes pratigues en matigre
d"assistance monétaire dans des contextes dinfiation et de dépréciation monétaires éleveées (CALP Network).
Le schéma suivant en donne un apercu :

ENVIRONNEMENT
ECONDMIGIHE
ANALYSE DU

CONTEXTE

MESURES
PREPARATOIRES

ANALYSE
PROGARAMMATIOUE

ANAL YSE BE LA SITUATHON 0

Analyse les tendances de
Finflation et aide & comprendre
['environnemesnt econominue
dans son ensemble

Alde & comprendre
I'ervirannement reglementaire

Aide & comprendre les
strategies d adapiation
des populations

Aide-a anticiper Uinflation /s
depreciation des e debut de la
conceplion des programmes

Determine les facteuwrs gui
déclencheront un examen
des couts duo panier de
depenses minimum e/ ou
qgui declencheront un
changement de modalite

Constitue un suivi du panier
de depens=es minimum

Conafifue un suivi des
{aux de changs

Analyse les tendances:
des priv 2t | rapport 3
la depréciation

POUVDIR
FACHAT

PRIX

PREFERENCES

RISQUES
DATTEINTEA LA
PROTECTION

FAISABILITE

UTILISATION
OPTIMALE DES
RESSOURCES

PUELLES SONT LES CAUSES PRINCIPALES DE L'INFLATION ?

ANAL'YSE DES
PTIONS DE REPONSE

INFLATION/ DEPRECIATION

E%S

CONBITIONS PREALABL

DPTIONS DE REPONSE
(Inddpendantes oo
compmentaie)

PLAIDOYER, PFOLIMQUES ET
TRAVAIL D'INFLUENCE

POUVOIR D°ACHAT ACCHU
(HANS LA MONNAIE LOUALE

« Valewr de transfert acorue
» Assimtance groupés en un
nombire réduit de transfers

TRANSITION ENTRE
TRANSFERTS EN ESPECES ET
COUFDNS A VALEUR MONETAIRE
OU MARTHANDISES

TRANSFERT MONETAIRE EN
MONNATE FORTE

PASSABE A LAIDE EN NATURE
[COMPLETE DU PARTIELLE]

NEGOLIER AVEL LES
PRESTATAIRES [IE SERVICES
FINANCIERS ENVISAGER DES

MUNMAIES NUMERIQUES

> [nflation par les co0fs : par exemple, hausse des prix du pétrole donnant liewx 8 una augmentation

daes co(ts.

> Dévaluation : sugmeniation du prix des biens importes.

» Dépréciation : augmentation du prix des biens mportés.

> |nflation par la demande : demande totale en croissance pius rapide gue U'offre [croissance trop
rapide], par exempie, mauvaises recoltes de blé par [es plus grands producteurs mondiaux.

> Politigues monétaires : influencent fa disponibilité monétaire.
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Quels sont les défis & relever pour les pregrammes de transferts monétaires 7

>

Les programmes de transferts monétaires onf pour but d'atteindre des objectifs sectoriels et
multisectoriels et les budgets organisationnels sant recus dans des monnaies fortes [comme & dollar
et Veuro] gui sont ensuite converties dans la devise locale. Cela peut affecter l'utilisation optimale des
ressources des programmes de transferts mongtaires.

En outre, au niveau des marches locauy, la nature volatiie de linflation peut entralnar une hausse des prix
appligués par les commercant-es et les fournisseurs, ou des blocages constants par mangue de stocks ou
de liguidites.

Les recipiendaires peuvent faite les frais de Uhyperinfiation, sielles/ils ne peuvent pas acheter ou acceéder
aux articles dont iis ont besaoin.

Taux de change en USD : dans la plupart des cas. le budget d'Oxfam est en monmaie forte, ce qui signifie
gue les taux de change peuvent couvrir la hausse des prix des biens et services, par |e biais d'une
augmentation proportionnelle aux taux d'infiation des valeurs de transfert Toutefois, les institutions
bancaires et financiéres gui detarminent les taux de change peuvent ne pas publier les chifires qui
refigtent la réelle devaluation d’'une devise Iocale. En m&me temps, la valeur d'une monnaie forte surle
marché noir peut &tre plus élevée gue celle fixde par les institutions financiéres. Ce scénario impligue
gue le gain de change bénéficie davantage aux institutions financiéres gu'aux recipiendaires des
transferts monetaires,

CONSEILS UTILES -

» [ans un contexte de programmaticn monetaire fragmentée, [e groupe de travail sur les transterts

monetaires foumnit des conseils géneraux et des directives pour karmonisation & tous les actears
et clusters. Ce travail a repforce les capacites de réponse dans les contextes instables, parle
dévelnppement de systémes d'alerte et de mécanismes de declenchement en mesure de réagir &
[inflation des prix et & I'Smsion du pouvolr 0" achat

> Ajustez continueliement 3 valeur du panier de dépenses minimum ou le codt des arficles selon les

dannées obtenues dans |2 cadre du suivi du marché |en fonction des seuils pré-approuvés), Veuillez
noter que la valeur du panier de dépenses minimum |ou des articles reguis pour couvrir les besoins|
est generalement calculée dans Ia devise locale, mais parfois aussi dans une monnaie forte.

» Ajustezregubisrement la valeur des transieris aux colis actualises du panier de dépenses minimum

et aux ohjectifs recherches par le programme, en collsboration avec toufes les parties prenantes
partinentes. Les contraintes budgetaires peuvent ne pas permette a Uajustement de combler
lecart entre besoins et revenus/fassistance.

» Varifiez les dectenchewrs pour |es prochaines révisions d (a hausse et 4 13 barsse du panier

de depenses minimum/ du codt des arfictes requis pour couwir l2s besoins et de 3 valewr des
transferts. lls doivent comespondre aux seuils initiatement #tablis.

> Pourréduire |2 nombire de transferts, penser A lassistanee groupés: Ce choix revient 2 fourmir

Iassistance en deébut de programme en rassemblant plusieurs séries de transfert sous a forme
d'une unigue distribution, lors du premier cycle [avant que la valeur de ['assistance ne soit
déprécide davantagel. Veillez A ce que fous les risques pour la sécurite des bénaficiaires [si elles/
ils transportent des sommes d'argent importantes), et tous les moyens de transpart et de stockage,
fassent 'objet d'une-évaluation et d'un suivi systémaliques.

>  Faites une transition [compi&te ou partielle] entre transferts en esp2ces et coupons marchandises

ou avaleur monataire, ou encore aide en nature.

» ladollarisation peut &tre une option, mais il convient de faire pretive de prudence au moment de

adopter, pour metire les recipiendalres 4 Uabri des risques de protection.

> Avani une mise en muyre A grande échelle, tester de nouvalles devises électronigues, comme les

etons numérigues indexes a FUSO.

168



ETUDE DE CAS : PILDTE AU VENEZUELA - PROGRAMME DE DISTRIBUTION DE COUPONS

ELECTRONIQUES REPOSANT SUR UNE CRYPTOMONNAIE STABLE (2020/2021)

Le Vieneruela fait face a une grave instabilite économigue et-a un fort déclin economigue qui ont ganers
des taux d hyperinflation de plus de 2 000 % [20201. Cette situation est exacerbée par un régime politique
repressit et imprévisiole gui compligue profondemant 12 mise en euvie des transferts monétaies.

Les communautés vanezudlisnnes se tournent vers ie tlockchain et les cryptomonnaies |des unités

de valeur financigres pouvant &tre achetees, echangees et épargnees A l'aide g'une infrastructure
blockchain| gui constituent un mécanisme d'adaptation économigue de plus en plus populaire.
Cartain-es ont tire profit des applications biockchain pour contourner Uimpact de Uhypesinfiation sur les
transferts monétaires, notamment en convertissant les transferts en cryptomonnaie stable |un type de
cryptomonnaie qui ne fluctue pas|.

Le cours de celles-ci est fixé sur une devise de rasenve internationale |comme LUSD). ce qui permet aux
communautes ciblées de consenver un pouvoir d’achat et de profiter da |'assistance gu'elles recoivent.
Cat exemple de pilote repose sur les systémes de paiement blockchain et linnovation pumarigue dans
des conditions aconomigues et politigues hautement camplexas.

MM  RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS -

> CALP Network : L 'assistance monétaire dans des contextes d'inflation et de dépréciation
mongtaires élevées
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Suivi et reporting des données relatives aux transferts monétaires

Les programmes de transferts monétaires d'Oxfam coliectent et documentent réguiiérement un volume Importart
de données variées sur les transterts monéataires et les récipiendaires, les marchés ipcady, les modalités de
transfert monétaire, le budget et ies dépencses, afin de dresser des hilans, d'alimanter les processus MEAL st
d'effectuer un reporting aux gouvernements nationauy et aux bailleurs. L msque |2 collecte se fait de maniére
systématigue et harmonieuse, ces donnéss peuvent également &ire utilisées pour comprendre si et comment les
{ransferts monétaires ont évolud au cours des detniées années, en termes de gualité comme de quartits.

Cette section présente [es approches courantes de suivi des données dans le cadre des programmes intégrant
des transferts monétaires d'fam et souligne es normes minimales & respecter pour promouvoir Futilisation
cohérente et systématique das méthodes.

Pourguoi le suivi des donnéas et |e reporting systématigues sont-1ls si importants dans le contexte des
transferts monétaires ?

> Pour effectuer un sulvi de 'usage prévu pour les transferts (au vu des objectifs et des conditionnalités] et de
l'usage gui en est fait dans 1a pratigue Ipar |les récipiendaires].

»  Pour effectuer un suivides colts et du volume de transferts monetaires, et comprendre les changements, leg
tendances et les schemas qui s"appliguent aux transferis afin dinfluencer 2 qualité de futurs programimes,

*  Pour permetire ie calcul des analyses annueiles du rapport codt-efficacite des programmes de transfans
manetaires par rapport 2 d'autras programmes humanitaires.

*»  Pourmesurer foute hausse de adoption des transterts monetaires et tout résultat de cette forme
d'assistance par rapport 4 Uassistance en nature, aux interventions bas#es s |a mise en euvre de senvices
et la distribution de coupons.

> Pourveiller 4 I3 cohérence des mécanismes de reporting et & [a complémerntarité avec les plateformes de
reporting internes [rapports sur les apésations pays. méta-analyses| et externes [Grand Bargain, Sommet
mandial sur l'action humanitaire, mécanismes interorganisations mondiaus].

Fiapes clés:

Collecter et faire un reporting sur les données sulvantes :

1. \entiiation des modalites - ventiler les interventions basées sur la distribution d'especes et de coupons dans
les systémes de suivi et de reporting. Lorsque cela est possible, ventiler tous [es types d'aide humanitaire par
modalité pour permettre la comparaison.

2. [Données surles ohjectifs/besoins relatifs aux transferts monétaimes : tous tes programmes de transferts
monétaires doivent dresser un rapport sur les objectifs de lintervention déployae. Au minimwm, documertter
les abjectifs sectoriels [en précisant de quel secteur ils relévent - WASH, sacurité slimentaire et moyens de
subsistance, protection, logement. efc.| et multisectoriels [transferts monétaires 4 usages multiples pour
répondre aux besoins essentiels). || est recommand? de décomposer les objectifs muttisectoriels entre aide
3 ysages multiples lpour cibler des bescins de base généraux) et aide sectorelle specifigue, pouvant couvrir
plusieurs besaoins sectoriels. Par exemple, voir 13 cartographie des transferts monétaires en Afrigue de U'luest.

3. Donnees sur les elemants conditionnels et non conditiopnnels de |a conception du programma - méme sl
n'est pas abligatoire de documenter (3 conditionnalité au niveau mondial il est recommande d'effectusr un
suivi de cet aspect au niveau du pays pour comprendre 13 logigue et les schamas de ces choix

4. Suivides codts: la valeur des transferts verses aux récipiendaires doit &tre utilistée comme base [exigence
minimale] pour le suvi des transferts despéces et de coupons. Il est également impératif deffectuer un suivi des
codts de distribution et de programme associes afin de comparer et d'analyser les rapports codt-efficacite.

AR  RESSOURCES ET OUTILS IMPORTANTS :

> CALP Network : Le suivi des fransferis monétaires - accords, recommandations et minimums
requis du groupe de travail sur les transferis monétaires du « brand Bargain »

» Oxfam : Humanitarian Commitments & the World Humanitarian Summit
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Relour 4 la section 2.3 A

ANNEXES

Normes minimales et exigences en matiere de redevabilité envers les
populations affectées

Montrer clairement Fengagement du programme en matiere de redevabilite envars les populations
affectéss et integrer cette composante a toutes i2s phases du prajet

Formaer te personnel du programme de transfarts monetaires et les benavales aux questions de
redevabilita.

Mettre au point des programmes de trapsferts monataires en rendant des comptes auwx COmMMUnautes
concemeses par notre action |et toutes les communaut és affectées par une crisel, pour leur permetire de
prandre part aux décisions prises dans le cadre du programme et de donner leur consentement aclaire et
Ieitrs retours:

Mettre au point un cadre de redevabilité envers les populations affectées accompagné d'une methodologie
claire et de nHMEes CoNnNExXes.

Mettre au point des outils pratiques pour -

assurer 13 transparence et la communication, 1a présence de mécanismes de retour d'informations, et
'implication et la participation efficaces dans les processus de prise-de decisions -

assurer |3 pertinence des interventions intégrant des transferts monétaires pour les personnes affectées,
en termes de contenu, de portée et de méthodes de mise en @uvie.

Les partenaires et Dxfam acceptent le Code de conduite augquel its doivent se confommer au cours du partenariat.

EXIGENCES MINIMALES EN MATIERE DE MECANISMES DE PLAINTE ET DE RETOUR DANS LE CADRE DES

PROGRAMMES ['DXFAM -

Consultation Les communautss deivent atre impliguées dans la conception |y compris e choix
de la modalité et des sites] des mécanismes de retour dinformations.

Mécanismes Au moins deux macanismes/modalités accessibles dojvent &tre en place pour
permetire awe persannes de formuler lewrs refours en toute sécurité.

Documentation Tous les retours recus doivent 8tre document@s et conserves, accompagnes
des commentaires adiesses 3 la direction et aux communautes concemant les
tendances et ies problematigues non resolues:

Réponse Lorsqu'un retour requiert une réponse. | convient de definjr des échéances de
réponse appropriges. Lersqu'une action de résolution est prise, cetie action el [a
date alaquelle elie 2 &16 appliguée doivent 8tre documentées:

Analyse gt Les retours dolvent £ire analyses afin didentifier les {endances positives

reporting et négatives ef transmis a 1a direction afin d"gélre pris en comple lors de (3
prise de décisions.

Partenariat Danes le cadra d'un partenariat, Toutes les parties doivent &tre impliguees dans

le= decisions coneemant @ méthode de consultation, de mize au point et de
gestion des mécanismes de retour. Les parienaires lecaux daivent gerer les
systemes de retour [ou au moins jouer un rile actif dans leur gestion| at, si
nécessaire, iis doivent bénsficier dopportunités de renforcement des capaciés:
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Relour 4 la section 2.8 A

Principes de partenariat equitable et de leadership humanitaire local
dans le cadre de |"assistance monétaire

1. Definition des attentes. Oxfam veille a ce gue les attentes concemant les partenariats saient claires,
ace gue Iss visions, 1oles el responsabiliteés soient detinis 4 lissue d'une discussion, d ce gue les
risgues fassent Uobjet d'une évaluation et a ce gue le processus de prise de decisions entre Oxfam et
ses partenaires soit inclusif. Elle veille également a la complémentarité entre ses capacites et celles
des acteurs locaux et nationatee

2. DBéfinition des acteurs locaux. Pour Oxfam, les acteurs locaux incluent la socigte civile, la
gouvermement et le secteur prive. Dans ses programmes intégrant des transferts monetaires, Dxfam
explore et exploite le plus possible les opportunités de parfenariat équitable avec des actewrs locaux
Idont socigte civile. gouvernement et secteur privel. Nous travaillons avec des partenaiies de toutes
tailies et de tous niveaux d'expérience.

3. Engagement en faveur du partenariat. La programmation en transferts monétaires prend en comple le
cycle de partenariat, ainsi que les engagements pris dans le cadre de l'initiative Charter for Change et

du Grand Bargain.

4. Partage des capacités. Dans Ia cadre d'un programme intégrant des transferts monataires, les
partenariats repasent sur I8 partage des capacités entre les partenaires et au sein de |2 communauté,
dant les capacites fechnigues ou lexpérience en matiére de transterts monétaires, mais aussi les
capacités transversales liges A Vinformatigue, 4 12 protection des données et 4 la sauvegarde.

5. Implication tout au long du cycle de partenariat. twfam suit 13 contribution et 1a participation
des partenaires tout au long du cycle de projet, notamment en matigre de plaidoyer exterme. Les
partenaires se voient offrir le plus dopportunites possible en termes de plaidoyer, de leadership, de
coordination, de mobitisation communautaire et de sensibiisation 2 12 programmation integrant des
tranzferts monataires.

B. Suivi de l'impact. (xfam surveille dans guelle mesyre les transfarts manétaires soutiennent les
capacites d'intervention locales a travers les partenariats et dans guelle mesure ifs avantagent les
partenaires, Oxfam elle-mé&me. les capacites locales du systéme dans son ensemble, et surtout 3
population concemeée. Cat objectif impligue de realiser des évaluations et de reconnaltre le rble central
des partenaires [ocaux dans la rédaction de rapports et de publications lintemes et extemes).

7. Dotation en compétences pertinentes. Qxfam vellie & ce gue le personnel, en particulier les persannes
travaillant avec les transferts maonétaires. posséde |es competences pertinentes pour perfectionner
|es partenariats et la collaboration, en plus de competences techniques. Dxfam et ses partenaires
font I'objet d'&évaluations des capacités, gui sont utilisees pour mettre au point des plans conjoints de
dévaloppement des capacités.

8. Approche du partenariat. Le leadership pays d'0xfam vise 4 ce que la programmation en transferts
manetaires sait régie par des partenariats fondes sur des principes. notamment pour faire entendre les
voix des membres de ia communaute, mette en avant leurs besoins et leurs intérets et leur donner des
opportunites 0" appuyer les cagacités d'intervention locales.

8. Promotion de la collaboration. Les programmes intégrant des transierts monetaires appelient a
adopter un état d'esprit. des eompétences et des attitudes collaboratifs, basés sur l'ouverture,
la transparence, |e dialogue, l'authenticite de [intérdt et du soutien, léguite ei la diversite. [lest
impartant pour ce faire de clasifier et de simplifier le langage technigue utilisé dans le cadre de la
mise en place de transferts monéiaires, de s'informer sur la programmation numérigue et mobiie et de
fournir-urn espace propice aux cenversations honnétes.

10. Soutien au changement. Les programmes intégrant des transferts monétaires contribuent 4 3 gualitad
et & 1a quantité des financements directs disponitles pour [es acteurs locawy, notammernt par le biaks
de distribution de fonds couvrant des frais autres gue ceux destings 4 lamise en euvre du projet [par
exemple, frais essentiels de soutien, ressources pour UVinnovation, mise en relation des partenaires
avee les bailleurs et promotion du leadership des organisations locales au sein de ecnsertiums).
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Relour 4 la section 2.7 A

Normes minimales relatives aux transferts monétaires et a la
protection sociale

En matigre d'assistance sociale. Oxfam adopte une spproche fondée sur tes droits- chague personne dispose d'un
drait inaliénable & ['aide, seus i3 forme de transferts sociaw, aprés avoir vicu des chocs chroniques et aigus.

Normes minimales pour 'inclusion de ta protection sociale 3 la conception et 2 |a mise en ®uvre des
programmes intégrant des transferts monétaires :

» Lesprogrammes de transferts monétaires appliquent te cadre ogigue de a protection sociale et tiennent
compte des liens guils entretiennent aver celle-ci

»  En tant gu'outil de promotion de la protection sociale universelle, inclusive et redevable, les transferts
manetaires comblent les lacunes des systémes de protection sociate et de leur couveriure.

» Lesprogrammes doivent tenir compte des problémes lies 3 [a protection sociale, 3 Uinclusivite structurelle
et & la redevabilité, et viser a travailler dessus.

Normes minimales pour les réponses numériques :

* [Dans tout programme intégrant des transferts monetaires, prévoyer systématiguement une marge de
mancewte pour identifier et généralisar Fadoption d'innovations numérigues efficaces el efficientes,
centrées sur les personnes.

* Enfreprenez une analyse systématigue afin de choisir [es mécanismes numerngues les plus efficaces et
appropriés au type de transferts monétaires mis en place dans e contexte de Vintervention.

*  [ans tout programme de transierts mongtaires. adoptez Uapproche de ta programmation sdre pour
identifier |es risques et pouwr &viter de nuire par inadvertance, notamment dans B cadre de (intégration des
technologies numérigues et des processus de numérisation au cycle de projet

*  Assurez-vous de Uinclusion des membres de la communiaute les plus marginalisé-gs. Le recows a des
systemes numeriques et mobiles appropriés renforce {3 resilience et facilite autonomisation numerigue
en consolidant les competences financigres el numerigues, I'acces a l'mformation et Iinclusion
financigre. Prenez en compte divers facteurs, dont les preferences ciflturelles et 18s niveaux d"aducation
et d'alphabatisme,

* Respectez les politiques et pocedures d'Thdam sur les dioils regissant les donneées dans tout
programme de transferts monétaires et tenez compte de la planification du cycle de vie des données,
dés ia conception.

* Prevoyez des opportunites de renforcement de Uinclusion numérngue tout au long du programme.
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Retour au chapifre 4 A

Soutenir ["'adoption des transferts monétaires et encourager une
utilisation accrue des transferts monétaires dans les interventions
humanitaires - Principaux messages de plaidoyer :

Les messages suivants peuvent &tre intégrés 3 un plan de plaidover visant a créer un espace pour les
modalités de fransfert monetaira dans le cadre dune intervention® -

Flexibifité
et choix

Dignita

Autonomisation

Effet
muttiplicateur
du marche

Réduction des
siratégies
i'adaptation
négatives

litilisation
optimale des
[ESSOUTCES

En distribuant des espéces ou des coupons, nous montions que les personnes,

les ménages et les communautés vivant dans un contexte de crise sont les plus 4
méme didentifier leurs propres besoins et nous leur donnons davantage de choixen
tonction des spacificités de leur situation.

Pursguils permettent awe communautés affectéss par une crise de contréler leurs
TESSOLNCES el de choisir les senvices quelles souhaitant utiliser; les transferts
monétaires sant considéras comme plus dignes et davantage centrés surtes
besains des personnes que Faide en natwie. s permetient aux communates
affectées par une crise d'éfre actrices de leur propre bien-gtre.

Gréce aux transferts monetaires, les personnes, [es ménages ef les communautes
jouissent d'un certain.contrdle sur leur situation immeédiate. Lacces aux stroctines
financiéres telles gue les comptes bancaires peut renforcer |'autonomie, en
particulier des femmes et des membres [es plus marginalisé-es de [a communatteé, 4
plus fong terme.

Les trapsterts monataires favorisent |a redynamisation des commerces et marchés
|pcawx: Les donnges probantes ont également montré que Paide en especes
destinge aux moyens de subsistance pouvait établir un pont entre aide humanitaire
et reprise économigue & plus long terme:

Oans la plupart des cas, les transterts monétaires sont wlilisés par les ménages

et les communautés pour réponidre aux besoins les plus basiques. Lorsgue [aide
n'est pas disponible, ou lorsgu'il s’agit d'une aide an nature gui ne répond pas aux
besoins priontaires des ménages. ceux-ci se voient souvent forcés de chercher &
obtenir de Uargent de maniéres qui peuvent metire & mal leur sante, leur bien-8tre,
leurs moyens de subsistance et teur résifience A plus long terme. Par exemple, vente
de leurs moyens de production ou recours au mariage des enfants pour couvrir les
besoins alimentaires immediats. | es données prolantes montrent que les transferts
monetaires peuvent réduire ie recours aux stratégies d'adaptation négatives.

Les trapsterts monétaires peuvent avoir un medleur rapport colt-efficacit, en
particutier quand les distributions se font a grande echelle. gu'un programme gui
offre et distribue des biens et senvices en nature, car les programmes intégrant des
transfarts monetaires reposent moins SuUr un approvisionnement. des-moyens da
transport, un stockage et des dépenses logistigues a grands échelle gue I'aide en
nature traditionnetle. Flus "amplewr d'un programme de transferts monétaires est
importante, plus nous avons |e potentiel de réaliser des économies d'echelle.

*tupelit el gt Mo frae Do Fov Cinen ol C6 P Misweus (LI
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Transferts
mené#taires et
résultats sur le
bien-gtre

Transferis
monétaires
en tant
qu’ourtil mutti-
sectoriel

Transferis

maonataires
et séourits
alimentaire

Transferts
monétaires
etrisques

Transferts
menétaires en
fant gu'outil
Imodatitél

Transferts
monétaires
en tant gue
créateurs
de-lien

Retour au chapifre 4 A

Les resultats combinés d'analyses dans des contextes de crise et de paurets
montrent clairement que les transferis monétaires améliorent diverses conditions
liees au bien-&tre. dont I'apport alimentaire. un recours moindre aux stratégies
d'adaptation. une amélioration du niveau de consommation par habitant-e et un
meilleur acces au marchea du travail. Dans Uensemile. les récipiendaires dépensent
entre 45 et 90 % des transterts inconditionnels recus en denrées aliment aires Elles
etils accedent 4 des produits de meilleure qualité et dépendent moins da stratégies
d'adaptation dangereuses et ingversibles pour compléter leur revenu, quels que
soient |2 few ou 13 crise & laguelle elles et iis font faca:

Les transferts monétaires [et en particulier les transferts monétaires 4 usages
multiples el autres formes de transferts de fonds non affectés] peuvent etie
utilisas pour atteindre plusieurs nbjectifs par [e bials d'une unigue transaction. ce
qui rend la réception et 8 distribution plus faciles pour les récipiendaires et les
orgamisations, respectivement.

Les données probantes disponibles montrent gu'une hausse de la demande
globate par linjection de transferis monétaires au sein des marches locaux
renforce les chalnes d'approvisionnement locales et les systémes alimentaires,
ce gui ameliore la disponibilité génerale des denrées alimenlaires, [accés &
celles-ci et leur utilisation.

{n pense souvent que |es transferts monétaires impliquent plus de risques gue
['aide en nature, mais tes donnees probantes ne semblent pas confirmer cette
hypothase. Utiliser I'atténuation des risgues pour sensibiliser aux bienfaits de [a
programmation baseée sur les transferts monétaires est essentiel 4 la qualite des
programmes ef au succes de la stratéqgie de plaidoyer.

Rappelez auy parties prenantes que les transferts monétaires, comme
drautres modalités d aide humanitaire. sont un outil de distribution d'une
aide vitale imméadiate.

&'ils sont organisés en consuliation avec d'autres pariies prenanies [comme
des interlecutedrsyirices du secteur public et des acteurs du secteur du
développement], les transferts monataires peuvent &iablir des liens entre aide
humaritaire vitale et programmes et protection sociale 3 plus long terme. par
exemple siles mémes mécanismes sont utilisés poor (e transferi de Paide.

176



Retour Ala secion 52 3 A

Eléements principaux a inclure a ['évaluation des prestataires de service

Structure,
capacité et
conformité

Frotection des
données

Stabilite
financiére et
crédibifité

Processus de
fransferts de
fands

Mise en placa
et sevices
financiers

Codts

Informations commerciales essentislles [copie de l'enregisirement de Ventreprise,
date de canstitution, droits de proprigtd. déclaration d'engagement),

Expérience de collaboration des prestataires de sevices financiers avec des acteurs
humanitaires [rechercha mais pas obligatoire] et de mise en muvie de fransfeds
moneiaires ou de programmes de nature similaire.

Evaluation des capacilés et de la fiabilité de ta prestation de services grice 4 I'analyse
de latailie. de l'organisation et de la gestion du prestataire de services financiers.,

Capacité des prestataires de sewvices financiers 4 respecter les conditions
juridiques nécessaires dans |e pays de travail ou de partenariat avee une hangue ou
un prestataire de services financiers enregistres.

Conformite aux reglementations de lutte eontre e blanchiment d'argent et (e
temorisme ; respect de |3 politigue d'0xfam et de ses partenaires sur les dioits
régissant les données |Ie cas échéant] ; respect des exigences supplémentaires des
bailieurs {programme. logistigua, financement]

Capacité d'atténuation des risques identifids:

Presence d'une politigue de protection des donneas visant 3 protéger lBs donngées
d'(kxfam. de ses partenaires et des banaficiaires.

Reputation, fiabilite et solvabilite, cote de credit et/ou etats financiers auditeés: 5ila
cote de credit n'est pas disponible. Fanalyse portera sur les états financiers audités
surdewx ans [couvrant trols exercices financiersl.

Chitfre g°affaires annuel - pour déterminar gquels prestataires de services financiers
disposent des ressourCes nécessaires pour prendre en charge les transferts
monétaires dans (es llewy prevus.

Les processus de flux financiers, partant d'Txdam et de ses partenaires vers les
récipiendaires. sont transparents et tracables et permettent Fevaluation des
parties/partenaires impliqués dans la transaction:

Evaluation des capacités de distribution des transferts monétaires aux
récipiendaires par les prestataires de services financiers : nombre et type de
personnes/meénages cibles [résident-es. peisonnes déplacées intemes. personnes
réfugiges, etc.|

Smutions et interfaces numériques et techniques pour répondre aux abjectifs

du programime en termes de mise en place de transferts monétaires innovants,
efficaces ef efficients.

Capacités de reporting - capacites de contride et de suivi des dépenses [sujeties 4 audii
lites aun transterts, rapprochemants et senices lente les prestataires de senices
financiers. hdam/ses partenaies et los récipiendaires ou tout autre tiers iImpligua).
Presence d'un reseau adéguat |points de vente, agent-es, distributeurs
gutomatigues, agences| dans es lieux de distribution.

Cadt de mise en place et frais de transaction, trais additionnals, Lés par exemple

au temps de travall du personnel, au transport, a la Sécurite, aux communications,
al'aducation et 2 12 formation. Prise en complie des colts engagés par les
bénaficiaires lcodts de transport, colt dopportunité Oé au temps consacrd 4 'accés
au transfert. colts financiers §25 au refrait des espéces ou 4 [z fransaction].
Capacite de transferer les SomMmEes COMVenues & 1a friquence ehoisie.

Potentiel de mise & ['echalle.

Tout service supplémentaine offert dans Fobjectif d'aider a la mise en Euvre
du programme.
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Risques liés aux transferts monétaires et mesures potentielles

d'atténuation

COMSEDUENCES ET MESURES POTENTIELLES D°ATTENUATION

RISQUES LIES AU CONTEXTE

L"assistance en
transferts monétaires
ou un mécanisme de
distribution spécifique
m'est pas conforme aux
réglementations/lois du
gouvemement ou n'est
pas accepté par les
airtorités locales.

Les personnes accedant
aux sites de distribution
d’esphces et/ou aux
marchés locaux sent
EXposées a des risgues
de sécurite.

Le risque d'infiation/les
hausses des prix sont
plus 2levés gue prévu
en raisan de facteurs
externes [ne touchant
pas uniguement g
programmel.

Le réseau utilisé par

e mécanisme de
distribution ne fonctionne
pas [problémes au

niveau des moyens de
commumication, des
systémes, etc.]

RISQUES LIES AUX PROGRAMMES

Il existe un risque d’abus
de pouvoir de [a part de
prestataires de semvices
tiers/du secteur privé
iplus d'informations lel -
page en anglais)

5i possible et pertinent, chioisissez une modalité de transfert
maonétaire el/ou un mecanisme de distribution [agent-es ou aufre
méthadel respectant les réglementations et Iois nationalas.

Pour les programmes a plus long terme, effectuez untravail de
plaidoyer vicant 3 faire évoluer la position du gouvernement sur ces
modalités d'aide.

bovrez e dialogiie avec |a commimaute sur la gravite des risgies.
Sils sont eleves, sans possibilite d'atténuation, il pourait etre
necessaire d'envisager une autre modalite:

Mettez an place un plan de secolurs prévayant gue faire lorsgue
|e suivi des prix indigque une inflation et une perte de pouvoir
d'achat lajustement de la valeur des transferts. changement de
modalite, sto).

Accordez-vous & l'avance avec le baillsur de fonds pour transférer
les colts figs a Uajustement de la valeur des transferts monetaires.

Pensez & [3 possibilite de passer & lufifisation de coupons
marchandises, sicette altemative s'avére moins codieuse.

ldentifiez & I'avance un prestataire de senvices alternatif.
Effectuer un suivi des moyens de communication et autres systemes:

Etablissez des systémes de retour dinformations rapides pemmettant
d'identifier rapidement les probliémes et de les résoudie.

Travaillez en partenariat avec les prestataires de services pour
promouvoir les comportements appropries, en particulier de (a part
des agent-es et des commercant-es.

Veillez a ce gue les contrats des prestataines de services fassent
clairement etat de lewrs responsabilites en matiére de prévention
des abirs de pouvnir et le cas echeant. de suivi des cas.
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Le personnel ou les
prestataires de sarvices
peuvent faire face & des
risques de sécurité lors
de la misa en eovre du
programme.

Les hénéficiaires peuvent
falre face & des risques
de sécurite lors de

la mise en muvre du
programimae,
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Veillez a ce gue le prestataire signe le Code de condulte dOxfam.

Prévoyes de sensibiliser les bénéficiaires de transferts monétaires
a leurs droits en tant que client-es des prestataires de services et
te renforcer leurs compatences financigres et numéngues.

Etablissar un mécanisme permetiant aw bénéficiaires de formuler
leurs plaintes [service de soutien ou ligne teléphonique d'aidel.
identifiez ces plaintes et effectuez un suivi en temps resl

Foumnissez une formation cbligatoire en matiére de sauvegarde 3
tou-te-s l2s employé-es d'lxfam et du prestataire exteme:

Mettez en place des systémes de suivi des processus pourfa
prise en charge rapide des retours des banaficizires 3 propos das
prestataires de senvices.

Recrutez du personnel/des bénévoles qualifid-es et proposez une
formation adéguate en matidie de mise en muvie de programme.

Communigquez de maniae inlensive avec les autorités iocales et
niationales, les parties prenantes et 1es |eaders communautaires.

Chnoisissez un-mécanizme approprié de distribution de transferis
d'espéces afin d'atiénuer l'expasition aux potentiels risques de
Securile.

Veillez & ce gue le ciblage des bénaficiaires se fasse en
collaboration avee 2 communaute, de maniére transparente el
participative.

Crégz et matier en muvre des mécanismes de plainte el de retour

diinformations permetiant aux bénéficiaires de formuter des
plaintes en toute confiance

Développer vos relafions de travail avee dadtres acteurs
humanitaires et ONG travafllant dans la méme zone.

Assurez-vous que la communaute comprend les conséquentes
de toute menace de sécurité. Expliquez gue le programme peutl
prendre fin ou &ire suspenduy, sinécessaie.

Appliguez "approche de programmation stre 4 l'evaluation des
risgues potentiels portant sur les communautés et personnes
cibies avant de choisir entre espéces et coupons. Les transferts
monetaires peuvent ayoir un impact sur les relations financiéres,
soriales et physigues au sein d°une communatrté. | est

important gu'ils soient bien compris dés [a départ, tout comme
'impact potentiel de linjection d'espéces sur ces relations. La
programmation sire nous invite 4 nous poser plusieurs gquestions -

Comment les beneficiaires accederont-elles fils 4 la distribution 7
Est-cesir?

Peuvent-elles/ils accéder au point de paiemant |par exemple,
distributedr automatique, commercant-g specialisé-e dans
I'argent mobile] 7

Peuvent-elles/ils accéder au marche en toute sécurité poury
acheter des biens ef services ou utifiser leurs coupons ?
Comment las programmes de transfert monétaire ou la
programmation axée sur les marches interagissent-ils avec les
dynamigues de pouvoir dans les ménages et 2 communaate ? En
quoi les modifient-ils, de maniére positive ou nagative ?
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Conflits au sein de la
communauts

Les mesures de
pratection des
donnees des
bénéficiaires ne sont
pas respactées.

Retour & la sechion 52 O A

Fludiez ces dynamigues pouf chague groupe d'urie
commiunaute (communauts d'accuell, personnes rélugiées
oy deplacées, Temmes, hommes, menages donl la/le chel-le
de lamifle est un enfant, ménages dont la cheffe de lamille
ezl une temmea, personnes dgées, groupes ethnigues, etel
|“approche de programmiation sdre doit (aire Cobjel d'un siiv
toul 4 iong du cycle de projet pour faciliter Bs révision el
ladaptafion du programme.

Utiliser 'analyse de |a programmation stie pour influencer g
choix d'un lype pertinent dintervention d'ugence/d assisiance
manelaie et impliguez la communauté dans ce processus.

Jonnez asser de Mexibifite aug beneliciares pour leur
pemmetire de deécidar & quel moment &1 ol collecier lewrs
transferts (il est important gue tool I8 monde ne collecls pas
les fonds au meéme mament].

Assuraz-vous que la distribution/les paioments sont realisgs
asses 0t powr que les béntficiaires rentrent chez elies/eux
e jour.

Tener compla destisgues de secuntd portant specifiquement sur
les femmes et d'aulres groupes de (@ communauts. Consuller (@
communaute pour connattre 3 meilleurs manide de les atienuer
o de les éviter.

Réaliser des activitts de mobilisation dela communauté el de
sensibilisation & 'objectit du projet et au choix des bénéficiares

Veiller & ce gue 13 communaute el ses leaders parlicipent toul au
long du cycle de projet et réponder rapidemant aux plaintes, aux
conflits el aux préocoupations.

Utitisez la ciblage bast sur la communauls el ur processus
transparent pour réduire les tensions emtre benaficiaies et non-
hénsficiaies.

Veiller 4 ce gue lis paiements siepl ey dans les délals impartis -
les relards de palement peuvent acorotite & vuinéabilifs des
ménages ciblés el créer des tensions au sain de la communaute,

Metter au point une skatégie de sortie claire pour gérer les attentes.

Chercher & comprendre [es dynamigues des confils el disculez-
&n, selon ce qui esl acceptaile dans voire contexte. Tenez-

&n comple dans vos dacisions porfant sur la concepfion du
pragramme [ciblage. distribution. uliisation des lransters
manataies, et

Hespecter ies normes minimaies du Cash Learming Partnarship
CALF) powr une utfisation sécunsee des données personnelles
dans s programmes de transfert monstaire et électronigque.

Aclivez des contrdles de la stéomild et de Facces sur foutes les
hases de données infermes.

Inicluer dies informations sur 3 prolection des donndas dos
bénéficiaites notamment relafives du RGPD] aux contrals des
prestataires de semvices el des partonaires fu programme.
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Impacts négatifs sur
I'environnement et
Ie climat

Suivi de 'inflation
résuttant du
programme de
fransferts monétaires

RISQUES INSTITUTIDNNELS

Les arganisations

et les partenaires

ont des capacités

de distribution des
transferis monétaires
limitées

Risgues pour 13
redevabilité et risques
de fraude et de

cormuption

Retour & la sechion 52 O A

Utilisez Toutil NEAT+ [Nexus Environmental Assessment Tool] pour
fyaluer les risgues des programmes de transferts manétaires pour
I'environnement.

Des que possible, incluez des considérations dordre
envirannemernital aux outils utilisés dans le cadre des programmes
|par exemple, évaluations des besoins et dumarché, évaluations
des prestataires de sarvice| afin d'anticiper et d"analyser

les impacts nagatifs indirects pour l'environnement (par

exemple. analyse des produits biologiques et respeciueux de
I'enwironnement disponibles sur les marchés locaux).

Encouragez lamise en place d'un suivi continu de Uimpact des

achats effectués grace auy transferts monétaires, notamment les
transferts monétaires a usages muitiples, sur 'environnement, par

Ie bials d'engudtes auprés des bensficiaires, afin de détecter tout
comportement ou choix pouvant nuire 4 U'envitonnement. Introduisez
des mécanismes permettant de répondre 4 ces situations, si possible.

51 vous avez recowrs 2 la distribution de coupons, veillez & ce
guautant de commercant-es que possible puissent participer, pour
didera instaurer un marché concurrentiel

Surveillez Les priy des articles alimentaires et non atimentaires sur les
marchés envitannants pour verifier gue les prix du marche situé dans
la zone du projet naugmentent pas de manidqre injuste.

Consultez les taux de change réguligrement pour veillera ce gue les
espéces consenvent leur valeur par rapport-au premier transfert.

Si e projet entraine une inflation, ajuster e programme [valeur des
transferts, modalites utifiséss, soutien aux infrastructures du marché,
etc.] pout répondre au probléme de perte de pouvoir d'achat pour les
béndficiaires cibid-as et lereste de la communauté.

Réalisez des evaluations des capacités avant le début du programme
afin-d'identifier et da rasoudre toute lacune:

Prévoyez un renforcement des capacites personnalise ao debut du
programme pour e persannel d'(xfam et de ses partenaires.

EFtablisser des liens avec des systémes d'assistance technigue
internes et extemes |eguipes humanitaires régionales et mondiale
d'Oxfam; groupes de travail sur les transferts: monétaires, partenariats
d'apprentissage sur igs transferts monetanes, oroupes régionaux de
travail sur les transferts monétaires, etc.|.

Vérifiaz que les transactions financiéres sant sécurisées et gu'il existe
une séparation elaire entre les fonctions affect&es a la sélection des
béneficiaires |programme, au processus de paiement [finanees],

aux déraissements |prestataires de sevices), au suivi IMEAL] et au
rapprochement (programme et finances).

Identifiez toute possibilite de fraude 4 grande echelle et effectusz un
SUlvi de ces risques.

Des rapprochements financiers indépendants doivent avair lieu aprés
les paiements.

Maintenez les documents relatifs aux transferts monétaires en
sécurite [par exemple, utifisation d'un mol de passe de sécurite,
placard ferme 4 clél.
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Objectifs sectoriels et multisectoriels

En tant qu'outils pour Vintervention d'urgence et pour Uaction rapide. e relévement et le changement, les
{ransferts monétaires sont souvent utilisés pour répondre 4 un ou plusieurs des objectifs sectoriels ou
multisectoriels suvants-

Réponse a des Protection, restauration

besains urgents. &t promotion des moyens

immédiats et vitaux de subsistance

Sécurite alimentaire » litllisation des * Amelioration de la *  Henforcement de ls

transferts mongtaires SECUrite Bconomigue resilience
pour améfiorer et etablissement/
I'accas & la nourriture retablissament
et répondre aux des moyens de
hesoins alimentaires subsistance
immediats des PO et

des communautes
d'accueil dans les

liewx ciblés
Mise en place et services »  Accés aus articies
financiers ménagers da
premidre nécessité
ou recouvrement
de biens
Moyens de subsistance > Soufiemalacceésaux > Protection des * Promotionde
services essentiels mayens de la récupération
ligs aLix moyens subisistance existants ECOonomigue
de subsistance et prévention Igrace 4 lnjection
|fournisseurs de des stratégies de transferts
semences, d'outils, d adaptation monetaires surles
d'equipements; de négatives. dontla marchés [ooa
cradit, st vente d'ackits de eta I'assistance
>  Fourriiture préventive production par les fournie par e biaks
d'espaces ou de groupes vulnarables des prestataires
Coupons pour éviter > Construction/ de services
la vente de moyens recanstruction financiers locaux
de subsistance dinfrastructures via des mecanismes
essentiels [bétail ou publigues et numerigues| afin
machines| pour les communautaires, d'accroftrela
oroupes dépendant notamment grice aux resilience financiare
des moyens de initiatives « Argent et numérique et les
subsistance ies plus contre travail = compatences lies
vulnerables pendant |5 pide A ja préservation des communautes
une période de crise des moyens de ciblées et des _
aigué subsistance pour groupes marginalises.
les groupes de
villageais-es. comme
les groupes d'epamgne
18senves aux femmes
et les groupes
d-agriculieuwrs/trices
et de pacheurs/
BUSES
*  Tansferts mangtaires
Al eommercant-es
locaux/ ales pour
restaurer igs.
marchés sous

pression Conomigue
et affaiblis. afin

e maintenir
I'approvisionnement
et 1a chaine de valewr
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WASH

Protection

Genre

Erwironnement

Legement

Education et santé

Accesade 'eay
potable et/ou 4
des produits de
traitemant de ['eau

Acces des jemmes
et des filles 4 divars
produits menstruels,
sanitaires at

hygleniques

Transferis
monataires aux
personnes ayant
eteconfrontées
4 desviolences,
& I'ewploitation at
& des abus pour
foumir un acces
sir et rapide aux
seryices d'urgence
et de protection

AmeGoration oy
canstroction de
logements

Acces a l'education

Soutien a l'accés aux

sains de santa

Relour 4 la section 5.8 A

> focesades

*

canalisations

et du matériel
d'approvisionnement
BN 83y pOUr Feparer
(3 tuyauierie des
ménages et publigue

Réduction des
incidences

de maladies
CAUSEss par un
mangue d'eau,
d"assainissemeant at
d'hygiéne [transferis
d'especes pourta
tormation)

Transferis
monetaires

aux structures

et groupes

de protection
communauiaire
pour une gestion
gfficace des cas de
VBG, pour aider [2s
personnes ayant
&té confrontées

A des vinlences
ase remetire de
ces violences et
pour réduire les
risques d'exposition
A la violence

des personnes
yulnerables

Transferis
maonétaires |argent
cantre travail|
ciblant Famelioration
immadiate des
conditions
gnvircnnementaies

Attanuation des
dommages Causes a
I'environnement

» Contnbufion ala

durahilité & long
terme de [accés aux
installations et aux
senvices WASH

Utilisation

de transferts
monetaires de
groupe pour
encourager ia
protection des
papulations civites
en situation de
contlit et de crise

Transferts
monétaires de
QIoUpe versesa des
groupes de femmes
participant & un
projet centre sur

la participation et
Fautonomisation des
femmes

Réduction de
I'empreinte carbene
et protection de
Fenyirannament
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Cadre logique

CADRE LOGIQUE [NOM DU PROJET]

Bart

Résultats : exampiss
parmetiant
o stipimdre fes buts

f. Besoins immediats ; reponde

six besoina essentiels immadiaty
par la distritution de trenserts
monetanes visent & permetin:
I'soras aur sevices 0 esu gt

g =ssinizsemardt, 8 le protection, &
Le saourite aimentsire 5 &=n moyens
de subsistance, ainsi gu's dautres
articles ou SeMiCES MENaQers
exzzentislz

B Protection =t réoupestion -
protéger, restewer &t promouvair les
moyens de subsistance. assurer I3
sacurite-alimentaire, 18 proteciion st
['sores aux services WASH. Protegsr
ou redynEmiser ke relevemand
econominue des manages st/

ou det commuonsrtes - otilisation
ders ransfert= monetaires pour
profeger; construire, consolider ou
recanstriire k=5 jrfestuictoes st
sctifs commumautaies [Hont ies
marches des hisns gt sendces,

les services publics et las actifs
ganarant un revenul.

L. Changement =ur = long termia
ufiliser les transfers monetaires
pour renfoner i pouvoir décisionnel
et influencer d'autres dynamigues
de pourenir positives 8 lechelle des
ménages &t deg communautss pour
les groupss marginglises |lemmes,
peErsonnes Spees, pEIsonnes
hendicapses, etr| et promousolr
lindependance-econmmingus.

A_ Besoins immédiats -

11 les besoinz immedigts des
meEnages dex groupes sffectes par
une catastrophe{un conilit ffemmes,

hosrmees, persannes handicapees|
sont prisen charge

12 == besomns abmentares

- immedists de ¥ groupes sffectss par

ure catestrophe femmes, hommes,
parsonnzs hendficapess) sont pris
en charge:

1.3 La populstion affectes par uns
catastropha [femmes, hommes,
personnes hendicapees) dispone
d'un soces sira de Fead potable =
et en mesura de mettre en payre
des pratiques d'hygiene de maniers
diggne &t azceptahle = ie plan
ciftuesl,

Relour 4 la sechion 5.8 A

Méthodaz ds
Irdicai =y \bishemiien
Penrrentans de Etudes de aferencs s
mEnages ndigusnt de fin de projet
etre en mesue de
=gtistaire lers besoine | Evmlustion
de haaa priorinires
Sanlui porst - distribution
Laniwt des marches
Pourcentage de
menapes indipueant
Efre en meswe de
saftisizire jstrs beonins
alimentaires de hase
proatares
Powcentage de =
poplstion citils

mdiquant eNmHT SCCES
a des services WASH
asdequats
Pownentage de =
poplstion cilis
midiquant mettre en
E=uTe fes pratigques
d'hygiene slres -
Pownentage des
mienapes indipuant
utiliser une sourte
e insaluhre car fis
n'ont pas les moyens
dutilisar une source
e plus sire

Sampasitione

=5 autmiites pibiiquas
nationates el iocales
acceptent gu= des
transierts monetaies
soisnt organisas dens
| pridicton.
Aucune autre
catastrophe n'sflects
les communavtss
ciblées pendant L2
projet.

Les prre sur le mache
nez wont pas aupmemtes
forftement pendant s
parinde du programme.
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Produiis « exsmpies
permattent d'alteindre
e résuiala

1.4 Les personnes ayant &8
confrontées 8 desviolenoes, &
I'expioitstion et &des abus disposent
d'un acces siret rapide sux sevices
d'ungence et de protection et les
risques de menacesd de protection
sonf reduits grice su stk

mateE

B. Protection st relévement -

2.1 les moyens de subsstance
sont proteges et on conatate une
reduction du recours auy stratéqies
o sdaptation négatives cher as
popuidstions menages atfectes
.2 e secumte slimentsre est:
axmmes #l on conbtate uns
reduction du recours auy stratéqes
o sdaptation négatives cher as
popuidstions menages atfectes

E. Changement sur le long terme -

4.1 Accés ameliore aux ressoues
st opportunités pour les personnes
les femmes &t les hommes, d=

manisre figne et sie

32 |es femmes participant &z prize
de decinions concemat Uutilisstion
des bansferis monetalres au sein de

le=ar meneEge-

des mépages sffectés par une
catastoophe ou un conflit sont
satisfails

L1} a popoletion cible dispose d'on
Booas eooru-aur artioles ménagers
e premiére nécessits &t s bigns

et services non stimentses parls
bisi= des interventions axées suf leg

marchés

Powentege de
menapes cibilés dont
le- score de diversids
shimentsirz 5’5t
smahiore jplus= de six
groupes d aliments|

Powrcentage de
menages indipeant
uirie smeEdinrstion

pa rapport & e
recours aux stratégies
- adaptation, par
tappart & Uindice des
stretagies dadapiation

Powrcentags de
mEnages gyant

un score de
consommaiion
alimentairs £50A]

= pEUTE =, = fimite = et
= Boceptable »

mise da décisions
concamant lutilisation
des Fensferis
d'espaces jou fes
coupans]

Fourcent=ge de
ménapes faizant ais
de maindres {ensinn
dars leur guotidien
grace aun transieris
monstaires

Changements
pEvis dens Feoces
des femmes s
ressprces du menage
et leur contrile sur
cellzs-o

Nombre de-femmes

et ' hommes ayant
gy des transforis
monétaires

de
Ecipiendeires indiquant
dispsar d'uni stoes
wi, facile, ransparent
et participatil aux
transters mnetaires

Relour 4 la section 5.8 A

Fhudes da éfémence e
ds fin d& projet

Evaluagtion
Saurivi et -distribition

Suiwi des marches

Evalustion finale

Evaliigtion finsls

| Btudes de reférence =1
de fin de projet supres -

d'un echantillon de
meEnages

Regiafres concernant
lz= transferts

Suii post-distribution
Otrservation

Broupes de discussion

=ur la: setigiection et [a-

pertinence

Les aufontes publiques
nationales =t loceles
scoeptent que des
transferts monataies
snienf organkses dans
lewr puridiction.
Aucune autre
patastrophe nafiecis
les communauies
cihl#es pendant le
projet

== pric aur le mache

Les autiites publiques
natinales =t loceles
acceptent que des
transtarts monatdies
moient organises dens
Aucune autra
patastrophe naffects
les communaotés
rittees pendant =

Les prix aor ke manhs
ne wont pas aEmenter
foriement pendant s
periode du programms.

Les autontas publiqusa
nationales et locales
acoeptent que des
iransferts monétaies
soient oganises dans
Aucune auirs
oatastrophe naflecis
les communauiEs
piblées pendant e
projet

|&s prie sur le memhe

ne wont pas aupmantar
fortement pendaent ta

perindea du piogeamme



Relour 4 la section 5.8 A

Produits - xemples 1.2 Les besoing alimentaires Puantitefvalsurtotale: | Fudes deréférencael  Les aidoiites publiques
permetiant immédiats des pupulations affectées decoupons Ulilisespar | defin de projetauprés.  nationales et loceles
o' stinindre &= . par une catestrophe sont satisfaits les racipiendsres d'un echaniilon de acceptent que des
rEzuitats ) . MERANES tianaferis monetaies
121 les ménagescitdes egoient | pojements sffectues swient organines dens
ders transferts monetaires pour dans les dalaiz Registres concernart lewr puridiction.
schefer des alimentsfacceder a une |estansteris
alimentation diversifiée Satistaction dex Aucung autne
: TELC] Suivt pout-distribution  Cetastmphe nsfiscte
122 | g5 ménages cikdes regoivent mpww : P |B= CommLUnALiEs
ders-arficlas ménsgers de premiss mmﬂm’, Sty | ribigas pendant &
néeessite poursmitenic [a production i i o projet.,
e e e menlocen BLRTE Broupes de discussion :
% . Les pric sur ke meroche
=i ks eatistaction et s
' ne wont pas aupmantar
Nombre de pertinence A Rl ST
IE E-I]H- m‘ fzi § o m
b Vbl periode du pogramme:
mesure o produirs des
denmes alimentaies

grace 8 |'aidle regus

Quentitéfyaizurfotale | Budes dersference el o5 qutnntes publigues
de coupons utiises par | de fin de projet supres nationates = focales

1.3, Arcts sin & de I'eau potable, 5
des sewices és & Ueau [latrines,

pasa:uqﬂalal&dusplﬂqu‘s les recipiendairen ' un echantifion da acceptent gue des
d"hygiéne sivas MENREEs transierts monetaies
f T == Paements effechses soient organisas dens
131 Accesemelime et ST Medl: | gans les deiais Registres concemant. Leur joridiction.
conforme aiw rormes Sphere st de {es trenstertn
eus e Btaafimmpm n'affect
o : s ke o &
1.3.2 Acois soons et sir sux ssnings | ool par Saaivi postdistribution ish ik
WASH rappart su MocesEeE, =R
AL} contenn ek sux Ohservation ciblees pendant le
L33 Acoes acons ef sir sux bisns et | Methodes de mise an e et
services g hygisne BLVTE disoussion \ =
= suriz satidactionetls o P ;“E et
Erﬂ:m de pertinence fistiment panaudaE mﬂh’t
mdiguant &irs &n périnde du progiamme.
mesure de produirs des
dernmees alimentaires
grace a l'skle regue
1.4 | a5 personnes ayant &4 Mombre de persomaa Prudes da réference et Lis autoritas publinnas
confrontées 3 des violances, ciblses recevant des de fin de projet auprés. nationales st locsles
& l'exploitation et & des abus trensferis monetawes | d'un echaniiflon de acceptent que des
disposent d'un accés sir et rapide [HEE couwTir leurs MEnanes tranaferts monatsies
stz sarvices permettant de répondre | besoins de protection soiEnt mrganiseés dans
8 lours besoins aigus de proteciion Registres concermant leur undiotion.
d'urgence Mombre de groupes lestranstarty
o commarsataires syant Aucure suirs
l.fl_l__J.E perssmes ciblées ; recu des translerts Suiyi post-Aistibution catastrophe naffaci=
regoivent das trensleris monslaves | monitaires de groupe les communauies
qui leur permetient de & soquitier Nh=zmvation ciblées pendant L2
des oouts ' soces Sue asnvices Powcentage de projel.

de protection frenspor. garde tEcipientzies B ik :
denfantsl &t/ou des frais de senices  indiquant disposerd’on | surls sstaction et s Les procsur i mamnhe

directs ffrais juridinies, maficu e siir 2t rapite & perfing na vort pas spmentar
sdminstratifal et/ o des depensas ;:Eﬂ;im; G fartemant pendant s
d'schat d articles non slimentsires I prermistiant de periade du programme:
lige 3 bz protection flampes solaies, | o ggietnir e Besoins
reparation des abrizl de prtection
L2 les d& protection
mmuggmp?hﬁsmﬂ le= ::rrﬂ:weﬁmmpﬂs
trensferts monéiares de groups avi 'mlm
parvisnnent & atteindes leues indiguant &tr=
thptis =atisiails da leur
fenctinnnsament
21. Les moyens de suhsistance Powrnentage de Fludes daeféence-el  Les autoiites pibtiques
~sont protégés el on constats une menafes fRizant et de fin d2 projet suprés. nationeles =t locsles
réduction durecours sux stratégies . | duntecous ade d'un echaniiilon de scoeptent que des
dadaptation négatives chezles: meilleuras stralegies TERAgES transierts monaiaies
populations/ménages affectes d'adaptation, par saieni organises dans
. rapport & findice des Registres concemant lewr puridiction.
211 Les evenus des ménages streteagies d'adaptstion | lestanstars
restant staliles lorsgls lses sources Aucune autre
dla revenu sont perturtiges Pouroentege de il post distribution  Datestophe naffEcie
menages indguant les communauies
212 lesactifs d= production 5ot | g e jeyrs imyenus S0 | pheenition cihlges pendant l=
remplaces et consenes - sighieg projet
Nombre de mensges &mmmmmm L=s prix aor ke mamhs
midiquant fre en b el ne wont pas augmenter
menure e oonzarver &l L el foriement pendant =
remgiacer lears actifs perode-du programme.
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Produifs : sxsmples
permettant
dratteindre les

Activilds

sxemples permettant
e produire
le= résuiiais

31 tesfemmes sont & 'origing
de changemenis positila das

participent & la prise de- décisions
concarmant Iuiilimation des
tramsferts monétaires au sein da
leur ménage

Relour 4 la section 5.8 A

Etirles de eferantce et
de fin de projet supres
t'um echantillon de
mENages

Registres concermsm
les transterts’

Suivi post-distribufion
Ob=ervation

Broupes de discussion
surla- satisfaction et
la pertinence

Les pri suir iz
mamhe ne vont pas
augmentar fortemend
pendant la pariode du
TP EMIE.

L Metirs en place ks projet pout ['sqpuipe- 4 Txdam et de ses partenaires. moruter 2t former le perdonnsi ot les
benevoles & propos des transferts moneteires

2 Sensibifiner ls communsuie et velller & ca que b processis sait bien compris ot & oe que tout probléme sait

T=soll

Getectionner et ervegrstier les recipendaies du pmjet
4 Premirs gnedecision finple concemsnt [ valear dés tansferis monetsines jespeces ou coupons|
L& Seecfionner les commergant-as, rédiger les contrats =t prévnic une formeation (pou les programme de

CoRpos]

[ Effectuir des atugdes de ratérance surle pourcentsge ssiectionne de récipiendsies enegistre-es
Gelectionner les prestataires de senpces echnologiques/ finanoisrs.
8 Prepawer et diffuses les communications relatives sux transferts monedsires (dont sysiemes de fomilstion

de retours/ plaintes]

9 Prepser es coupons/especes 2t les divinbuer sux recipiendaies, et sensibilisar su processus de
distritndion, sux mecanismss de redevabilite, st

il Metire &n Euwe un processus posf-distrituiion ef un sui de Tmpact
11 Resliser une evaluation de fin d= projet

AifapEd g - Moansemen| | et die o Cnb - g et Criesssr - § Bibe 3 ol s jiss Snosie e el s o st O umeme
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Retour & la sechion 5.4.2 A

Critéres de sélection des modalites de transferts monétaires

Marchés

Efficacite
prevue

Possibilite d'impact
acem

Efficience et
comparaison des
codts probables

de |'utilisation de
plusisurs modalités

Risques

Protection &t genre

Capacités
organisationnelles

Mécanismes de
distribution

Preferences des
bénéficizires

Politigues
gouvernementales,
deqré d'acceptation
locale et
coordination
stratégigue

Autres facteurs

¥

Capacite des marches a foumir des biens a un prix 2t une quaiit® appgroprigs
ACcas des beneficiaires al maiche

Efficacite prévue des divers transferts par rapport aux résultats attendos

Ponctualite et rapidite de i3 mise en place et de la distribution afin de
répondre aux besaoins

Impacts potentisllement positifs (soutien de I'économie locale. aide alx
ménages leur permettant de répondre a leurs autres besoins priontaires,
éventail d'options plus important pour les récipiendaires. potentiel
dinclusion firancigre| et négatils [tensions au sein des communautes et
déstatilisation des marches \ocaux|, au-dela des objectifs du projet

Peut inclure les codts de distribution, Uaide &1 les frais ligs aux
prestataires de services technologiques, les colts dinfrastructures et
de ressources humaines. entre autres

Pour en savoir plus, voir Section 5.4.9 (Utitisation optimale des
ressourcesl.

Risgues génerés par I'uliisation de différents types de transferts et
dans quelle mesure ils peuvent &lre pris en chage ; pour cela, réalisez
une evaluation des risques

Protaction |sécurité. dignité et intagrite des populations affectées). dant
prabigmes lies au genre.

Capacite des omganisations a distnbuer différents types de ransferts

Des mecanismes de distribution fiables |infrastructures et senvices] sont
disponibies ou peuvent: &tre mis en piace pour réaliser ie ttansfert ; tenez
compte des zanes a couvrir ef de la.capacité du pres{ataire de sevices a
assurer la profection des donniéas

Compréhension des préférences des récipiendaires concernant une
forme particuligre de transfert ; 1 est important de familianiser les
communauies cibles a différentes modaiites pluidt que de baser les
chiix sur des suppositions

Les commurautes locales et les gouvernements locaux et
nationaux acceptent-iis différentes formes de transferls ?
Potentiel de connexion avec les programmes de protection
socialefde passation au gouvernement

influence du-gouvemeament et des ballleurs, disponibilite de
financements spacifigues & une modalite de ransiert, pous
I'apprentissage organisationnel, I'mnovation et [e ranforcement
des capacites
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Retour & la sechion 5.4.2 A

Conseils pour la mise en ceuvre des projets « argent contre travail »

>

La modalité « argent contre travail » est une forme d'assistance monataire conditionnelle dans

|z cadre de laguelle les récipiendaires doivent effectuer un travail de maniére temporaire afin de
recevoir un salaire journalier. Le travsil est généralement realisé dans le cadre de programmes publics
ou communautaires et consiste souvent a réparer, reconstroire et remettre en &at, notamment

des systémes d'ingation ou des routes/ chemins de campagne. L'objectif principal de ce type
d'intervention est de foumir un revenu temporaire awx participant-es, tout en contribuant & 13 reprise
econgmigue et 3 la reconstruction des biens collectifs.

Les projets « argent conire travail » peuvent avoir des conseguences positives sur les moyens de
subsistance, grace a des activités de travawx publics (qui ne sont pas lises aux moyens de subsistance).
Il est important de se renseigner sur le calendrier des saisons pour éviter d'interrompre les activites liees
aux moyens de subsistance. Pour un exemple, voir le programme d'0xfam &n lrag pour 13 cohésion sociale
len angiais).

Les activités « argent contre travail = doivent &tre accompagnées d'un soutien sans condition auy
ménages ne disposant pas de main-d'euvre et ne pouvant pas participer aux activités, en raison
d'une incapacité physique de membres du ménage ou des effets négatifs de ces activités sur dautres
responsabilités essentiefles lides aux s0ins ou aux moyens de subsistance.

Reflechisser & ta possibilite de proposer un service de garde d'enfants pour [Bs ménages participants,
notamment pour permetire [a présence des femmes. La garde d'enfants peut egalement Taire partie des
activités du projet « argent contre travail ».

Viailiez-a respecter toutes les Iois du travail pertinentes. Des précaufions particuligres doivent &tre prises
pour eviter le travail des enfants et pour créar un environnement de travail sr pour les participant-es. aver
des équipements de protection si nécessaire ef, dans certains contextes. des avantages supptémentaires,
comme ['accés 3 une assurance.

Les femmes etles hommes doivent &tre remunéré-es de maniére égale. Voir le document Cash for
Wik [CFWI - Guidance Note du Global Food Security Cluster pour en savoir plus sur [a définition des
barémes de salaires.

Les projets « argent conire travail » peuvent &tre lies 3 des programmes de protection sociale en cours.
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Retour A la sechion 545 A

Projet « UnBlocked Cash »

Communiguez clairement & propos des critées de sélection par le biais d'affiches icomme celle-cil ou par d'autres
moyens, afin gue les communautés affectees comprennent bien les critéres et les processus de sélection.

EASY = QUMK = LESSEXPENSIVE PORVERED BY @ SEMPO

CRITERES DE SELECTION
DES BENEFICIAIRES

Projet pilote « UnBlocked Cash » [PNG)

Qui recevra les coupons électroniques ?

Four gue les famifiesfperionnes solent identifides comme bénéficsires ou projet pilote = UnSlocked Cash », fles dolvent Sire sffectées parbes
inondztions et fas glicsements da terraln eyant eu lleu dans i dictrct de Soroka en-avrlf 20200 De piis, allas dofvent rempllr ai rcns ["un das
cimig orfiires de oblsge des béndficlsbres sulvants -

1 Feason £t jardin Famillefpersonne dont fa malson 3 18 complatament endomimagse par les Inondstons/-
iI £ glizsernents de terain ef dont le jardin 2-£0£ endommagd.
z visitna et findin Earille/personne dont i3 maison 3 618 parmstement sndormmiEgee [su-delk 52 50 5)
wmﬁ par e Inondations Flzsements da terrain st dont 2 jerdin = 212 endommags.

Farrille/persorme dont 13 matson g i cormpltterment sarelemeant détutte parlss ondations
et ied gliszarrents de terrain of aurll 2020 et qul vivent dans les certres f Suscustion aves des
proches/leur farriie Si=ndue, s sein o une famifle f'acciel] ou dens une Tente

4, @ Presents 3u mokng 'uns des sl stuatons de handicap sulvantes |

Perzomne dépiads
{rraalzon détrufie)

Berzonne handicapss
1. Baucoup de Sficlizé 3 voir, méme usc des unetesfndchd

2. Besucoup de STcuitd 2 entendre, méme svec oo ssosrell sustijnrdnd

3. p&mp&sﬂsﬂhmﬂam&malﬂwaﬁm
A Beauroup de Affiooi incspacts & rmsmorser ou 2 22 concentrer

5. Beauroup de Aot fincspacts & prandre soin de 5oy, pour 5a laver ou Shahiiar

Dars 32 lengue rabmuete, besucoun de fficulte Ancepacé & commuriouer, nar sxsmide 2

corrprendre ok se fefre comgprendre
= . .
UHEF.HE:“-W ar Les rénages dingés par des fammes, prindlpales d2dsionnaires et sources devevenus.
Australian e
Aid ut' OXFAM

QUESTIONS APPELET (RFAM : (+675) 5321 78R ex (+675] 5321584 9 OXFAM
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Relour 4 la section 5.1 A

Propositions, budgétisation et dotation en personnel pour les
transferts monétaires

Cette annexe donne une vue d'ensemble des élements A inclure dans les propositions et des ressources a
prénir pour les programmes de transferts manataires.

Etapes clés -

1. Sicela estpertinent, rédigez une note conceptuelle offrant une synthese sor Ulintervention intégrant des
transferts monétaires. Cette note doit inclure tes informations de base. comme les élements motivant la
mise en place de l'intervention, ainsi gue les activités et objectifs proposés. Ele doit &re fransmise aux
bailleurs et autres parties prenantes clés. 5iles baillewrs le demandent, matiez au point une proposition
complate concemant |a distribution de transferts monétaires incluant un cadre logique assorti d'une
Ioigigue verticale et horizontale et d'un budget détaitle

2. Inciuez un budget 4 utiliseren cas d'imprévy, afin d'atre en mesure d'élargir (2 portee de Uintervention
de maniére & couvrir d aufres groupes vulnérabies si cela devient nécessaire. Ce budget poona &tre
utilisé pour changer de modalités |lespeces/coupons| ou de mécanismes de distribution, sile contexte e
demande. | permetira également d'ajuster le programme en réponse aux conclusions tirées des activiteés
de suivi réalisces 3 diverses gtapes du cycle de programme.

1. Collaborez avec les partenaires et, en intemne, avec les éguipes de programme, des finances et ogistique
let. le cas échéant. ['&quipe mformatiguel pour &tablir le budget alloud aux transferts monétaires.
Il convient de prévoir des fonds pour doter la réponse de personnel qualifié. dont 1a présence sera
essantielle dans ce type dintervention.

4. Sipécessaire, des plans de renforcement des capacités du personnet |d'Oxfam et de ses parienaires, mais
aussi des prestataires de services financiers et autres] en matiare de transferts monétaires dovent étre
mis au point.

Propositions et notes conceptuelles -

Lesnotes concepiuelles et propositions relatives aux programmes de transferts monétaires doivent
suivre le processus prévy lors de tout développement de propositicn, et inclure les informations
supplémentaires suivantes -

» [es pbjectifs clairs pour le programme de transferts monétaires et le mandat humanitaire, en fonction du
contexte et de l'urgence de 13 situation

» LUncadme logique de programime

> Lesconstatations et lanalyse poriant sur la faisabilité et @3 pertinence des transferts monetaires

> L'évaluation des besoins et ['analyse contextuetie [dont constatations et analyse portant sur les
evaluations des disparités enire les genres et des confiits et analyse de marché associde|

»  Lajustification du choix de la ou des modalitéis) de transfert
»  Ladescription du ou des mécanismels) de paiement salectionnéls) et des mesures de redavabilité assoriges

» Lladeseription de la facon dont la valedr, |a fréquence et la durée des transfers ont &té choisies et des
besoins gue les transferts sont censes couvrir

» Lemontant des transferts despeces pouvant 8tre versés a un-e benéficiaire et les critéres ulilisés pour
déterminer ce montant
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Relowr 4 la sechion 5.1 A

* lesconclusions de Pévaluation compléte des risgues lies aux transferts mongtaires, dont les mesures 2
prandre pour réduire les risgues au maximum

*» leselements du suivi et de I'evaluation du programme, y compris concemant la redevabilite envers les
populations affectges

*»  Lesinformations sur les ressources humaines requises pour mettre en mure et gérer le programme |y
compris le 18ie des partenaires|

»  |e budget clair, ventilé par fransferis directs (et frafs associas aux prestataires de serwices], les codts
de programme et les codts administiatifs ; si possible, fournisser également le rapport codts totau/
transferts™de Uintenentian

*» Une explication mantrant comment le programme de transferts monétaires proposeé maximise la
redevabiliteé envers tes personnes affectées par une crise, intégre Ia protection de manigre transversale et
garantit 1a sécurite, |a dignitd et |e respect des préférences des béngficiaires [mesures spécifiques pour
repondre aux besoins des filles, des garcons, des femmies, des hommes, des personnes handicapees et
d'autres groupes vulnérables|

Budget -

*» e budget du programme de transferts monétaires dolt inclure toutes les activites couvertes lors du cycle
de programme, dont la préparation, les aclivites MEAL et la dotation en ressources necessaires pour gue le
pragramme soit sensible au genre et s"attague de maniére proactive 4 tous lesrisgues identifies.

*»  Prévoyez un budget pour les activités MEAL couvrant la collecte, |la maintenance, |2 conservation et la
destruction des données.

*» 5l possible, réduisez au maximum le ratio du rapport codis totaux/transferts du programme aux colts par
récipiendaire. Plus le rapport excéde une unité, moins |e programme a unbon rapport codt-efficacité. Pour
les programmes de transferts monétaires planifiés avec |es partenaires, les budgets doivent promouvoir
les partenariats equitables et les capaciles des actewrs locaux 3 mettre en place des partenariats
basés sur le partage des pouvairs [contribution au dépenses essentielles, transparence des budgets,
financement direct/contrats tripartites, gualite du processus de partenarial, co-création, consultations,
examens des pratigues au sein des partenariats, etc.)

Personned :

Il est important de réfléchir aux exigences de formation des parties prenantes au projet de transierts
maonétaires [récipiendaires, personnel, partenaires et prestataires de services| pour assurer une gestion et une
mise en euvre appropriges du programme. Le tableau suivant fait #tat des recommandations en matiére de
dotation en personnel de mise en muvre pour des interventions de tallles différentes™:

DOTATION EN PERSONNEL RECOMMANDEE

1 coordinateur/trice technique ; & responsables d'équipes
de transferts : 1 responsabie logistique - 1 responsatie
des finances

Prajet a grande 2challe
Plus de 20 000 récipiendaires

| coordinater/ trice technigue ; 2 responsables d'équipes

TEGILS Cocht Moy de transferts; 1 responsable logistique ; 1 responsable

Entre 10 000 et 20 000 récipiendaires

des finances
Projet 3 petite échelle 1 responsable d'équipe de transferts ; 1 responsable des
Moins de 10 000 récipiendaires finances; 1 responsable Ingistique & temps partiel
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Relowr 4 la sechion 5.1 A

Les compétences existantes du personnel de programme en matiére de translerts monetaires

doivent &tre évaludes svant la mise en muvre. Le cas échéant, il convient de concevoir des plans de
renforcement des capacités pour assurer [a présence de compéiences el expériences appropriées pour
la mise en Euvre du progriamme.

» [éveloppez des concepts et propositions concemant |es transferts monpetaires a usages
multipies en coltaboration avec diverses éguipes sectonelles pour que lesresultats
du programme soient pleinement decrits dans |a proposition et gue des indicateurs
multisectoriels soient utilisés

» \arifiez les exigences des bailleurs avant 1a rédaction d'une proposition de-programme de
transferts monetaires pour que I'énonce et e budget du projet incluent toutes les informations
requises. 5i possible et pertinent, (es propositions de programmes de transferts monataires
doivent intégrer les avancees technologiques et innovations gui peuvent parmettre de
renforcer la transparence, Uéchelle; l'interoparabilité et Uefficacite du programme.

» Evaluez les attitudes envers |es transierts monétaires et autres modalités potantielles au
sein du gauvernement afin de daceler toute barritére a [a mise en muvie.

» Prenez note de Fapproche commune 2018 des bailleurs pour les programmes de transferts
mongtaires humanitaires [an anglais|. qui vous aidera & mettre en place le contenu relatit
A propositions.

AN RESSOURCES ET DUTILS IMPORTANTS -

> Oxfam |2013] : Marchés et transferts monétaires. Manuel de mise en euvre et procédures
opérationnelles normalisées

> FICR : Bolte 3 outils « transferts monétaires en situation d'wrgence » modulel 2 & 3 - Cadre de
compétences du Mouvement en matigre de PTM

» Commaon Doner Approach for humanitarian cash programming
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Retour & la sechion S48 A

Les sept principes d'Oxfam en matiere de partage des capacités

L

Impact humanitaire : les pbjectils d"apprentissage tiennent compie de I'application/de [impact pratique
lors de futurs projets d'intervention humanitaire dans un contexte spécifique. Cette approche étaye le
contenu, les échéances et la composition du ciblage.

Leadership et implication des acteurs humanitaires [pcaux et nationaux : encouragez les approches
participatives et veillez & ce gue l8s actewrs humanitaires iocauy et nationaux déterminent gquelles
capacités doivent &tre renforcées, commernt et par qui. afin de développes une expertise et une
collaboration solides en matigre de transferts monataires.

Collaboration et complémentarité : collabore? avec des ONG. e gouvermement, le monde universitaire,

le gecteur privé [avec une attention particulizre pour les organisations dirgées par des femmes et leg
organisations de défense des droils des femmes] el mobilisez et renforcez leurs capacités domestiques
existantes.

Encouragez 'adoption d"approches participatives et tirez parti des capacites disponibles, cherchez &
mobilkser et A renforcer les capacités domestiques existantes des ONG. du gouvernement, du monde
universitaire et du secteur privé [par exemple, les organisations difigées par des femmes et les
organisations de défense des dioits des femmes].

Durahilité : le partage des capacités dait s'appuyer sur es capacités et expériences existantes.

Stratégie : le développement des capacités doit contribuer & Uimpact & plus long terme en matigre

de croissance des capacités fiumanitalres au miveau national ou local el tenir comple des futures
interventions [voir également le programme de leadership des ransferts monataires « Autonomisation des
acteurs humanitaires locauy et natignauy »).

Apprentissage mutuel : metiez en avant les espaces d apprentissage et d'échange. U'apprentissage entre
pair-es et les fludes de cas.
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Retour 4 la sechion 5.5.5 A

Exemple d'une matrice RACI [« Responsible, Accountable, Consulted,
Informed » : responsable, tenu de rendre des comptes, consulté, informe)

Le tableau suivant' donne une vue d'ensemble des riles ef responsabilités des différentes éguipes impliguées
dans les distributions de transferis monstames -

5. CYCLE DE PROJET DE

TRANSFERTS MONETAIRES

5.1. Préparation

R : programme, finances, RH/administration, informatigue,
logistigue, sacurité

51 Préparation A - direction
E:
1= MEAL
5.2. Analyse de la situation
R- programme
il Evaluation des A - programme
besoins € : direction, finances. informatigue, logistigue, sécurite. MEAL
I=
R: programme
; A : programme
HEL Evalisation du marche C:iogistigue, finances, informatigue, MEAL
|- direction
it i Eftng:EqE: programme, finances
0.23 prestataies da St Y . :
Sapaina C- programme, informatique. loglstique
| - direction, MEAL
Evaluation et L i it .
! A : programme, Sécurite
o.2.4 atténuation des i : ; ; ¢
risques C: finances, RH{administration, logistigue, informatigue

5.3, Analyse des options de répanse

| - direction, MEAL

H: programme
A: programme
5% FMEC UG ipEiChE C - logistique. fnances. informatigue
|- direction, MEAL
R: programme
£17 Analysedela A programme
: vuinérabilite C - direction
I: MEAL
Analyse dela R:-programme
533 faisabilité et de A pragramme
- la perfinence des £ finances, informatigue, RH/administration, logistique, securite
transierts monetamres | - direction
| - Dtpirpy (TS| Mo v e ovrs e ts ety MU T MR o S B s i Runneiips i neiiEess
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Retour 4 la sechion 5.5.5 A

5.4, Conception du programme
R - programme
Définition des A - programme
L4l objectifs du C - direction, RH/administration, finances, informatique,
programme Iogistigue, securite
I MEAL
R - programme
Choix d'une modafité A : programme
Lg2 de transfer C-direction. RH/administration. finanees, infomatigue,
mongtaire legistique, sécurite
£
R - programme
Ehobod un )
543 mécanisme de IR : - :
i C - RH/administration, finances, informatigue, logistigue, sécurjté
distribution R
| - direction
s RO
544 specificités fvater, . b og

frequence. duréel

€ -RR/administration. finances. informatigue. logistigue, sécurité
| - direction

R - programme
A - programme
HAS Clblage C - informatique, SAcurite, MEAL
| - direction
Miseaupaint dun  R:programme
Eug cadre de redevabilité A - MEAL
o envers les C - informatigue. sécurite
populations affectées | -direction
R - MEAL
MEA] A -MEAL programme
Al cadih E - BH/administration, logistique, informatique, séourita
| - direction
R - programme
::n:a;fata - ik A - programme
Lus Ig! fod E - finances, RH/administration, logistique, informatigue,
rl.:enE sifas securité, MEAL
e | -direction
R - programme
£ Utibisation optimale A - programme

des ressources

5.5, Mise en muvie

551

Travail en
partenariat

E - finances, informatiqua, RH/administration, logistioue, sécurité
| - direction

R - programme

A - programme

E - finanees, RH/administration, logistigue, informatigue. sécurite
| -direction. MEAL
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Retour 4 la sechion 5.5.5 A

R : programme
: A programme
552, A ) £: finances, RH/administration, Ingistique, informatique,
redevabilité ;
sépurité
|- direction
R ingistigue
Fiecnurs_a thes A: ingistique, finances, programme
] HESDES LG €= informatique, sécurite, direction
SEIVICES | T / e 2 ;
R programme
; A programme
Enreqistrement et : - - ;
554 gestion des données B ﬂH_EI'!EHS. RH/ administration, iogistique. infermatigue,
sSACurité
|- direction
Eastion et R - programme, finances
553 a lriilcnrfemanmes BsprogumE, fls1oes
' dig‘trpihulims E: RH;;UanIstraﬁun. logistique, informatique. securita
|- direction
5.6, Suivi et evaluation
R-MEAL
A-MEAL programme
5.1 Suivi C: finances, RH/admintstration. iogistique. informatigue,
sSACurité
|- direction
R : programme
A : MEAL, programme
582 Evaluation € finances; RH/administration, iogistique. informatigue.

5.7. Stratégie de sortle

57 Siratégie de sortie

SHCurjta
Lz direction

R - programme

A - programme

C- finances, RH/administration, logistique. informatigue.
securité. MEAL

| direction
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Retour 4 ta section 5.6.1 A

Normes minimales - Suivi des programmes intégrant des transferts
monétaires

» Touslesaspects des processus et activites de suivi des transferiz mondiaires sont justes, sirs,
opportuns, accessibles, redevables et captent les points de vue des groupes marginalisés et
désavantages.

*»  Lesuivi des rasuftats a évalue tout changement proeduit pour les récipiendaires et tout changement
portant sur 'économie locale, les dynamigques de pouveoir au niveau des ménages et de 1a communaute et
larésilience. 3 toutes les échalles.

» Tous les mécanismes de suivi utilisés veillent & ia redevabilité [partage des rapports de suivi avec les
responsables des mécanismes de coordination des transferls monétaires et les parties prenantes
pertinentes| et les conclusions du suivi sont fransmises aux mécanismes d'apprentissage et ulilisées pour
gjuster les programmes au besoin.

» [es pians de contingence permettent d'adapter e programme en cas de variation des pris.

» Lesspécifications Imatérisux, marques, etc.| fournies pour les biens et services sont claires, pour assuTes
la cohérence entre commercant-es el prix pour une unité donnée [par exemple, une bouteille d'un litre
d'huile de tournesol de la marque Mazan].

Indicateuwrs -

> Assurez-vous que les indicatewrs |de preduit et de resuliat] soient ligs & objectif du programme,
pertinents dans le contexte local et « SMART » [spécifigues, mesusables. accessibles. réalistes et
temparels). [l est essentiel de collecter des données ventilées pour chague indicateur pertinent.

»  llestimportant de sélecticnner un ensemble equilibre dindicateurs quantitatifs et gualitatifs, car ilz sont
complémentaires. Plusieurs guestions |un mélange de guestions fermées et ouveries fournissant des
informations guantitatives et qualitatives| peuvent &tre nécessaires pour comprendre pleinement les
progrés réalises par rapport 2 un indicateur. Par exemple, étre au courant des changements guantitatifs
de prix et de la disponibilite des biens nest utile gue si F'on comprend les raisons gui expliquent ces
changements. Le pourcentage de menages satisfaits par le processus de transfert peut &tre quantifie
4 l'aide de questions fermées. Cette information n'est toutefois utile que =i l'on comprend galement
pourquoi les ménages sont oune sont pas satisfails par le processus de distribution.

»  hssurer-vous de la realisation d'une étude de référence avant |a premigre série de transferts monétaires
afin &' avoir une idés claire de [a situation avant l'intervention basée sur les espaces ou les coupons. Ces
donness de référence seront comparées auy résultats des études de fin de projet pour mesurer Uefficacite
des transferts mansetaires.

» Pensez 3 utilizer les plateformes des prestataires de services financiers et technologigues dans fecadre
des activités de suivi et évaluation.

» Laqualite et la fiabilie du suivi et de I'évaluation dépendront fortement des capacités des équipes MEAL
et de programme et de leur collaboration. Il est important de préter attention & ce point.

» [Desndicateurs promouvant une intégration partielle et fransversale du genre, ef mesurant les
changements en termes de genre au fil du temps lintéréts et participation des femmes et des hommes,
changements portant sur les inegalités entre les genres| sont intégrés au cadre logique MEAL afin
d'évaluer l'impact des transferts monétaires sur tou-te-s lesrécipiendaires.
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Retour 4 la sechion 553 A

Risques - Prestataires de services financiers et technologiques

Le schéma* suivant met en lumiére certains des risgues auxguels sont expose-es les récipiendaires de
{ransferts monetaires lorsque des prestataires de services tiers sont impligues dans 12 distrizution.

QUELS TYPES DE RISQUES PEUVENT DECOULER DU DESEQUILIBRE DE POUVODIR ENTRE LES
PRESTATAIRES DE SERVICES FINANCIERS ET LES PERSONNES RECEVANT L'AIDE ?

Les agent-es faisant preuve de comportements abusifs peuvent bafouer les droits des récipiendaires
de {'assistance de diverses facons. La gravité de ces violations peut varier en fonction des inegalites
liges au genre. au handicap, a l'onigine ethnigue. a |3 religion, a Forientation sexuelle et 3 'age. Le
schéma ci-dessous met en évidence (es risgues potentiels découltant de ces dynamigues. Ces nisgues
doivent &tre identifiés et associés a des mesures d'atténuation.

Pouren savoir plus, voir Section 5.2.4 [Evaluation et atiénuation des risgues|.

*Sun : [ o P MG ke o S 7 U i s e
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NOTES :

L

1.

13.

CALP Matwork [2020), ‘La situation mendiale des transferts monétaires en 2020 : hitps:/ fwww.
caipnetwork.org/ fr/public ation fthe-state-of-the-worids-cash-2020-executive- summary /

Analyse des rapports opérationnels pays d'Oxfam, 2018/2020 : hitps:/ fcompass.oxfam.org/ communities/
humanitarian/wikihumanitarian-responses-whats-going-where Mhumanitarian-commitments-warid

Cadee stratégique mondial d'Oxfam pour 2020-2030 : https://oxfam.app.box.com/
file/B45E0101 B5 307 =Dxfam2030-63E-French

Grand Bargain — Workstream 3 - Increase the use and coordination of cash-hased programming hitps://
interagencystandingcommittee.org /increase-the-use-and-coordination-of-cash-based-programming

La programmation axée sur les marchiés [MBP) : De quoi s"agit-il ? https:/ foxfamilibrary.opentepositony.
com/bitstream/handle /10566 £20044 fod-market-based-programming -040220-fr.ndf

Les marches sant toute structure farmelle ou informelle |pas nécessairemant un lieu physiquel, dans
laguelis les acheteurs/euses st ies vendeurs/euses echangent des marchandises. du travail ou des
services contre da U'argent ou d'autres biens_ |l ne s'agit pas foreément de lisux physigues lon peut par
exemple réaliser des achats en ligne] mais il doit y avolr au moins deux vendeurs/euses pour que e marche
Soit sain.

(xfam est membee de [nitiative Charter for Change - hitps:/ fagendaforhumanity. org/sites fdefault ffites/
resources /2017 Aug /AP C4C O.pdf et signataire des huil engagements 8330Ci8s pour changer [a manigre
dont elle travaille avec les acteurs nationaux. Oxfam est signataire des engagements du 6rand Bargain

en matigre de localisation ichantier 2) : hitps: / finteragencystandingcommittes.om/more-support-and-
funding-tools—for-loeal-and-national responders

K. Smart |2020), A Locally Shaped Future for CVA - ittps:/ /www.alnap.org/blogs/ a-locally-shaped-future-
for-cva

Les ressources économigues sont les intrants utilisés pour prodoiie des biens ou Jider & fournir des
services. Hies peuvent 8lre divistes entre ressources humaines [travall et gestion] et ressources
matarielies {terres, biens d’aquipement. ressources financitres et technaologiss). Tire du site Study.
com |28 février 2015) - What are Economic Resources? hitps: /[ study. com/academy/lesson/what-are-
gconomic-resources-definition-types-examples.hitmi

Le guide des genres pour les actions humanitaires |2018]. Groupe de référence pour le genre et {"action
humanftaire du Comité permanent interorganisations. p. 380 - hittps:/ /inMteragencystandingcommittee.arg/
system/files/lasc le guide des genres pour les actions humanitaires.pdf

Les mecanismes de paiement numeérigues laussi appelas mécanismes de paiemant Slectroniques] sont
des transferts numérigues 4 argent ou de coupons emanant b une organisation de mise en E|uvie en
direction d'une personne participant & un programme. Les transferts élechoniguas donnent aceés a
une assistance manétdire, 2 des produits elfou 3 services par le bisis d'appareils mobiles, de coupons
électroniques ou de cartes [cartes prépayées, cartes de refrait. cartes de cradit ou de déit).

Numégrisation - transformation des processus de travail grace 4 utilization des technologies numergues
pour assurer une plus grande efficacite.

L'inclusion numénigue désigne les activités nécessaires a Uaceds de toute personne et communauté
Inotamment les plus desavantagées] aux technologies informatiques. Elle demande la mise en place’
intentionnelle de straténies et dinvestissements afin de réduire et d"élimingt les barmigres traditionnelles,
institutinnnelies et structurelles 4 [aceas et A l'utiisation des technologies.

14, [fam [201B]. Regulating the parallel market for WASH service provision: Empowering the role of the Bekaa

Watar Esfabiishment in the WaSH Rumanitarian response in Lebanon.



1E.

17,

18.

18,

20,

23,

24,

26.

2l

1C. Barbiche el 0. Collins (2020, Evidence-building for Cash and Markets for WASH in Emergencies. Blobal
WASH Cluster : hitps:/ /www.susana.org/en/knowledge-hub fresources-and-publications /library/
details/ HB2E

Les transferts monétaires de groupe consistent 4 foumir des ressources sous forme de transferts
muonétaires 4 un groupe prédefing de personnes au sein d'une populstion affectée dans le but de mettre
en muvre des projets béndaficiant 4 un sous-ensemble de |a communaut® ou 4 la communaut? dans san

anglais|

l.es services d'urgence et de protection englobant Ies soins médicauy, assistance juridigue, le soutien
psychosocial ef les services de protection de Uenfance. Iis incluent épalement des services pour
l'enregistremant dez personnes disparues et pour Uaide 4 la recherche, le soufien aux défenu-es et & lers
families, au regroupement famitial et aux enfants sépares, el des sewvices dediés aux personnes ayant alg
confrontées 4 la fraite des &tres humains,

les guatre piliers de |3 securite alimeniaire sont la disponibiits, Pacces, Uutilisation et la stabilite.

Les donnges probantes montrent gue [a durabilite des impacts de Uutilisation des transierts monelalres a
usages multiples est moins claire, bien que cela sapplique également 4 certaines activités portant sur fes
moyens de subsistance sans présence de transierts monetaires. Elle peut également &tre afiect®e par une
conception, une mise en euvre el un ciblage de mauvaise qualita.

International Rescue Commitiee, USAID - Cadre d'identification des données relatives au marché : hitps://

May-2018 FR.pdf

CALP Metwork : Gufdance Nots on Risk Assessments: Section 3.4 Developing Risk Assessment Technigues,
hittp:/ /www.cashlearming.org/section-3-ctp-activities-within-the-project-cycle-preparedness/34-
developing-risk-assessment-techniques

Oxfam CWA Guidance Note Seriss: Risk Assessment and Mitigation Strategies [juin 2019) https:/ /oxfam.app.

solutions-dintervention/

CashPlus/activites complémentaires - ce terme designe une programmation associant plusiewrs modalites
gt/ ou acfivités pour atteindre [es objectifs fixes. Les programmes « Cash Plus - peuvent aider & atteindre
les objectifs plus globaux des programmes, auxguels les transferts mongtaires ne peuvent pas contribuer,
pour soutenir les recipiendaires =i les menages.

Cadre logigue : une approche logigue visant A metire en évidence les résultats atiendus & Uissue du projet.
|.e cadre logique est un outil de sulvi permettant de mesurer les progres accomplis par rappart ada chalne
de résultats |comparaison des resultats prévus el des résultats obtenus], I inclut des indicateurs, des
donnees de référence, des Cibles el des sources afin de mesurer |es progres accomplis_ Il met en lumigre
les suppositions liees a4 |a réalisation d'un projel.

ONUSIDA - An introduction fo indicatars : https:/ fwww.unalds.org/sites/default /files/sub_landing/
files/8 2-Intro-to-indicatorsFMEF.pdf

Veuiller noter qu'il ne s"agit gue d'exemples. (| existe de nombreux autres mécanismes de distribution,
comme expligué dans la section 5.4.3 (Choisir un mécanisme de distribution).

{(efam : Marches et transferts mongiaires. Manuel de mise en euvie et procédures opérationnelles
normalisées. Avantages comparatifs des mécanismes de paiement. Pages 26 &1 27 - hitps: / / www.
calpnetwork.org/fr/publication/marches-et-transferts-monetaires-manuel-de-mise-en-ceuvre-ei-
procedures-operationnelles-normalisees/
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Source - Présentation d'0xfam lors de 1'atelier #AdaptDev de I'0DI (2018 : https://odloro/en/events/
adaptdev-workshop-3-value-for-money-and-adaplive-management/

Source - BOND - #AdaptDev workshop 3: value for money and adaptive management - hittps:/ fwww.bond.
org.uk/hubs/value-for-money

Tableau de commentaires pour les audits : ce document atablit une liste de tous les documents figurant
dans |e dossier d'approvisionnement [dont plaintes, en vue d'une résolution, palemenis aux presiataires
de services ef riles ef responsabilités). Pour consulter une liste de contréle des documents siandard

requis lars d'un processus d'audit, voir Distribution CASH & NF Compliance - https:/ [oxfam.app.box.com/

(fam sait gue differents programmes et pays s'appuient sur des structures, procédures et processus gui
leur sont prapres et gue les rdies et responsabilités choisis dans un contexte peuvent difféssr dans un
autre.

35. Pourcentage enregistré pour le derier exsrcice financiar [2015/20201

J6. Lerapport colfs totaux/transteris designe le codt totat du transfert d'une unité monétaie a un-e

hénaficiaine, incluant I8 montant du transterl

Oxfam : Manuel de mise en euvre et procédures opérationnelles normalisées 12013) - hittps:/ / www.

calpnetwork.org/ fr/public ation/marches-et-transferts-monetaires-manuel-de-mise-en-oeuvra-gt-
procedures-operationnelles-normalisees
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