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الملخص
التنفيذي

في حين أشارت الصفقة الكبرى لعام ٢٠١٦ إلى التزامها الدولي بالاستجابة بقيادة محلية في مجال الإغاثة الإنسانية، إلا أنه لم يتم إحراز سوى القليل 
مـــن التقـــدم، من حيث السياســـات والإجراءات، نحو التمكين المحلي للمســـاعدات. يهدف هـــذا البحث، بالتركيز على الاســـتجابة المحلية في مجال 
 في منطقة 

ً
المساعدات النقدية والقسائم (CVA)، إلى فهم العوائق، والتقدم المحرز، والفرص المرتبطة بتنفيذ المساعدات النقدية والقسائم محليا

.(MENA) يقيا الشرق الأوسط وشمال إفر
اســـتخدمت هـــذه الدراســـة البحثيـــة النوعية مجموعة من مصـــادر البيانات الثانويـــة، بما في ذلك ٢٨ وثيقة من السياســـات والمؤلفات الرئيســـية. 
بالإضافة إلى ذلك، تم جمع البيانات الأولية من خلال مقابلات مع ٣٥ جهة فاعلة محلية ودولية من مختلف البلدان مثل العراق والأردن ولبنان 
يا وتركيا واليمن. وتم تحليل البيانات باستخدام إطار تحليلي يعتمد على نهج Power Cube  (غافينتا، ٢٠١٩)  والأراضي الفلسطينية المحتلة وسور
ين النفوذ التي تنشـــأ خلال الاســـتجابات بقيادة محلية باســـتخدام المســـاعدات النقدية والقســـائم في منطقة الشرق الأوســـط وشمال  لتقييم مواز

يقيا. إفر
يلاء الاهتمام للسياســـات والاســـتقصاءات العالمية القائمة بشأن الاستجابة  تعكس النتائج الالتزامات المتعلقة بالسياســـات الحالية في المنطقة مع إ
بقيادة محلية. ويســـلط هذا البحث الضوء على فترات التوتر بين الالتزام المبلغ عنه للقطاع الإنســـاني تجاه التمكين المحلي وبين الخطوات الفعلية 
يز المســـاعدات النقدية والقســـائم (CVA) بقيادة محلية. تؤكد التوصيات فيما بعد على مســـؤوليات القطاع من أجل توســـيع نطاق  المتخذة لتعز

النُهُج المحلية بطريقة شاملة وعملية.

ر أصحاب المصلحة المختلفين تعريف المساعدات النقدية والقسائم المقدمة ’بقيادة محلية‘ وأدوا

زاء المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية في منطقة الشرق  الالتزامات المتعلقة بالسياســـات والخطوات القابلة للتنفيذ إ
يقيا الأوسط وشمال إفر

لم يكن هناك تعريف متفق عليه للمساعدات النقدية والقسائم (CVA) "بقيادة محلية". حيث اتفقت معظم الجهات المستطلعة على أن التمكين 
المحلي يعني أن الجهات الفاعلة المحلية، سواء الحكومية أو المحلية غير الحكومية، يجب أن تصبح مسؤولة عن تصميم أو تنفيذ أو إدارة أو تنسيق 
ـــج النقـــد أو القســـائم. ويـــرد في الجـــدول أدناه موجز لهـــذه التعاريف الأولية والأهـــداف المتصورة والدوافـــع وراء تنفيذ المســـاعدات النقدية  برام
يوصف في  يزال المجتمع الدولي  والقســـائم بقادة محلية. ومع ذلك، فمن وجهة نظر الجهات الفاعلة الدولية ووثائق السياســـات ذات الصلة، لا 
كثير من الأحيان بأنه أكثر اطلاعا بالمسؤوليات القيادية. في المقابل، لم يتم تصور الجهات الفاعلة المحلية أو وصفها بهذه السمات بنفس القدر. وقد 
 يرسّخ التسلسل الهرمي 

ً
 داخليا

ً
أصبحت الاختلافات الملحوظة في خبرات ومسؤوليات الجهات الفاعلة الدولية مقابل الجهات الفاعلة المحلية شأنا

الهيكلي الحالي في إطار المساعدات النقدية والقسائم والمساعدات الإنسانية بصورة أوسع.

على الصعيد العالمي، تؤكد الاســـتراتيجيات مثل سياســـة المفوضية الســـامية للأمم المتحدة لشـــؤون اللاجئين (UNHCR) بشأن التدخلات القائمة 
عـــلى النقـــد ٢٠٢٢-٢٠٢٦  (UNHCR, ٢٠٢٢)ونموذج التنســـيق النقـــدي الجديد (IASC, ٢٠٢٢) على الحاجة إلى مركَـــزَة المنظمات غير الحكومية 
المحلية والحكومات في عمليات البرمجة القائمة على النقد. مع ذلك فقد أفاد العديد من المشاركين الدوليين في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
يقيا بأن منظماتهم لم تضع توجيهات سياساتية محددة لتنفيذ الاستجابات بقيادة المحلية. بشكل عام، لا تزال الجهات الفاعلة المحلية غير واثقة  إفر
مـــن إعطـــاء أي سياســـات الأولوية للقيادة المحليـــة في التنفيذ العملي لبرامج المســـاعدات النقدية والقســـائم. وقد اقترحت إحـــدى المنظمات غير 
الحكومية المحلية في العراق أن تظل الالتزامات المتعلقة بالسياسات الحالية "مخصصة ومحكومة بالسياق." وعندما سئلت العديد من الجهات 
الفاعلة الدولية من المنظمات غير الحكومية الدولية ووكالات الأمم المتحدة عن الخطوات المحددة القابلة للتنفيذ في الاستجابة المحلية، اقترحت 

ز التقدم من خلال بناء قدرات المنظمات غير الحكومية المحلية. إحرا
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يز النظم المحلية المطلوبة  إلا أن هذا النهج يقوض المعرفة الفنية والســـياقية الحالية لأصحاب المصلحة المحليين، في حين يســـتثمر بأدنى حد في تعز
من قبل كل من المنظمات غير الحكومية المحلية والمجتمع الدولي. ولا تزال الخطوات الأخرى، مثل مواءمة المساعدات النقدية والقسائم الدولية 
ية الاجتماعية، وتحســـين شـــمولية الجهات الفاعلة المحلية في التنســـيق وضمن فرق العمل المعنية بالنقد (CWGs)، وفتح فرص  مع نظم الحما
يـــة المدنية الأوروبية وعمليات المســـاعدات الإنسانية  ية العامة للحما التمويـــل المبـــاشر للمنظمات غـــير الحكومية المحلية محدودة بالنســـبة للمدير
(ECHO). وقـــد ذكـــر أحدهم أن منظمته في "المرحلة الأولية من الوصـــول إلى نهج أكثر انتظامًا"، كما يفيد ميتكالف-هوغ وآخرون (٢٠٢١) بأنه 

تم تخصيص ١٫٧٪ فقط من الميزانية العالمية للمنظمات المحلية في عام ٢٠٢١.

أفضل الممارسات الحالية

وفقًـــا لأصحـــاب المصلحة، تتم أفضل الممارســـات للمســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية عندمـــا تكون نهُج المســـاعدات النقدية والقسائم 
يـــة الاجتماعية التي تقودها الحكومـــة، وعندما تطالب المنظمات غـــير الحكومية المحلية بمســـؤوليات قيادية خلال مشروع  مرتبطـــة بنظـــم الحما
مساعدات نقدية وقسائم أثناء تلقي الدعم الفني من المجتمع الدولي. وبشكل أكثر تحديدًا، اعتمدت المؤسسات المالية وأعضاء الاتحادات برنامج 
يا، فقد دعمت المنظمات  اســـتدامة++ في الأردن كإجراء مثمر لربط النهج الإنســـاني والإنمائي بالمســـاعدات النقدية والقسائم. أما في العراق وسور
الدولية تطوير قدرات ونظم لجنة عنكاوا الإنســـانية (AHC) وقدرات الجهات الفاعلة المحلية في اتحاد المســـاعدات النقدية في الأســـواق الناشئة 

.(CARMA)

العوائق الرئيسية التي تحول السياسات إلى عمليات

ذكـــر أصحـــاب المصلحة سلســـلة من العوائـــق العملية والأيديولوجية الـــتي تحول دون تنفيذ الالتزامات السياســـاتية المتعلقة بالمســـاعدات النقدية 
والقسائم بقيادة محلية. ففي الظاهر، يرتبط نظام التمويل والبنية الحالية للنظام الإنساني الدولي بالعوائق العملية. حيث تكافح الجهات الفاعلة 
ية البيانات  يير الدولية للمســـاءلة واللائحة العامـــة لحما المحليـــة مـــن أجل إنشـــاء النظـــم المطلوبة والإجراءات التشـــغيلية اللازمة للامتثـــال للمعا

(GDPR) والشفافية.
ين النفوذ الخفية وغير المرئية التي تحول دون تطور الجهات الفاعلة المحلية إلى تولي مسؤوليات  ية لهذه المشكلات عن مواز وتكشف الأسباب الجذر
يقيا تؤجج الـــتردد حيال تمويل  يـــة. فالتصـــورات الدولية للفســـاد وتســـييس الجهات الفاعلة المحلية في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر قياد
المنظمات غير الحكومية والحكومات المحلية وإنشاء الشراكات معها. وعلى الرغم من أن هذه المسائل قد تكون صحيحة في بعض الحالات، إلا أن 
الجهات الفاعلة المحلية شعرت بأن المجتمع الدولي غالبًا ما يشعر بعدم ثقة والتشكيك في الجهات الفاعلة المحلية بغض النظر عن السياق والأدلة 
المتوفرة. حيث ذكر أحدهم أن ’الجهات المانحة تخشى منحنا الثقة العمياء ووضع ثقتها فينا‘. علاوة على ذلك، فإن التركيز المستمر على بناء قدرات 

يفشل في الاعتراف بخبرة المنظمات غير الحكومية المحلية. المهنيين الأفراد 

العوامل التمكينية والفرص المحتملة
يا كيف أن الثقة بين الحكومات والجهات الفاعلة المحلية والمجتمع الدولي تساعد  تظُهر الاستجابات الطارئة مثل الزلزال الذي وقع في تركيا وسور
في نجاح الاستجابات بقيادة محلية. كما تزيد السياسات الحكومية وسياسات الجهات المانحة التي تتطلب نهجًا بقيادة محلية من إعطاء الأولوية 
للتمكـــين المحـــلي كما يتضح من مشروع مكتب الشـــؤون الخارجية والكومنولـــث والتنمية البريطاني (FCDO) الذي استشـــهد به أحد مقدمي 

.(DRC) المعلومات من المجلس الدنماركي للاجئين
يـــة الاجتماعية تعتبر فرصا لتحســـين تنفيذ  وأشـــارت جهـــات دولية مســـتطلعة أخرى إلى أن الرقمنة وإنشـــاء الروابط المســـتمرة بـــين آليات الحما

المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية.
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٠٧

النتائج الرئيسية

يتعين على الجهات الفاعلة الدولية إنشاء خطط عمل عامة لإضفاء الصبغة المؤسسية على سياسات التمكين المحلي وتفعيلها مع 
ح التي تحمّل  ييس النجا يلاء اهتمام خاص للمســـاعدات النقدية والقســـائم. وينبغي أن تحدد هذه الالتزامات مـــؤشرات ومقا إ
المنظمات الدولية مسؤولية التزاماتها. ويجب أن تعمل هذه الخطط على رفع مستوى التعلم من الآليات القائمة بقيادة محلية.

٠١

يجب على الهيئات المشـــتركة بين المنظمات، مثل فرق التنســـيق والاتحادات وفرق العمل المعنية بالنقد أن تعتمد مبادئ توجيهية 
تشغيلية شاملة لخلق مساحة وقيادة للمنظمات المحلية.

٠٢

٠٣

٠٤

ح الآليات القائمة بقيادة محلية، بما  يادة نجا يعقد التنسيق وفرق العمل المعنية بالنقد ورش عمل تعليمية من أجل ز ينبغي أن 
ج التعافي المبكر والتنمية. ية حالات الطوارئ، لمواصلة العمل من خلال نه في ذلك الآليات التي أنشئت في بدا

ج التعاونية  يجب على المنظمات الدولية أن تطالب وتدعو بشـــكل جماعي إلى أن تقوم المؤسســـات المالية بتيسير المزيد من النماذ
يادة الوصول إلى التمويل المناسب للجهات الفاعلة المحلية. وز

يز النظم ٠٥  بمطالب واحتياجات الجهات الفاعلة المحلية – أن يســـتثمر ماليا في عمليات تعز
ً
يجـــب على المجتمع الـــدولي – مدفوعا

المحلية. حيث يشـــمل ذلك تيســـير تقييمات القدرات بقيادة محلية لتحديد مواطن القوة لدى الوكالات المحلية وتحديد المجالات 
يضيف فيها الدعم الفني الدولي قيمة. يمكن أن  التي 

يجب على الجهات الفاعلة الدولية أن تتحدى التحيز اللاواعي القائم داخل منظماتها وداخل النظام الإنساني من خلال التوجيه ٠٦
العادل للشراكة والتوظيف الشامل وسياسات مناهضة العنصرية.

يمكن ٠٧ يجب على الجهات المانحة أن تعيد تصميم أطرها الخاصة بالمخاطر وعملياتها الداخلية لخلق تدفقات تمويل مرنة وعادلة 
للجهات الفاعلة المحلية الوصول إليها.

ج استراتيجيات ٠٨ يجب على الجهات المانحة ومؤسســـات التمويل والاتحادات أن تشـــترط على المنظمات غير الحكومية الدولية إدرا
يعها. التمكين المحلي والقيادة المحلية في مقترحات مشار

يجب على الجهات الفاعلة المحلية أن تطالب بمســـاحات التنســـيق الخاصة بها من خلال العضوية مع جمعيات مثل NEAR، أو ٠٩
من خلال إنشاء هيئات مشتركة بين المنظمات بقيادة وطنية.

يجـــب عـــلى الحكومات الوطنية أن تضع نظم وسياســـات تتطلب من الجهات الفاعلة الدولية إقامـــة شراكات متكافئة تركز على ١٠
القيادة المحلية. 
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منطقة الشرق الأوسط
يقيا وشمال إفر

الشرق الأوسط وشمال
(MENA)  يقيا إفر

اليمن  

العراق

الأردن  

تركيا

يا سور

لبنان      

الأراضي
الفلسطينية

المحتلة

يادة الالتزام باســـتجابات المســـاعدات النقدية  أطلقت الصفقة الكبرى التي تأسســـت في عام ٢٠١٦ التزامًا عالميًا وقعته أكثر من ٦٤ منظمة بهدف ز
والقســـائم (CVA) التي تركز على الأشـــخاص وتتم بقيادة محلية (شـــبكة CALP، ٢٠٢٠). فيما أشـــارت السياسات اللاحقة بما فيها البيان المشترك 
للجهات المانحة حول التحويلات النقدية الإنسانية، والبيان النقدي المشترك للأمم المتحدة إلى أن المجتمع الدولي عازم على تحويل نهج المساعدات 
يادة هياكل التمويل،  لتمكـــين الجهـــات الفاعلـــة المحلية. وقد بينت حالة النقد في العالم لعام ٢٠٢٠ (SoWC) الإجراءات ذات الأولوية بما في ذلك ز

يز التنسيق والعمل التكميلي بين أصحاب المصلحة. يادة ظهور الجهات الفاعلة المحلية، وتعز وز

وبعد مرور ســـبع ســـنوات على التوقيع الأول على الصفقة الكبرى، لا تزال الإجراءات الانتقالية نحو التمكين المحلي محدودة، حيث ذهب في عام 
 (ODI) ٢٠٢١ مـــا نســـبته ١٫٧٪ فقـــط من التمويل في إطار المســـاعدات الدوليـــة مباشرة إلى الجهات الفاعلـــة المحلية، وفقًا لمعهد التنميـــة الخارجية
يبدو ملتزمًا بنهج منتظم للتمكين المحلي في مجال المساعدات النقدية والقسائم،  (ميتكالف-هوغ وآخرون، ٢٠٢١). وعلى الرغم من أن القطاع 
ين النفـــوذ، أو تعديل  يلر، ٢٠٢٢). فيما تفشـــل السياســـات الجديدة في تغيـــير مواز يدلـــر وتا ـــج والسياســـات لا تـــزال غـــير مترابطـــة (كرا إلا أن النُهُ
استراتيجيات الأعمال، أو تغيير نماذج الشراكات. ونتيجة لذلك، لم يحرز أي تقدم في مجال التمكين المحلي القطاعي والمؤسسي والاستجابة بقيادة 

محلية.

يز المعرفة المتبادلة حول اســـتجابات المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية، يطرح هذا البحث سؤال "ما هي  في محاولة لتوفير الأدلة وتعز
يقيا، وما هي  التزامات وإجراءات السياســـات الحالية تجاه النُهُج المحلية للمســـاعدات النقدية والقســـائم في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
العوائـــق المحتملـــة والحلـــول وفرص التقدم؟". من خلال إشراك مجموعة متنوعة من الجهات الفاعلـــة الدولية والمحلية، يركز البحث على حالات 
التوتر بين التزام القطاع الإنساني بالتمكين المحلي وبين وعدم وجود خطوات قابلة للتنفيذ نحو التمكين المحلي في المساعدات النقدية والقسائم. 

يز القطاع لتوسيع النهج المحلية بطريقة شاملة وعملية.  توصيات حول كيفية تعز
ً
يضا يقدم هذا البحث أ



  

 

 

الغرض من البحث١٫٢
كان الغـــرض مـــن البحث هـــو تحديد الفرص الـــتي تمكّن التقـــدم الفعال والعملي نحو اســـتجابات المســـاعدات النقدية 

يقيا. ج في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر والقسائم بقيادة محلية، والعوائق التي تتحدى هذه النُهُ

م والممارسات الجيدة للوكالات التشغيلية (الوطنية والدولية)، والجهات المانحة، والحكومات.
ّ
استخلاص فرص التعل

ج الانتقال، بما في ذلك تطوير اســـتراتيجيات  توفـــير الأدلة والتوصيات لتوجيه المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض ونه

الانسحاب من المساعدات النقدية والقسائم الإنسانية.

يلي: تمثلت أهداف هذا البحث فيما 

٢٫٢

يز  يادة فهم تأثير السياسات والاستراتيجيات الحالية على قدرة أصحاب المصلحة الإقليميين والوطنيين على تعز ز   •
    استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية.

ح اتخاذ خطوات فعالة وعملية نحو الاستجابات  يتي •   توفير الأدلة والتوصيات لاستغلال الفرص والتصدي للعوائق مما 
    بقيادة محلية على المستويين الإقليمي والوطني.

أهداف البحث

ركز البحث على استعراض السياسات والاستراتيجيات العالمية والإقليمية والوطنية، مع التركيز على الأدلة وأفضل الممارسات 
يقيا. الموجودة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

نطاق البحث٣٫٢

ير هم صناع السياســـات في مجال المســـاعدات النقدية الإنسانية، والوكالات المنفذة للمساعدات  الجمهور الرئيسي لهذا التقر
ينطبـــق ذلك)،  يعادلهـــا حيثما  النقديـــة، والمنظمـــات المحليـــة، والهيئـــات التنســـيقية، وفـــرق العمل المعنيـــة بالنقـــد (أو ما 

يقيا والعالم. ية للعمل الإنساني، والجهات المانحة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر والمجموعات، والفرق القطر

جمهور ومستخدمي نتائج البحث٤٫٢

الغرض من البحث ونطاقه ٠٢

استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية
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١٠
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المنهجية
٠٣
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١٢

النهج١٫٣

ح. ومن خلال عملية تعاونية ومتكررة،  ا مختلطة لضمان أقوى النتائ
ً
ج العام المســـتخدم كان عبارة عن دراســـة نوعية اســـتخدمت طرق النه

شـــارك أصحاب المصلحة الرئيســـيون في تصميم المنهجية وأدوات جمع البيانات والتحليل من خلال عمليات تشاور منتظمة وفرص لتقديم 
ج البحث وتوصياته لتوجيه القرارات  يادة المســـؤولية واحتمال اســـتخدام نتائ الملاحظات، مما يضمن جودة أفضل وبيانات أكثر تفصيلاً، مع ز

ج من المعلومات. ج المستقبلية. وقد ركز البحث على الاحتياجات المحددة لمستخدمي النتائ الخاصة بالبرام

شـــملت المنهجية استعراضا مكتبيا للاستراتيجيات ووثائق السياســـات ذات الصلة وحوالي ٣٥ مقابلة مع مقدمي المعلومات الرئيسيين. ويرد 
ح للمنهجية المتبعة. أدناه توضي

ج، جرى استقصاء الأسئلة البحثية التالية (انظر الجدول ١). وباستخدام هذا النه

الجدول ١   قوالب أسئلة البحث

مصادر المعلوماتالأسئلة الثانويةأسئلة البحث الرئيسية

ما هي العوامل التمكينية 

الرئيسية والعوائق عند 

تحويل الالتزامات المتعلقة 

بالسياسات إلى حقائق 

استراتيجية وتشغيلية، ولماذا؟

درجـــت الالتزامـــات المتعلقة بالسياســـات في الاســـتراتيجيات 
ُ
إلى أي مـــدى أ

يـــة بهـــدف تنفيـــذ اســـتجابات المســـاعدات النقـــدية  الإقليميـــة و/أو القطر
يقيا؟ والقسائم بقيادة محلية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

إلى أي مـــدى تطورت هذه الاســـتراتيجيات إلى خطـــوات قابلة للتنفيذ على 
الصعيد الإقليمي/القطري، وما هي النتائج؟

ما هي العوائق التي حالت دون تحويل الالتزامات المتعلقة بالسياســـات إلى 
عمليات؟

يز التنفيذ؟ ما هي الحلول المقترحة لتعز

كيـــف يعرّف أصحـــاب المصلحـــة المختلفون المســـاعدات النقدية والقســـائم 
"بقيـــادة محليـــة" ومـــا هي مواطـــن القوة المتصـــورة للاســـتجابات الحالية 

بقيادة محلية؟

يحـــدد مختلـــف أصحـــاب المصلحـــة أدوارهـــم ومســـؤولياتهم تجاه  كيـــف 
استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية؟

ما هي أفضل الممارســـات الحالية للمســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة 
محلية وفقًا لأصحاب المصلحة المختلفين؟

مـــا هي التوصيات الرئيســـية مـــن مختلف أصحاب المصلحة حول تحســـين 
استجابات المســـاعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية في الشرق الأوسط 

يقيا؟ وشمال إفر

ما هي العوامل التمكينية الرئيســـية والفـــرص المحتملة لتحويل الالتزامات 
المتعلقة بالسياسات إلى استجابات بقيادة محلية؟

مع  مقابـــلات  مكتـــبي،  اســـتعراض 
مقدمي المعلومات الرئيسيين

مع  مقابـــلات  مكتـــبي،  اســـتعراض 
مقدمي المعلومات الرئيسيين

مع  مقابـــلات  مكتـــبي،  اســـتعراض 
مقدمي المعلومات الرئيسيين

مع  مقابـــلات  مكتـــبي،  اســـتعراض 
مقدمي المعلومات الرئيسيين

مع  مقابـــلات  مكتـــبي،  اســـتعراض 
مقدمي المعلومات الرئيسيين

مع  مقابـــلات  مكتـــبي،  اســـتعراض 
مقدمي المعلومات الرئيسيين

المعلومـــات  مقدمـــي  مـــع  مقابـــلات 
الرئيسيين 

المعلومـــات  مقدمـــي  مـــع  مقابـــلات 
الرئيسيين 

ما هو تصور أصحاب المصلحة 
الرئيسيين للاستجابات بقيادة 

محلية (بما في ذلك، على 
سبيل المثال لا الحصر، 

الحكومة والجهات المانحة 
ووكالات الأمم المتحدة 

والمنظمات غير الحكومية 
الدولية والمنظمات غير 

الحكومية الدولية والقطاع 
الخاص)؟



 
 

أساليب جمع البيانات٢٫٣
تم اتباع الأساليب التالية لجمع البيانات.

أساليب جمع البيانات ١٫٢٫٣
 للمؤلفات ذات الصلة والوثائق المتعلقة بالسياسات والتوجيهات التي شاركتها شبكة CALP. كان الهدف 

ً
 منتظما

ً
أجرى فريق الدراسة استعراضا

ج القيـــادة المحليـــة، والسياســـات والوثائق الاســـتراتيجية المتعلقة  مـــن الاســـتعراض المكتـــبي هو اكتســـاب فهـــم جوهري للبحـــوث الموجودة عـــن نهُُ
بالمساعدات النقدية والقسائم في المنطقة.

وترد في الملحق ١ قائمة كاملة بالوثائق المستعرضة.

جمع البيانات الأولية ٢٫٢٫٣

تـــم جمـــع البيانات الأولية باســـتخدام المقابلات الأوليـــة مع ممثلين مـــن شبكة CALP ومقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيســـيين مع مجموعة 
يقيا. وقد مثلّ الجهات التي  متنوعة من أصحاب المصلحة العاملين في مجال المساعدات النقدية والقسائم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
يقـــيا (MENA) بمـــا فيها العـــراق والأردن ولبنـــان والأراضي  تمـــت مقابلتهمـــا ســـبع دول في جميـــع أنحـــاء منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر

يا واليمن. وترد في الملحق ٣ قائمة كاملة بالمنظمات والبلدان التي تم تمثيلها. الفلسطينية المحتلة وتركيا وسور

يقيا المعني بالمساعدات النقدية  وتم تشكيل لجنة توجيهية بحثية تتألف من أعضاء مجتمع الممارسين الإقليمي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
والقســـائم والاســـتجابات بقيادة محلية وCALP لتوجيه البحث. وتبادلت هذه اللجنة جهات اتصال رئيســـية من جميع أنحاء المنطقة. وقد قامت 
شـــبكة CALP واللجنـــة حيثمـــا أمكن بتقديم هـــؤلاء الأفراد إلى فريق البحـــث. ومن خلال القوائـــم المقدمة، اتصل فريق البحـــث بجميع المهنيين 
، اســـتخدم فريق البحث أســـلوب أخذ العينات 

ً
المتاحين ودعاهم للمشـــاركة في مقابلات مقدمي المعلومات الرئيســـيين. وحيثما كان ذلك مناســـبا

يدة لضم مقدمي معلومات إضافيين. المتزا

ية شـــبه منظمة (متوفرة في الملحق ٢) لتيســـير النقاش في مقابلات مقدمي المعلومات الرئيســـيين. حيث تم  تم اســـتخدام ثلاثة أدلة أســـئلة معيار
تصميم هذه الأدلة بناءً على نوع أصحاب المصلحة الذين تتم مقابلتهم. وشملت هذه الفئات الجهات الفاعلة الدولية، المعرّفة هنا كأفراد يمثلون 
المنظمات غير الحكومية الدولية (INGOs) والمهنيين من منظومة الأمم المتحدة (UN)؛ الجهات الفاعلة المحلية التي شملت ممثلين حكوميين، 
ومحترفين من المنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية، ومقدمي الخدمات المالية الوطنية (FSP)، والجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال 
الأحمر (RCRC)؛ والجهات المانحة التي تتميز بتمثيلها في مؤسســـات التمويل أو الاتحادات. وتم إجراء المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين 

باستخدام اللغة الإنجليزية أو العربية بناءً على تفضيلات مقدمي المعلومات.

تم إجراء مقابلات مع ما مجموعه ٣٥ مشارك – ١٩ جهة فاعلة دولية و١٦ جهة فاعلة محلية (انظر الجدول ٢).

CALP تم جمع البيانات الأولية باستخدام المقابلات الأولية مع ممثلين من شبكة
ومقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين مع مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة العاملين
في مجال المساعدات النقدية والقسائم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية
يقيا في الشرق الأوسط وشمال إفر
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الجدول ٢   جمع البيانات الأولية

الجهات الفاعلة الدولية
تمثيل المنظمات غير الحكومية الدولية أو منظومة الأمم
المتحدة أو الجهات المانحة الدولية أو مؤسسات التمويل

الجهات الفاعلة المحلية
المجموع تمثيل المنظمات غير الحكومية المحلية أو الوطنية، ومقدمي

الخدمات المالية المحليين، والحكومة، وحركة الصليب الأحمر
والهلال الأحمر

العراق

الأردن

لبنان

الأراضي الفلسطينية المحتلة

يا سور

تركيا

اليمن

يقيا (دول متعددة) الشرق الأوسط وشمال إفر

المجموع

٣

٣

١

٢

٤

١

٢

٣

١٩١٦٣٥

٨

١

٣

٢

٠

٠

٢

–

١١

٤

٤

٤

٤

١

٤

٣

التحليل ٣٫٣
استخدم فريق البحث نهج تحليل المحتوى وطور بنية ترميز بناءً على الموضوعات الناشئة في البيانات، وقام بترميز البيانات لتبسيط المفاهيم وتحديد 
يـــق البحث رموز (Excel)  وعمل على  العنـــاصر ذات الأهميـــة من المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيســـيين ومراجعة الوثائق. كما اســـتخدم فر

جمع البيانات.
ج المراجعة المكتبية بمقابلات مقدمي المعلومات الرئيســـيين للتحقق من الاتســـاق واستخلاص فهم متعمق لاستجابات  يدّ فريق البحث نتائ أخيرًا، أ

يقيا. المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

الإطار التحليلي ٤٫٣
رًا تحليليًا  بهدف إجراء تحليل نقدي للعوائق والفرص الحالية لاســـتجابات المســـاعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية، استخدم فريق البحث إطا
يغلق مســـاحات مختلفة من النفوذ  يحلل هذا الإطار كيفية تجلي النفوذ في أشـــكال مختلفة، ويخلق أو  يســـمى Power Cube (غافينتا، ٢٠١٩). 
لمختلف الجهات الفاعلة. وقد تشمل مساحات النفوذ مساحات مغلقة لا يمكن للجهات الفاعلة المحلية الوصول إليها؛ مساحات استضافة، وهي 
البيئات التي تستضيف فيها الجهات الفاعلة الدولية الجهات الفاعلة المحلية، إلا أن المشاركة تختلف؛ والمساحات المستحوذ عليها، والتي تعرّف فيها 

يتخذ عدة أشكال مختلفة: يمكن للنفوذ أن  الجهات الفاعلة المحلية نفسها وتحشد نفسها بشكل فعال. ضمن هذه المساحات، 

ين النفوذ التي تؤثر على تفعيل اســـتجابات المســـاعدات النقدية والقسائم  ســـمح تحليل هذه الأبعاد لفريق البحث برســـم خريطة للســـياق ومواز
ين النفوذ هذه في الاعتبار. بقيادة محلية. وقد طور فريق البحث توصيات استراتيجية مع وضع مواز

يمكن ملاحظتها، مثل السياسات والهيئات التشريعية والملتقيات ر التي  النفوذ المرئي: أشكال صنع القرا

يا بطريقة تعطي الأولوية لمصالح البعض، ولكنها تقلل من قيمة أو تتجاهل مخاوف الجهات الفاعلة  النفوذ الخفي: تأطير القضا
الأخرى

النفوذ غير المرئي: استيعاب هياكل النفوذ التي تساهم في تطبيع أوجه اللامساواة باعتبارها الوضع الراهن
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الغرض من البحث ونطاقه ٠٤

إدارة جودة البيانات ٠٥

اعتمد البحث على طريقة أخذ العينات الهادفة وتحديد مقدمي المعلومات الرئيسيين من خلال جهات اتصال شبكة CALP والتوصيات الصادرة 
يقيا. وقـــد ثبتت فائدة هـــذه الطريقة لجمع  عـــن مجتمـــع الممارســـين المعنيين بالاســـتجابة بقيادة محلية في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
ج المنظمات والجهات الفاعلة الأقل  يكون تم إدرا المعلومات من قِبَل مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة المفيدين للدراســـة، مع ذلك، قد لا 

ية بشبكة CALP أو مجتمع الممارسين المعنيين بالاستجابة بقيادة محلية في هذا البحث. درا
صمم فريق البحث أدوات جمع البيانات بحيث تكون متاحة وشـــاملة لجميع الجهات الفاعلة المحلية، بينما تمت مقابلة اثنين فقط من الممثلين 
الحكوميـــين. في بعـــض الحالات، كان ذلك بســـبب إمكانية الاتصال والتوافر. وفي حال تعذر الوصول إلى المســـؤولين الحكوميين، اســـتعاض فريق 
البحـــث بالجهـــات الفاعلة الدولية التي تعمل بشـــكل مباشر مع نظرائها الوطنيين. كما اتخذ فريق البحـــث التدابير اللازمة لجعل المقابلات متاحة 
ين النفوذ غير المرئي، مثل الإحجام عن مشاركة الآراء  قدر الإمكان، مثل تعيين مستشار محلي لإجراء المقابلات باللغة العربية. ومع ذلك، فإن مواز
يضًا في تدني مشـــاركة الجهات الفاعلة المحلية ومحدودية مراجعة السياسات من  والسياســـات مع الجهات الفاعلة الدولية، قد تكون ســـاهمت أ

جانب الوكالات المحلية.
يا، لم تكن الجهات الفاعلة   للاستجابة المستمرة لحالات الطوارئ في أعقاب زلزال كهرمان مرعش الذي ضرب تركيا وسور

ً
بالإضافة إلى ذلك، ونظرا

المحلية في كلا البلدين متاحة للمشـــاركة في هذا البحث. نتيجة لذلك، تمكن فريق البحث من إشراك فرد واحد فقط من تركيا والجهات الفاعلة 
يا فقط للحصول على وجهات نظرهم حول المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية. الدولية في سور

قامت شـــبكة CALP ولجنة البحث بمراجعة العمليات والنواتج واعتمادها في كل مرحلة من مراحل الاستشـــارة. 
يبًا) لإبـــلاغ CALP بالتقدم المحرز والتحديات التي  يـــق البحث يعقد اجتماعات متابعة كل أســـبوعين (تقر وكان فر

 CALP تمـــت مواجهتها أثنـــاء عملية الإيصال. بالإضافة إلى ذلك، قام فريق شـــبكة
بإعداد مســـاحة عمل عبر الإنترنت لتســـهيل التفاعل ومشاركة المستندات والمراجعة 

ج. المتزامنة للمستندات والنوات

فيمـــا اتبعـــت منظمة العمـــل ضد الجـــوع في المملكـــة المتحدة (AAH UK) ســـياسة 
يز الجودة والمســـاءلة طـــوال عملية الإيصال، وذلك  التقييـــم الداخلية الخاصة بها لتعز

يـــير التقييم الدوليـــة. تســـتعرض هذه السياســـة المبادئ  يتمـــاشى مع قواعـــد ومعا بمـــا 
الأساســـية الـــتي تتبعهـــا منظمـــة العمل ضـــد الجـــوع في المملكـــة المتحدة، وهـــي: الحياد 

والاستقلالية؛ المصداقية؛ الجدوى؛ الشفافية والمشاركة؛ والمساواة في النوع الاجتماعي.



 

النتائج
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كيف يعرّف أصحاب المصلحة المختلفون المساعدات النقدية١٫٦
والقسائم "بقيادة محلية" وما هي مواطن القوة المتصورة

للاستجابات الحالية بقيادة محلية؟
لا يوجد إجماع حول تعريف المساعدات النقدية والقسائم (CVA) "بقيادة محلية". حيث اتفق معظم المشاركين على أن التمكين المحلي يعني 
أن تصبح الجهات الفاعلة المحلية مســـؤولة عن تصميم أو تنفيذ أو إدارة أو تنســـيق برامج النقد أو القســـائم. غير أن أصحاب المصلحة المختلفون 
يضًا اختـــلاف في الرأي حول هدف  يختلفـــون حـــول الجهات الفاعلة المحلية التي يجب أن تتولى مســـؤولية المســـاعدات النقدية والقســـائم. هناك أ
المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية والدوافع وراء تفضيل المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية. تم تلخيص هذه الاختلافات بين 

المنظمات الدولية والاتحادات والجهات المانحة والجهات الفاعلة المحلية في الجدول ٣ وتم شرحها بمزيد من التفصيل في الفقرات اللاحقة

الجدول ٣   تعريف المساعدات النقدية والقسائم "بقيادة محلية" بالنسبة   لمختلف أصحاب المصلحة
                      (الجهات الفاعلة الدولية والاتحادات والجهات المانحة والجهات الفاعلة المحلية)

الدوافعالأهداف المتصورةالجهة المحليةّ المعرöفةمن منظور:

المنظمات الدولية 
والاتحادات

الجهات المانحة

الجهات الفاعلة 
المحلية

المنظمات غير الحكومية المحلية
الأحمـــر  للصليـــب  الوطنيـــة  الجمعيـــات 

والهلال الأحمر
المحلـــية  الجنســـيات  ذوو  الموظفـــون 

العاملون في المنظمات الدولية

الحكومات الوطنية
المنظمات المحلية غير الحكومية

المنظمات غير الحكومية المحلية
المنظمات المجتمعية

شراكة المنظمـــات غير الحكوميـــة الدولية 
مع المنظمات غير الحكومية المحلية

"تمكين" المنظمـــات غير الحكومية المحلية 
من قبل المنظمات غير الحكومية الدولية

ية  دمج نظم المساعدات الاجتماعية المواز
لكل من اللاجئين والمجتمعات المضيفة

وإدارة  وتنفيـــذ  تصميـــم  عـــلى  القـــدرة 
النقديـــة  المســـاعدات  ـــج  برام وتنســـيق 
والقســـائم بشكل مســـتقل عن المنظمات 

غير الحكومية الدولية
استبدال المنظمات غير الحكومية الدولية

إنشاء الشراكة مع الجهات الفاعلة المحلية 
بما في ذلـــك الحكومة والقطاع  الأخرى 

الخاص ومنظمات المجتمع المدني.

اتباع التصور التقليدي
والمناطـــق التي  الوصـــول إلى المجتمعـــات 

يصعب الوصول إليها
تحسين جودة البرامج

الاستدامة
تقليل تكلفة تقديم المساعدات للاجئين

الابتعـــاد عـــن النُهُج الإنســـانية وتدفقات 
يز القدرة  التمويـــل لتبني نهج الربـــط. تعز

على الصمود

غير  المنظمـــات  بـــين  المســـاواة  يـــز  تعز
الحكومية المحلية والدولية

تحسين جودة البرامج

استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية
يقيا في الشرق الأوسط وشمال إفر

١٧



استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية
يقيا في الشرق الأوسط وشمال إفر

١٨

وصـــف المجتمع الدولي الاســـتجابة بقيـــادة محلية بأنها الاســـتجابات التي تم تطويرها واســـتخدامها من قبل الجهات الفاعلـــة الحكومية أو 
ج  المنظمـــات غـــير الحكوميـــة المحلية. فيما عرّف العديد من أصحـــاب المصلحة الذين يمثلـــون المنظمات غير الحكومية الدوليـــة والاتحادات، النُهُ
المحلية على أنها تلك التي يتم تقديمها من قبل المنظمات غير الحكومية المحلية وحركة الصليب الأحمر والهلال الأحمر. كما رأى أصحاب المصلحة 
هؤلاء أن التمكين المحلي يعني ضرورة نقل المزيد من مسؤوليات المساعدات النقدية والقسائم إلى الجهات الفاعلة المحلية، في حين يستمر المجتمع 
ر التمكين المحلي بأنـــه نتيجة للشراكات بين هـــذه المنظمات المحلية  ية البيانات والأمن. تـــم اعتبا الـــدولي بالتحكـــم بالمهـــام المتعلقة بالمســـاءلة وحما
ية الاجتماعية، كاســـتجابة محلية. قال أحد  والدولية. في حين ســـلط أفراد آخرون الضوء على النهج الذي تقوده الحكومة، مثل مســـاعدات الحما
يتبـــادر إلى ذهني هو الحكومة. الأمر أشـــبه بالتمييز بين الاســـتجابات التي تقودها الحكومـــة وتلك التي تقودها  موظفـــي الأمـــم المتحـــدة: "أول ما 
يندرج كلاها تحت المساعدات النقدية التي تتم بقيادة محلية. وبالمثل، قال أحد موظفي مكتب الشؤون  يمكن أن  المنظمات غير الحكومية، والتي 
يز نهج الأنظمـــة الحكومية بدلاً من العمل على نطاق  الخارجيـــة والكومنولـــث والتنمية البريطـــاني (FCDO) في الأردن: "... نعمل دائمًا على تعز

أصغر والعمل من خلال المنظمات غير الحكومية و/أو المجتمع المدني."

يد مـــن الموظفين المحليين كان حلاً كافيًا لتحقيق  في حـــين قـــال أحد موظفي الأمـــم المتحدة وآخر من منظمة غير حكومية دولية إن توظيف المز
المســـاعدات النقديـــة والقســـائم بقيادة محلية. وعـــلى حد تعبير أحد المشـــاركين من منظمة غير حكوميـــة دولية، "لا أرى حقًـــا أن المنظمات غير 
يمكن تحقيق  يعملون في النظام". ويشير هذا الوصف إلى أنه  الحكومية المحلية هي التي تقود الاستجابة بقدر ما أرى أن هناك أشخاصًا محليين 
المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية على المستوى الفردي، وليس على مستوى المنظمات التي تتولى الوكالات المحلية نفسها القيادة فيها. 
ر للمنظمات الدولية على عكس التعريفات الأخرى للمساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية. يؤكد هذا التعريف على قوة القيادة واتخاذ القرا

يصال المســـاعدات دون الاعتماد على  بالمقارنة مع نظيراتها الدولية، عرّفت المنظمات غير الحكومية المحلية الاســـتجابة بقيادة محلية على أنها إ
المساعدات طويلة الأمد التي تقدمها المنظمات غير الحكومية الدولية. وقد عرّفت الجهات الفاعلة المحلية المساعدات النقدية والقسائم التي تتم 
بقيادة محلية بأنها نظام مساواة بين أصحاب المصلحة. حيث وصف أحد المشاركين التمكين المحلي بأنه "... جهات فاعلة محلية مثلنا تتلقى نفس 
المنح وتملك نفس القدرات الفنية ونفس المعرفة ونفس المساءلة مثل تلك الموجودة على المستوى الدولي". ومع ذلك، فقد وصفت الشراكات مع 
ر. على ســـبيل المثال، ذكرت إحـــدى المنظمات غير  المنظمـــات غـــير الحكوميـــة الدولية بأنها ســـطحية لأنها لا تنطوي على تقاســـم ســـلطة اتخاذ القرا
ية،  يقة الدفع والمبالغ وأنواع المســـاعدات النقدية (الحما الحكوميـــة المحليـــة في العـــراق أن "... المنظمات غـــير الحكومية الدولية هي التي تقـــرر طر

ر. بالتالي فهو في الغالب نهج خاضع للسيطرة والقيادة الدولية...". يير الاختيا والغذاء، والصحة) بالإضافة إلى معا

التصورات المتعلقة بمواطن القوة والضعف

بالنســـبة لغالبيـــة المشـــاركين الدوليين، فإن مواطن قوة التمكين المحلي في مجال المســـاعدات النقدية والقســـائم تفـــوق أي مواطن ضعف 
محتملة. حيث لم يكن هناك سوى اثنين من مقدمي المعلومات الدوليين (من بين ١١ مقدم معلومات محتمل) "متشككين بشأن التمكين المحلي" 
وقـــد اعترضـــوا عـــلى المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية. إن الرغبة في تحســـين جودة البرامج (من خلال اســـتخدام مهـــارات ومعارف 
 ما تكـــون شرطا أساسيا 

ً
يا) غالبا الجهـــات الفاعلـــة المحلية بشـــكل أفضـــل)، أو الاعتراف بأن الشراكة مع المنظمات المحلية (في ســـياقات مثل ســـور

 بالنسبة لمؤيدي الاستجابة بقيادة محلية. ومما لا شك فيه، كان هناك بعض 
ً
للوصول إلى المجتمعات المتضررة من النزاع، تميل إلى أن تكون دافعا

ممثلي المنظمات غير الحكومية الدولية الذين لديهم التزام أعمى بالمســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية. وقد اتفق هؤلاء المشـــاركون في 
المقابـــلات عـــلى الحكمة التقليدية القائلة بأن المســـاعدات النقدية والقســـائم التي تتم بقيـــادة محلية هي "أمر جيد" ولكنهـــم لم يتمكنوا من شرح 

السبب بالتفصيل.

يلخص الجدولان ٤ و٥ أدناه مواطن القوة والضعف المتصورة في النُهُج المحلية. حيث تســـلط مواطن قوة المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة 
ينبغي فيها للجهات الفاعلة المحلية، بل ويمكنها، أن تمتلك المزيد من النفوذ في اســـتجابات المســـاعدات النقدية  محلية الضوء على الأوقات التي 
والقسائم، فيما تساهم مواطن الضعف المتصورة في الاستجابات بقيادة محلية في العوائق الحالية التي تعترض التنفيذ (تتم مناقشتها بمزيد من 

التفصيل في القسم ٦٫٥).



  

  

 

الجدول ٤   مواطن القوة المتصورة للمساعدات النقدية والقسائم "بقيادة محلية"

أصحاب المصلحة الدوليون
عدد مقدمي المعلومات الرئيسيين الذين ذكروا نقطة القوة هذه:

المنظمات غير الحكومية
الدولية ووكالات الأمم

المتحدة ومؤسسات التمويل

الجهات المانحة المحلية
المنظمات غير الحكومية،
مقدمو الخدمات المالية،

الحكومة

٣٣

٥٠

٨٩

٧٩

٠١

ً
التزام أطول أمدا

اعتـــبرت المنظمات الحكوميـــة وغير الحكومية المحلية بأنها تتمتع بحضـــور طويل الأمد مع/داخل 
ية  ـــح هـــذا الالـــتزام للمنظمـــات المحليـــة بناء الثقـــة والمعرفـــة الســـياقية الضرور يتي مجتمعاتهـــا. 
للمساعدات النقدية والقسائم التي تتم بقيادة محلية. بينما على عكس ذلك، غالبًا ما يطُلب من 
نظرائها الدوليين مثل المهنيين العاملين في وكالات الأمم المتحدة الانتقال بعد ٢ إلى ٣ سنوات أو 
نقل برامجهم بســـبب أولويات التمويل الجديدة. اعتبر هذا بمثابة عيب مقارنة بالتزام المنظمات 
غـــير الحكومية المحلية والحكومـــات ومقدمي الخدمات المالية الأصغـــر. وفي حالات قليلة أخرى، 
يســـمح لهم ببناء الخبرة على  أشـــار مقدمو المعلومات الرئيســـيون إلى أن تنقّل المهنيين الدوليين 

يعتبر أكثر فائدة من التواجد طويل الأمد في مجتمع ما. المستوى العالمي، وهو ما كان 

أكثر استدامة

يـــة الاجتماعية القائمة على المســـاهمات أكثر  اعتـــبر أصحـــاب المصلحة الدوليـــون أن برامج الحما
اســـتدامة من برامج المســـاعدات الاجتماعية الإنسانية المعمول بها في جميع أنحاء منطقة الشرق 
يقيا. فبالنسبة للجهات المانحة، تمكّن هذه الاستجابات التي تقودها الحكومة  الأوسط وشمال إفر
المجتمع الدولي من دعم نهج الربط بين العمل الإنســـاني والتطوير والسلام (HDP) على المدى 
الطويل. بينما اقترح مهنيون آخرون من المنظمات غير الحكومية الدولية أن المساعدات النقدية 
يضًا عمليات الانتقال من الأزمات الجديدة إلى  والقسائم التي تتم بقيادة محلية يمكن أن تدعم أ
ر  ية الأزمات، فيمكنها الاستمرا الأزمات طويلة الأمد. إذا شـــاركت الجهات الفاعلـــة المحلية في بدا

في دعم المجتمع مع تقليل أصحاب المصلحة الدوليين لمشاركتهم.

فهم سياقي أكبر

افـــترض أصحاب المصلحة على جميع المســـتويات أن المنظمات غـــير الحكومية المحلية والحكومات 
تحظـــى بفهـــم معزز لاحتياجات المجتمعـــات. بالتالي فإن الفهم الثقـــافي والالتزامات طويلة الأمد 
تجاه المجتمعات والثقة المكتسبة عبر سنوات من التواجد فيها قد يسمح للجهات الفاعلة المحلية 
ببناء معرفة أكبر بمواطن الضعف المجتمعية. ومع ذلك، أشار عدد قليل من المشاركين الدوليين 
يضًا إلى التحيز والمحسوبية، خاصة نتيجة للنزاعات القائمة  يمكن أن تؤدي أ إلى أن هذه العوامل 

في الدول. تتم مناقشة هذا باعتباره أحد مواطن الضعف أدناه.

ز وصول معزّ

يقيا، يسُمح فقط للمنظمات غير الحكومية  في بعض سياقات منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
المحليـــة بالوصـــول إلى مواقع معينة، وهذا هو الحال، على ســـبيل المثـــال، في المناطق التي تسيطر 
ية والتي لا تتمكن المنظمات غير الحكومية الدولية عادة من تنفيذ البرامج  عليها الحكومة السور
فيهـــا إلا من خلال الـــشراكات المحلية. طرح مقدمـــو المعلومات الدوليـــون والمحليون ذلك كميزة 

رئيسية لبرامج المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية.

حواجز لغوية محدودة

اقترحـــت إحـــدى المنظمات غير الحكومية المحلية بأنه يمكن اســـتغلال معرفتها باللهجات المحلية 
لبناء علاقاتها وثقتها مع المجتمعات المحلية. وأشـــارت هـــذه الجهات الفاعلة المحلية أن المنظمات 
غـــير الحكوميـــة الدولية ووكالات الأمم المتحدة تعمل غالبًا باللغـــة الإنجليزية، حتى لو كان بعض 

موظفيها مواطنين.



  

 

استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية 
يقيا في الشرق الأوسط وشمال إفر

٢٠

الثقة
بشـــكل عـــام، يعتقـــد الأشـــخاص الدوليـــون والمحليـــون الذيـــن تمـــت مقابلتهـــم أن المجتمـــعات 
والحكومـــات تميل أكثر لأن تثق بالمنظمات غير الحكومية المحلية، خاصة في ســـياقات النزاع. فقد 
رأى ممثل من المنظمات غير الحكومية المحلية أن هذا هو أحد أعظم مواطن القوة لديهم وسببًا 
ـــج للمســـاعدات النقدية والقســـائم بقيـــادة محلية. ومع ذلك، يجب عـــلى المجتمع الدولي  للتروي
تقييـــم الســـياق للتأكد من عدم تحمّل الموظفـــين المحليين للمخاطر ببســـاطة دون اتخاذ التدابير 

الأمنية المناسبة.

٣٦

٣٤

٧٤

الكفاءة من حيث التكلفة
افـــترض أصحـــاب المصلحة الدوليـــون والمحليون أنه يترتب عـــلى المنظمات غـــير الحكومية المحلية 
تكاليـــف عامـــة أقل مقارنة بـــوكالات الأمم المتحدة، وبالتالي فإن باســـتطاعتها تقديم المســـاعدات 
النقدية والقســـائم بكفاءة أكبر من حيث التكلفة. فيما ذكرت المنظمات غير الحكومية المحلية أن 
رواتـــب موظفيهـــا أقل مـــن نظرائها الدوليـــين، في حين أشـــارت إحدى المنظمات غـــير الحكومية 
الدوليـــة إلى أن الأمـــوال التي تبقى لـــدى مقر الأمم المتحدة لا تزال مرتفعـــة بلا مبرر. يعتقد أحد 
ممثلي الأمم المتحدة أن الاستجابة بقيادة محلية كانت "تعود بمردود مالي أكبر". ومع ذلك، أشار 
يـــة بنود الميزانية  كل مـــن المجتمـــع الـــدولي والمنظمات غير الحكوميـــة المحلية الأخرى إلى عدم كفا
الحالية المخصصة للمنظمات غير الحكومية المحلية لتلبية احتياجاتها التشغيلية الحالية. لذا يدعو 
يـــة للمنظمات غير الحكومية المحلية،  ر يادة الموارد المالية الإدا العديـــد من أصحـــاب المصلحة إلى ز

يؤثر على كفاءة التكلفة المتصورة إذا تم تقديمها. مما قد 

الجدول ٥   مواطن الضعف المتصورة للمساعدات النقدية والقسائم "بقيادة محلية"

تدني القدرة التشغيلية

يتعلق بالقدرة التشغيلية للجهات الفاعلة المحلية: قد برز موضوعان فيما 
ية "أنظمة الدعم" (مثل قدرات الموارد البشرية، والإدارات المالية الكافية، وتكنولوجيا  ١. عدم كفا

المعلومات)
٢. نقـــص المـــوارد المالية والزمنية مقارنة بالمنظمات غير الحكومية الدولية ووكالات الأمم المتحدة. 
ر والمســـاءلة، مع اعتبار هذا  وقـــد حافـــظ المجتمع الدولي على تحكمه بمعظم عمليات اتخاذ القرا
الضعف هو الأســـاس المنطقي المزعوم. وللحد من هذا الضعف، دعا مقدمو المعلومات المحليون 

يز للنظم والموارد المالية لسد الثغرات التشغيلية. نظرائهم الدوليين إلى تقديم التعز

نقص المعرفة الفنية أو الأكاديمية

كان مـــن الشـــائع اعتقاد أن الموظفين داخل المنظمات المحليـــة والحكومات الوطنية يفتقرون إلى 
يا التي  الخبرة الفنية أو الأكاديمية. وكان هذا هو الحال بشكل خاص في دول مثل العراق أو سور
شـــهدت انخفاضًا في عدد الخريجين (أو "هجرة الأدمغة"). إضافة إلى ذلك، فإن تحســـين الأجور 
والظـــروف في المنظمـــات الدولية قـــد يجذب موظفين ذوي كفاءة عالية. وقد اكتســـبت الجهات 

الفاعلة الدولية والمحلية هذا التصور، مما عزز الأفضلية المفترضة للمهنيين الدوليين.

٢٣

عدد مقدمي المعلومات الرئيسيين الذي ذكروا نقطة الضعف هذه:

أصحاب المصلحة الدوليون
المنظمات غير الحكومية الدولية ووكالات
الأمم المتحدة ومؤسسات التمويل

الجهات المانحة المحلية
المنظمات غير الحكومية، مقدمو

الخدمات المالية، الحكومة



استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية 
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تدني القدرة أو الرغبة في مساعدة اللاجئين

كان يعُتقـــد عـــادةً أن حكومات البلدان المضيفة تعطي الأولويـــة لاحتياجات المجتمع المضيف على 
حســـاب اللاجئـــين، بالتـــالي فإن هذا الـــرأي يســـاهم في انعدام ثقـــة المجتمع الـــدولي في الهيئات 

الحكومية.

٠٢

عدم القدرة على العمل على نطاق واسع

لاحظ بعض المشـــاركين وجود توتر بين الالتزامات بتوســـيع والتمكين المحلي للمساعدات النقدية 
يقيا. فقد صرح أحد المشاركين، "... هناك الكثير  والقســـائم في منطقة الشرق الأوســـط وشمال إفر
يادة  يادة المســـاعدات النقدية والقسائم، وتقليل عدد الجهات الفاعلة، وز من الالتزامات بشـــأن ز
حجـــم التدخـــلات، ممـــا لا يتفق مع نهج التمكـــين المحلي. ليس من الواقعـــي أن أعطي مشروعًا 
راها". وهذا التصور والرغبة في التوسع يبرران الوجود المستمر  بمليون دولار لأي منظمة محلية أ

للمجتمع الدولي.

تحديات التنسيق

توقـــع بعـــض المشـــاركين وجـــود تحديـــات أكـــبر في التنســـيق، ترتبط بالعديـــد مـــن المنظمات غير 
يصال المســـاعدات النقدية والقســـائم، على عكس نماذج  الحكومية المحلية الصغيرة التي تقوم بإ
الشراكـــة الاعتيادية الـــتي تعطي الأولوية للعمل حصرياً مع وكالات الأمم المتحدة، أو منظمة غير 

حكومية محلية كبيرة واحدة مثل الجمعية الوطنية لحركة الصليب الأحمر والهلال الأحمر.

٢١

٢٠

٢١

٦٠

١٠

تحديات البيانات
تحتفـــظ هيئـــات الأمـــم المتحدة عـــادة بقواعد بيانات المشـــاركين فيمـــا يخص برامج المســـاعدات 
ر اثنان من  يقيا. حيث أشا النقدية والقســـائم في جميع أنحاء منطقة الشرق الأوســـط وشمال إفر
ية  أصحـــاب المصلحـــة الدوليين ومنظمة غير حكومية محلية إلى أن هذا يرجع إلى تحديات الحما
والمخاطـــر المرتبطة بمشـــاركة بيانات المســـاعدات النقدية والقســـائم مع المنظمـــات غير الحكومية 
ية  المحليـــة ومقدمـــي الخدمات الماليـــة والحكومات. علاوة على ذلك، تدعم ملكيـــة البيانات مركز
يـــؤدي إلى التقليل من  الـــوكالات الدولية داخل النظام الإنســـاني في العديد من الســـياقات، مما 
مكانـــة المنظمات غير الحكومية المحلية باعتبارها جهات فاعلة ثانوية. وقد وصف أحد المشـــاركين 
كيف حدث ذلك في لبنان: "... تقود المفوضية الاستجابة النقدية للاجئين، وباعتبارها مالكة لتلك 
البيانات... أي شـــخص يريد تقديم دعم نقدي للاجئين، على ســـبيل المثال، سيتعين عليه التنسيق 
مـــع المفوضيـــة للحصول على البيانـــات ومطابقتها لتجنب الازدواجية ومـــا إلى ذلك... إن امتلاك 
المنظمـــات غـــير الحكومية لتلك البيانات سيشـــكل تحديـًــا في حد ذاته، وبدون ذلك ســـيكون من 

الصعب رؤيتها تقود عملية الاستجابة.

الثقة والمحسوبية
رأى أصحـــاب المصلحـــة الدوليـــون، بما فيهم الجهـــات المانحة، والمنظمات غـــير الحكومية الدولية 
ووكالات الأمـــم المتحـــدة، أن الموظفين المحليين هم أكثر ميلاً لتلبية احتياجات أسرهم وأصدقائهم 
بـــدلاً مـــن خدمة المجتمع الأوســـع. كمـــا كان ينُظـــر إلى التصورات الســـلبية للانتماء الســـياسي أو 
المحســـوبية أو أي أنـــواع أخرى من التحيز عـــلى أنها تؤثر على مصداقيـــة المنظمات غير الحكومية 

المحلية ومقدمي الخدمات المالية والوكالات الحكومية.

القصور الذاتي
في بعـــض الأزمات التي طـــال أمدها، اتهُمت المنظمات غير الحكومية المحلية بالدفاع عن الوضع 
الراهـــن والانغـــلاق عـــن الخبرات الخارجيـــة. وعلى حد تعبير أحـــد المشـــاركين: "... الناس شديدو 
يقة  الانطوائية في ســـياق الأراضي الفلســـطينية المحتلة، فهم لا يعرفون ســـوى القليل جدًا عن طر
ر القادمة من أي جهة أخرى، بينما يكون  معالجة الأمور في الخارج وهم أقل انفتاحًا على الأفكا
من الأســـهل بالنســـبة لوكالة الأمـــم المتحدة والجهات الفاعلة الدوليـــة أن تنقل هذه الأفكار من 

الوكالة المحلية".
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كيف يحدد مختلف أصحاب المصلحة أدوارهم ومسؤولياتهم٢٫٦
تجاه استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية؟

رتباط أدوارهم ومســـؤولياتهم بالمساعدات النقدية والقســـائم التي تتم بقيادة محلية. تدرك الجهات الفاعلة من  تم ســـؤال المشـــاركين عن كيفية ا
يع  المنظمات غير الحكومية الدولية ووكالات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المسؤولية في قيادة وتوجيه المساعدات النقدية والقسائم حتى مع توز
يـــد مـــن الأدوار على الجهـــات الفاعلة المحلية. فضمن السياســـات التنظيمية والمقابلات مـــع مقدمي المعلومات الرئيســـيين، تمثلّت مسؤوليات  المز
الجهـــات الفاعلة الدولية في مجال المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية في "الدعم" أو "المواءمـــة" أو "الشراكة" أو "التعاون" مع الجهات 
ية  الفاعلـــة المحليـــة، كمـــا هو موضح في الجدول ٦ أدناه. حيث تـــم وصف الجهات الفاعلة الدولية في كثير من الأحيـــان بأنها جهات فاعلة أكثر درا
ر. وقد كان ممثلو المنظمات غير الحكومية المحلية يأملون في الحصول تولي المزيد من  بالمساعدات النقدية والقسائم مما يعزز دورها في صنع القرا
يـــة ولكنهم يشـــعرون حاليًا بـــأن مناصبهم وخبراتهم تعزز دورهـــم باعتبارهم ’مقدمي خدمات‘. وفي حين تثبـــت الجهات الفاعلة  المناصـــب القياد
المحليـــة قدراتها القيادية وخبراتها في مجال المســـاعدات النقدية والقســـائم في مختلف البرامج، إلا أن هـــذه التصورات يمكن أن تصبح متجسدة 
وتديـــم اختـــلال تـــوازن النفـــوذ الحالي بين الجهـــات الفاعلة الدولية والمحلية. يؤثر هذا التسلســـل الهرمـــي غير المرئي بين الجهـــات الفاعلة الدولية 

والمحلية على توسيع الاستجابة بقيادة محلية، كما تمت مناقشته بمزيد من التفصيل في القسم ٦٫٥.

يتعلق بتنفيذ المساعدات النقدية  ينتها فيما  الجدول ٦   أدوار ومسؤوليات ثلاث جهات فاعلة دولية تمت معا
                   والقسائم بقيادة محلية

جهات فاعلة
محلية

وثائق
استراتيجيات

ر والمسؤوليات في مجال المساعدات النقدية والقسائم الأدوا
بقيادة محلية

ية العامة  المدير
ية المدنية  للحما

الأوروبية وعمليات 
المساعدات الإنسانية 

(ECHO)

ـــج الجهـــات المانحة المشـــترك  نه
النقـــدية  المســـاعدات  لبرمجـــة 

الإنسانية  (٢٠١٩)

ية الاجتماعية، مع برامج المســـاعدات النقدية   نظـــم الحما
ً
ربـــط ومواءمة الآليـــات الوطنية، تحديدا

الإنسانية.
الاعـــتراف بقيمـــة تنـــوع الجهات الفاعلة في برامج المســـاعدات النقديـــة،  إلى جانب دعم تطوير نظم 

ج مشتركة. متماسكة ونهُُ

المفوضية السامية 
للأمم المتحدة لشؤون 
(UNHCR) اللاجئين

سياسة المفوضية بشأن 
التدخلات النقدية 

(٢٠٢٢-٢٠٢٦)

"التعـــاون مع أصحاب المصلحة في التخطيـــط للتدخلات النقدي وتنفيذها من خلال العمل بشكل 
يز الشراكات والتحالفات الاســـتراتيجية، بمـــا في ذلك مع الوكالات  وثيـــق مـــع الحكومات، وبنـــاء وتعز
الشـــقيقة والمنظمـــات غـــير الحكومية والأشـــخاص المعنيـــين والقطاع الخـــاص. وســـتقوم المفوضية 
بالدعوة إلى تنفيذ التدخلات النقدية وتنسيقها وتنفيذها من خلال نهج مساعدات نقدية تعاونية 
مـــع الشركاء تتســـم بالاتســـاق وتتجنب الازدواجية وتســـتطيع الاســـتفادة من النظـــم الوطنية بكل 
الطرق الممكنة بغية الانتقال إلى نهج مســـتدامة في مراحل ما بعد الطوارئ. وســـيكون التعاون مع 

الشركاء المحليين في صميم التنفيذ".
(الهدف ٤)

الاتحاد الدولي 
لجمعيات الصليب 

الأحمر والهلال 
(IFRC) الأحمر

لجمعيـــات  الـــدولي  الاتحـــاد 
والهـــلال  الأحمـــر  الصليـــب 
النقـــدية  المســـاعدات  الأحمـــر: 
يـــق  الطر خارطـــة  والقســـائم، 

الإقليمية (٢٠٢٢-٢٠٢٣)

التركيز على الاستجابات المحلية من خلال إعطاء الأولوية لبناء القدرات وتطوير مجموعات إقليمية 
من الخبراء داخل الجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر.

يادة استخدام المساعدات النقدية والقسائم داخل المجتمعات الوطنية. ز ضمان 
يز التنسيق والشراكة بين الجمعيات الوطنية ومقدمي الخدمات المالية المحليين. تعز
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درجت الالتزامات المتعلقة بالسياسات في الاستراتيجيات٣٫٦
ُ
إلى أي مدى أ

الإقليمية و/أو القطرية بهدف تنفيذ استجابات المساعدات النقدية
والقسائم بقيادة محلية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا؟

عـــلى الصعيـــد العالمي، يعتبر ميثاق التغيير (٢٠٢٣) بمثابة وثيقة توجيهية للمنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية للدفع عمليًا بالتزاماتها 
ج بقيادة محلية. وقد قامت أكثر من ٥١٠ منظمة وطنية ومحلية بما فيها أصحاب المصلحة  وإجراءاتها في مجال الإغاثة الإنسانية باستخدام نهُُ
يقيا بالتوقيع على هذا الميثاق. فهو ين# خطوات واضحة وقابلة للرصد يمكن للقطاع الإنســـاني اتخاذها  في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
لتحسين الاستجابات بقيادة محلية. ويشكل هذا الالتزام مثالاً للالتزام القطاعي الذي تقوده الوكالات المحلية نفسها، إلا أن المجتمع الدولي ما زال 

يتجاهل هذا الميثاق إلى حد كبير. حيث وقعت عليه ٣٩ منظمة دولية فقط، لا تنتمي أي منها إلى وكالات الأمم المتحدة.

يقيا، لا تزال الالتزامات المتعلقة بالسياســـات التي تركز على استجابات المســـاعدات النقدية والقسائم  في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
بقيادة محلية متنوعة. حيث أفاد أفراد من وكالات الأمم المتحدة أنهم يستعينون بسياسات عالمية لتوجيه برامجهم مثل سياسة المفوضية السامية 
للأمم المتحدة لشـــؤون اللاجئين بشـــأن التدخلات النقدية UNHCR)، ٢٠٢٢)، والتي تتضمن تحديد أولويات نهج القيادة محلية. ذكرت الجهات 
 (٢٠٢٢ ،(IASC) اللجنة الدائمة المشـــتركة بين الوكالات) "الفاعلة في المنظمات غير الحكومية الدولية "نموذج تنســـيق المســـاعدات النقدية الجديد
كوثيقـــة توجيهيـــة تســـتخدم لدعم جهـــود التمكين المحلي. وتؤكد العديـــد من برامج العمل الوطنية، مثل خطة الاســـتجابة الإنســـانية لليمن التي 
وضعهـــا مكتب تنســـيق الشـــؤون الإنســـانية (OCHA)، على مواءمـــة البرامج النقدية مع المســـاعدات الاجتماعية. بينما أشـــار مقدمـــو المعلومات 
الرئيسيون الآخرون أنه كان مرجحا بدرجة أكبر أن يكون لدى فرق التنسيق استراتيجيات متعلقة بالاستجابة بقيادة محلية، مثل التوجيهات بشأن 
ية  ية العامة للحما يادة مشـــاركة هذه الجهات الفاعلة أو ضمان تخصيص منصب قيادي لأصحاب المصلحة المحليين. في المقابلات، أفادت المدير ز
المدنيـــة الأوروبية وعمليات المســـاعدات الإنســـانية (ECHO) ومنظمة الأشـــخاص في حاجة (PIN) بأن منظمتهما تعمـــلان على تطوير توجيهات 

واضحة في العام ٢٠٢٣. ومع ذلك، أفاد معظم أصحاب المصلحة أن منظماتهم ليس لديها سياسة مخصصة للاستجابات بقيادة محلية.

شـــعرت الجهـــات الفاعلة المحلية بأن التزامات المجتمع الدولي تجاه الاســـتجابة بقيادة محلية لا تـــزال شكلية. فقد ذكرت إحدى المنظمات غير 
الحكومية المحلية في العراق أنه "لا توجد سياســـة أو اســـتراتيجية مخصصة للتمكين المحلي في العراق، وإنما هي ظرفية ومدفوعة بالســـياق." إن 
العوائـــق الجغرافيـــة والأوضـــاع الأمنيـــة المعقدة هي التي تدفـــع الشراكات الحالية مع المنظمات المحلية. ومع تحســـن الوضـــع الأمني، تشهد هذه 
 
ً
الجهـــات الفاعلـــة المحليـــة تدفقًا في تســـجيل المنظمات غير الحكوميـــة الدولية وانخفاضًا في الـــشراكات. لقد لاحظ أصحاب المصلحـــة هؤلاء تحفيزا

محدودًا من قبل المجتمع الدولي لإحداث تغيير حقيقي نحو التمكين المحلي.

يقيا إلى إحجام  يشـــير الافتقار إلى السياســـات والتوجيهات الواضحة بشأن الاســـتجابات بقيادة محلية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
وتردد في الالتزام بإحداث تغيير جذري نحو التمكين المحلي. وعلى الرغم من أن الاستراتيجيات التنظيمية لا تعني بالضرورة اتخاذ الإجراءات (كما 
ســـنناقش في القســـم التالي)، إلا أن الالتزامات يمكنها أن تحمّل المجتمع الدولي مســـؤولية تمكين الجهات الفاعلة المحلية في هذا القطاع. فبدون 
يقيا على الوضع الراهن لنماذج الشراكة القائمة وقيادة  وجود توجيهات واضحة، ســـيبقي المجتمع الدولي في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر

المساعدات النقدية والقسائم بتدخل قليل من جهة الجهات الفاعلة المحلية.

شعرت الجهات الفاعلة المحلية بأن
التزامات المجتمع الدولي تجاه الاستجابة
بقيادة محلية لا تزال شكلية 
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إلى أي مدى تطورت هذه الاستراتيجيات إلى خطوات قابلة للتنفيذ٤٫٦
على الصعيد الإقليمي/القطري، وماذا كانت النتائج؟

يادة قـــدرات المنظمات غير الحكومية المحلية. تقـــوم منظمة الأشخاص  ذكـــر العديد من المشـــاركين الدوليـــين إلى أن منظماتهم تعمل على ز
يادة إمكانية الوصول إلى التوجيات والموارد المتعلقة بمتطلبات  المحتاجين (PIN) بتجربة منصة تســـمى "المجتمع المدني الآن (CSN)" في نيبال لز
يـــب الوظيفي للموظفين  يـــز النظم المحلية مـــن خلال التوجيه والانتـــداب والتدر يع الدوليـــة. فيمـــا تعمل منظمـــات دولية أخرى على تعز المشـــار
المحليـــين. فعلى ســـبيل المثال، اســـتعان برنامج الأغذية العالمي (WFP) بمستشـــار شراكات ليكون بمثابة كجهة اتصـــال للمنظمات غير الحكومية 
يز هذه النظم لا تزال غير كافية. وذكرت إحدى  ية البيانات ومتطلبات النظام. غير أن إجراءات تعز المحلية ويوجهها من خلال اللائحة العامة لحما
يز  يز قدراتهـــا، ولكن ليس على تعز يب المنظمـــات غير الحكومية المحلية وتعز الجهـــات الفاعلـــة المحليـــة أن "التمكـــين المحلي يركز حتى الآن على تدر
وتحســـين نظمها وسياســـاتها الداخلية وتحســـين هياكلها التنظيمية". كما توفر الاســـتراتيجيات الحالية معلومات للمنظمات غير الحكومية المحلية 

ية. ية التي تحول دون وضع نظم قوية. نتيجة لذلك، تبدو هذه الأساليب رمز ر عن العمليات التشغيلية ولكنها لا تتصدى للعوائق المالية والإدا

أبلغ أعضاء الفرق العاملة الدوليون أن هيئاتهم التنســـيقية قد اتخذت خطوات لوضع سياســـات ولغة شاملة للجهات الفاعلة المحلية. حيث 
يادة الانخراط والتعاون الاســـتراتيجيين مع الشركاء المحليين. في العراق،  وصف أصحاب المصلحة الدوليون فرق التنســـيق بأنها بمثابة مســـاحة لز
ر نشـــطة في فريق العمـــل الفني. وفي الأراضي  وُضعـــت ’منصـــة تنســـيق الحلـــول الدائمة‘ لتشـــجيع المنظمات غير الحكوميـــة المحلية على تولي أدوا
ية قد "وفر منبرا جيدا للتواصل  الفلسطينية المحتلة، ذكرت منظمة غير حكومية محلية أن وجود فرق عمل معنية بالنقد ومجموعة معنية بالحما
وإشراك الجهات الفاعلة المحلية، وطريقة لجمع ملاحظاتها ومشاركاتها فيما يتعلق بالمساعدات النقدية والقسائم. وتحتاج فرق العمل في العراق 
 من المنظمات غير الحكومية المحلية وعدد قليل من 

ً
والأراضي الفلسطينية المحتلة إلى عقد اجتماعات وورشات عمل باللغة العربية. بيد أن عددا

ز   وليس فرصة لإحرا
ً
 رئيسيا

ً
الجهات الفاعلة الدولية من المنظمات غير الحكومية تشير إلى أن المشاركة في هذه الفرق التعاونية لا تزال تشكل عائقا

التقدم.

ية الاجتماعية محدودة. فقد لاحظت عدة جهات فاعلة  كما لا تزال الالتزامات بمواءمة المساعدات النقدية والقسائم الدولية مع نظم الحما
أن النُهُج الدولية للمســـاعدات النقدية والقســـائم موجودة بالتوازي مع المبادرات المحلية وليس بالتعاون معها. وعندما ســـئل مكتب الشـــؤون 
 لـ... 

ً
ية الطريق نحو تحقيق نهج أكثر نمظيما الإنســـانية عن الخطوات المتخذة للوفاء ’بنهج الجهات المانحة المشـــترك‘، أشـــار إلى أنها لا تزال في "بدا

مواءمة التحويلات النقدية الإنسانية مع النظام الحكومي ".

على الرغم من وضع مؤسســـات التمويل للاســـتجابة المحلية في صلب أولوياتها، إلا أن قلة من المؤسســـات قد وضعت متطلبات للتمويل المباشر 
للجهات الفاعلة المحلية. حيث ذكرت الجهات الفاعلة الدولية العاملة في غزة أنها لاحظت أن المزيد من مؤسسات التمويل، مثل الوكالة الكندية 
للتنمية الدولية (CIDA)، والمكتب الأوروبي للشـــؤون الإنســـانية (ECHO)، تشـــترط تقديم مؤشرات عن النسبة المئوية للتمويل المقدم إلى الشركاء 
ية  المحليين. ومع ذلك، لم يلاحظ أي تغييرات في مخصصات التمويل للشركاء المحليين. في عام ٢٠١٩، تم الإبلاغ عن قيام ثلاثة صناديق مشتركة قطر
(CBFPs) بما في ذلك الصندوق الإنســـاني للأرض الفلســـطينية المحتلة والصندوق الإنســـاني الســـوري عبر الحدود (SCHF) وصندوق التمويل 
الإنســـاني لليمن (YHF) بتخصيص أكثر من ٢٥٪ من تمويلها للجهات الفاعلة المحلية (كليمنتس، ٢٠٢١). ومع ذلك، لا تزال فرص التمويل هذه 
رنـــة بالميزانية القطاعية الإنســـانية العالمية. فمع ذهاب ١٫٧٪ فقط من الميزانية الدولية للجهـــات الفاعلة المحلية في عام ٢٠٢١، انخفض  منخفضـــة مقا
التمويـــل لهـــؤلاء أصحـــاب المصلحـــة الوطنيـــين بشـــكل كبـــير عـــن عام ٢٠٢٠، حيث تـــم تـــخصيص ٤٫٧٪ مـــن التمويل الـــدولي للمنظمـــات المحلية 
يـــزال وصول المنظمات غير الحكوميـــة والحكومات المحلية إلى فرص التمويل المباشر في الســـنوات الخمس  (ميتكالف-هـــوغ وآخـــرون، ٢٠٢١). ولا 

الماضية غير كافٍ.
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ما هي أفضل الممارسات الحالية للمساعدات النقدية والقسائم٥٫٦
ا لأصحاب المصلحة المختلفين؟

ً
بقيادة محلية وفق

على الرغم من أن الإجراءات المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية تظل متنوعة ومحدودة مقارنة بالاهتمام الملحوظ بالالتزامات 
السياســـات، إلا أنه قد تم تحديد ثلاثة أمثلة لأفضل الممارســـات في هذا البحث. وكما هو ملخص في الجدول ٧ وبعده، زعم بأن برنامج استدامة
ية  ++ في الأردن مثال مثمر على الاستجابة بقيادة محلية والتي تجمع القيادة المحلية بالاهتمام الدولي بربط المساعدات النقدية والقسائم بالحما
يز النظم ناجحًا في العراق من خلال لجنة عنكاوا الإنسانية (AHC) واتحاد المساعدات النقدية في الأسواق الناشئة  الاجتماعية. في المقابل، اعتبر تعز

يا. (CARMA) في سور

الجدول ٧   ملخص المجالات المحددة لأفضل الممارسات في مجال المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية

نوع الاستجابة المنفذةالممارسة الفضلى
بقيادة محلية

مثالمساحات النفوذ

ربط نظم المساعدات 
النقدية والقسائم 

ية الاجتماعية والحما

يـــة الاجتماعية بقيادة الحكومة دعم نظم الحما
الحكومـــات  لتمكـــين  المحليـــة 
عـــلى  الحصـــول  مـــن  الوطنيـــة 
وتقديـــم  تصميـــم  في  مســـاحة 

المساعدات النقدية والقسائم.

في   ++ اســـتدامة  ـــج  برنام  ١
الأردن

تحسين أنظمة 
التشغيل المحلية ونقل 

مسؤولية المساعدات 
النقدية والقسائم إلى 

المنظمات المحلية

بقيادة المنظمـــات غير الحكومية 
المحلية

هنـــاك أمثلة عـــلى منظمات غير 
تحظـــى  محليـــة  حكوميـــة 
مجـــال  في  يـــة  قياد بمســـاحة 
المســـاعدات النقدية والقســـائم، 
وجهـــات فاعلة دوليـــة تقدم لها 

الدعم الفني.

٢ شراكة لجنة عنكاوا الإنســـانية 
(AHC) مـــع خدمـــات الإغاثـــة 

الكاثوليكية (CRS) في العراق
٣ اتحاد المســـاعدات النقدية في 
 (CARMA) الأســـواق الناشـــئة

يا في سور

ية الاجتماعية أن تخلق مســـاحة  يمكن لعلمليات الربط بين المســـاعدات النقدية والقســـائم ونظم الحما ج اســـتدامة++ كيف  ح برنام يوض
ية الاجتماعية القائم على المساهمة الذي تنفذه الحكومة الأردنية ومنظمة العمل الدولية  للمساعدات النقدية بقيادة الحكومة. إن نظام الحما
ح لـــكل مـــن اللاجئين والمجتمـــع المضيف المســـجلين كعاملـــين في الاقتصاد الرســـمي. أما فيما يتعلـــق بمكتب الشـــؤون الخارجية  والمفوضيـــة متـــا
والكومنولث والتنمية البريطاني، فيوضح برنامج اســـتدامة++ كيف يمكن لبرنامج المســـاعدات النقدية والقســـائم الذي تقوده الحكومة الانتقال 
ج والترابط في المساعدات   على نهج التدرّ

ً
يجابيا يعتمد على ذاته. وقد اعتُبر هذا مثالاً إ ية اجتماعية  من المساعدات النقدية الطارئة إلى نظام حما

يقيا. ومع ذلـــك، فإن هذا البرنامج مـــا زال ينطوي على القيـــود. فالاعتماد على نظم  النقديـــة والقســـائم في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
يـــة الاجتماعيـــة المماثلة لهذا النظام يهدّد الدعم الإضافي الذي تحتاجه الفئات الســـكانية الضعيفة، كمعظم اللاجئين غير المؤهلين للبرنامج.  الحما
بالإضافة إلى ذلك، قد يكون هذا مثالاً على المســـاعدات النقدية والقســـائم التي تقودها الحكومة، إلا أن ممارســـات المســـاعدات النقدية والقسائم 

 أهمية الجهات الفاعلة المحلية الأخرى مثل المنظمات غير الحكومية ومقدمي الخدمات المالية.
ً
يضا التي تتم بقيادة محلية لا بد أن تعكس أ
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بفضل وجود أنظمة وإجراءات تشغيل محسنة، نجحت منظمتان غير حكوميتين محليتين في قيادة استجابات المساعدات النقدية والقسائم 
يا. صرحـــت لجنة عنكاوا الإنســـانية (AHC)، وهي منظمة غير حكومية محلية تم تشـــكيلها في العـــراق، "... أفضل الأمثلة على  في العـــراق وســـور
المســـاعدات النقديـــة والقســـائم هي عندما تكـــون هناك منظمة غير حكومية محلية تقـــود المشروع بأكمله، مع وجود منظمـــة غير حكومية دولية 
ر لهـــا. ولهذا الســـبب كنـــا محظوظين بما يكفي بوجـــود خدمات الإغاثـــة الكاثوليكية (CRS) معنـــا... فوجود مستشـــار يطمئن الوكالة  كمستشـــا
يكية للتنمية الدولية (USAID) ويمنحنا دفعة إلى الأمام مفادها أننا إذا سلكنا هذا الطريق ولم نعرف كيف نتعامل مع موقف معين، فلدينا  الأمر
شـــخص مـــا نرجع إليه." قدمت خدمات الإغاثة الكاثوليكية الدعم للجنة عنكاوا الإنســـانية والتي تضمنت التوجيهـــات المتعلقة بالتمويل وعمليات 
الشراء. وتابعت هذه الجهة الفاعلة قائلة "... بات بإمكاننا (لجنة عنكاوا الإنسانية (AHC)) أن نعمل بشكل مستقل الآن. لجنة عنكاوا الإنسانية 
، فقد تأسســـنا في عام ٢٠٢٠ ... وأمضينا أول ١٢ إلى ١٨ شـــهرًا في بناء جميع السياســـات والإجراءات والأنظمة 

ً
هي منظمة غير حكومية حديثة جدا

وكل شيء آخـــر والـــذي تلقينـــا خلالـــه الدعم من خدمـــات الإغاثة الكاثوليكيـــة، والآن أعتقد أننا موجـــودون بالفعل كمنظمة غـــير حكومية محلية 
يركز على سبل العيش وسنقوم بتقديمه بدون شريك دولي".  (USAID) ومشروعنا القادم مع

يا مع المنظمات الدينية لبناء المعرفة الفنية للمساعدات  وفي مثال شبيه، تعاون اتحاد المساعدات النقدية في الأسواق الناشئة (CARMA) في سور
النقديـــة والقســـائم للمنظمات غير الحكوميـــة المحلية وتطوير الأنظمة. تولت هـــذه المنظمات غير الحكومية المحلية فيما بعد مســـؤولية التصميم 
والإيصـــال بكفـــاءة تكاليف أعلى من المنظمات غير الحكومية الدولية في الاتحـــاد. واليوم تواصل هذه الجهات الفاعلة الدولية تقديم الدعم الفني 
ية البيانات وأمنها عند الحاجة. وعبر سنوات عديدة من الشراكة، أشار المشاركون الدوليون إلى أن تحقيق هذا التحول في النفوذ كان  المرتبط بحما

نتيجة لارتباط قوي وإقامة علاقات مع هؤلاء الشركاء المحليين.
أثبتت لجنة عنكاوا الإنسانية وCARMA وجود شراكات عادلة تسلط الضوء على خطوة نحو مزيد من الاستجابة بقيادة محلية. وقد مُنحت لجنة 
عنكاوا الإنســـانية والمنظمات غير الحكومية المحلية في CARMA الثقة والمســـؤولية والمســـاحة الكاملة لممارسة النفوذ في مجال المساعدات النقدية 
يصالها. في هذه الأمثلة، لا تزال  والقســـائم. ومع ذلك، فهذه ليســـت ســـوى خطوة صغيرة نحو التحول الشـــامل في إطار المســـاعدات النقدية وإ

يع المساعدات النقدية والقسائم. الجهات الفاعلة الدولية تواصل الإشراف بشكل كبير على مشار

ما هي العوائق التي حالت دون تحويل الالتزامات المتعلقة٦٫٦
بالسياسات إلى عمليات؟

يير الدولية باعتبارها العوائق الأساســـية التي تحول دون تنفيذ  حددت الجهات الفاعلة المحلية والدولية على حد ســـواء نظام التمويل والمعا
ية البيانات والشفافية،  يير عالية من المســـاءلة وحما اســـتجابات المساعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية. حيث تتمتع المؤسسات المالية بمعا
بـــير لإدارة المخاطر لضمان وصـــول أموال دافعي  وغالبًـــا مـــا تقيـــد التمويل المباشر لأصحـــاب المصلحة المحليين. ينُظـــر إلى هذه التدابير على أنها تدا
ية البيانات، والحياد السياسي. وللوصول  الضرائب إلى أكبر عدد من الأشخاص المحتاجين مع الالتزام بالقوانين المالية الدولية، واللائحة العامة لحما
إلى مصـــادر التمويل هذه، ســـواء بشـــكل مبـــاشر أو غير مباشر من خلال الشركاء الدوليين، يتعين على الجهـــات الفاعلة المحلية إثبات نظم الامتثال 

والمساءلة.

ج يؤكد بشـــكل مبالغ فيه عـــلى الإبلاغ الموحد الأمثل  عـــلى الرغم من أهمية هذه الأشـــكال من إدارة المخاطر للمســـاءلة، إلا أن هذا النموذ
يجســـد بدقة قدرات المنظمات المحلية. وقد أعربت جهتان فاعلتان محليان في اليمن عن إحباطهما من  (كابوت فينتون وبونجراتز، ٢٠٢١) ولا 
يـــن الذين يتلقون   في الإبـــلاغ عن بياناتهمـــا الخاصة في شراكتهما مـــع وكالات الأمم المتحدة، مثل عدد الأشـــخاص المتضرر

ً
أنهمـــا تواجهـــان قيـــودا

المساعدات النقدية، بسبب الخوف من ازدواجية البيانات. نتيجة لذلك، شعرت هذه المنظمة أنها لا تستطيع تصوير تجربتها ونجاحها بدقة.

بفضل وجود أنظمة وإجراءات تشغيل محسنة،
نجحت منظمتان غير حكوميتين محليتين في قيادة
استجابات المساعدات النقدية والقسائم في العراق وسوريا
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زاتـــك. إنه أمر محبط  صرح أحـــد مقدمـــي الخدمـــات المالية المحليين قائلاً "هنـــاك موارد محدودة ووقت طويل تحتاج خلاله أن تثبت ســـجل إنجا
ية". كما زعمت منظمة غير حكومية محلية من العراق أنها حتى عندما قامت بوضع إجراءات لمتطلبات المساءلة الدولية، فإن شريكها الدولي  للغا

ر. يعيد تفويض أي سلطة لها لاتخاذ القرا لم 

تســـتمر العديد من المؤسســـات المالية في حظر التمويل المباشر والعادل للمنظمات غير الحكومية المحلية والحكومات. حيث صرحت المنظمات 
المحلية أنه حتى في المناطق التي تعمل فيها لأكثر من عقد من الزمن، لا تســـتطيع الوصول إلى (ECHO) أو الأموال الصغيرة من وكالات المملكة 
ية العامة لـ(ECHO) توفير التمويل  رنا القانوني، لا تستطيع المدير المتحدة. وقد أفادت إحدى الجهات الفاعلة من (ECHO) بأنه "استنادًا إلى إطا
المبـــاشر للـــشركاء الوطنيـــين أو المجتمع المدني". وقالـــت إحدى الجهات الفاعلـــة الدولية من الأراضي الفلســـطينية المحتلة "ما المرونـــة التي نمتلكها 
يصال   من العوائق الرئيســـية الـــتي مواجهها. حيث أن الجهات المانحة، بســـبب أنظمتها الداخليـــة، تمنعنا من إ

ً
لتمويلهـــم فعليًـــا؟ يعـــد هذا واحدا

الأموال مباشرة إلى الجهات الفاعلة المحلية." يتم تقييد الوصول إلى الأموال المباشرة بشكل أكبر في السياقات التي لا توجد بها أنظمة مصرفية آمنة. 
يا، يجب على الجهات الفاعلة المحلية الاعتماد على المنظمات الدولية التي تســـتطيع الوصول إلى مواردها  على ســـبيل المثال، في شـــمال شرق ســـور
الماليـــة مـــن خلال مكاتبهـــا في المناطق الحدودية مثل تركيا. ونتيجة لذلـــك، تظل آليات التمويل الدولية بمثابة مســـاحة مغلقة، مما يمنع معظم 

يع. الجهات الفاعلة المحلية من الوصول إلى الأموال اللازمة لقيادة المشار

كما تم وصف نظام التمويل بأنه بمثابة "سوق" تكون المنظمات الدولية مدفوعة فيه للحفاظ على ميزة تنافسية لتواصل التحكم بالتدفقات 
الماليـــة. يعطـــي النموذج الإنســـاني الحـــالي الأولوية للمنظمات التي يمكنهـــا توفير "مركز متكامـــل" للبرمجة. ونتيجة لذلك، تســـيطر المنظمات غير 
الحكومية الدولية الكبيرة ومنظومة الأمم المتحدة على معظم فرص التمويل (كابوت فينتون وبونجراتز، ٢٠٢١). وفي المناطق التي كان فيها نقص 
التمويـــل حـــادًا بشـــكل خاص، مثل الأراضي الفلســـطينية المحتلـــة، قالت الجهات الفاعلة المحليـــة إن الندرة العامة في أموال المســـاعدات، وخاصة 
المنظمات المحلية المحرومة، هو نتيجة لاحتكار الجهات الفاعلة الدولية الكميات الصغيرة من التمويل المتاح. وقالت إحدى الجهات الفاعلة المحلية 
يريدون التحكم بتدفق التمويل إلى البلاد". بالإضافة  يذهب إلى آخرين، وليس إليهم. لذلك،  يد التكيف لأن التمويل قد  ير إن المجتمع الدولي "لا 
إلى ذلك، مع قياس النجاح في كثير من الأحيان من حيث قابلية التوسع في برامج المساعدات النقدية والقسائم، وكمية الأموال المتوفرة، قد تتردد 
يثبط التعاون وإعادة توجيه  ج مبتكرة جديدة، مما  المنظمات غير الحكومية الدولية في نقل الموارد إلى المنظمات غير الحكومية المحلية أو تجربة نهُُ

يؤدي إلى تقليل الموارد المالية المتاحة للمنظمات غير الحكومية الدولية ومنظومة الأمم المتحدة. الأموال إلى الشركاء المحليين مما قد 

يير الدولية إلى ضعف قدرات المنظمات غير الحكومية والحكومات المحلية ونظمها المحدودة. "من ناحية واحدة، يقيم القطاع  يشير تكثيف المعا
الدولي القدرات المحلية على أنها أضعف من أن تدعم البرامج القوية. فيما يتم إعطاء الأولوية للهيكل الدولي ويتم الاعتراف بتفوقه على العمليات 
يز النظم. ومع ذلك، تظل  يـــب وتعز يـــات الحاجة إلى دعم بناء القدرات من خلال التدر القائمـــة بالفعـــل في الســـياق المحلي. وقد غذت هذه الروا
يـــن النفـــوذ هـــذه علوية، حيث يتم تفضيل الخبرة الغربيـــة وتجاهل المعرفة المحلية. ورأى أحد الجهات الفاعلـــة الدولية في العراق أن "لا يتم  ز موا
يتم دائمًا بقيادة دولية. لذلك، يتطلب الأمر من المنظمات غير الحكومية المحلية  إنشاء النظام كاملاً من قبل المنظمات غير الحكومية الوطنية، بل 
 
ً
التكيـــف مـــع المنظمات الدولية. وعليهم دائمًـــا التكيف والتأقلم، بدلاً من أن يكونوا جزءًا من الوضع". حيث يلعب أصحاب المصلحة المحليين دورا
يبية التي تعقد مرة واحدة قبل تنفيذ خطة أو برنامج ما لا تعالج   في هذا الســـياق. علاوة على ذلك، فإن الميل إلى اســـتخدام الدورات التدر

ً
ثانويا

بشـــكل فعـــال أوجـــه القصور المنهجية والهيكلية التي يعتقد أن الجهات الفاعلة المحلية تعاني منهـــا. وإلى أن تتمتع الجهات الفاعلة المحلية بإمكانية 
الوصول غير المقيدة لبناء نظمها الخاصة، فإنها ستظل معتمدة على العمليات الدولية وسيظل ينُظر إليها على أنها أقل شأنا من الشركاء الدوليين.

يشير تكثيف المعايير الدولية
إلى ضعف قدرات المنظمات غير الحكومية
والحكومات المحلية ونظمها المحدودة. 
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يتم التوصل  اعتقدت الجهات الفاعلة الدولية التي تدعم مجتمعات اللاجئين أن تكليفها للمجتمع الدولي "بتحمل مســـؤولية اللاجئين حتى 
إلى حل ســـياسي" قد قيد قدرتها على الانتقال إلى تنفيذ الاســـتجابات بقيادة محلية. وقد أشـــار أحد ممثلي وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل 
لاجـــئي فلســـطين في الـــشرق الأدنى (UNRWA) إلى أن هـــذه المهمة تحولت إلى عقلية مفادها أنه يجب عـــلى المجتمع الدولي "أن يفعل كل شيء 
بنفسه". وفيما تجُرى بعض المحادثات في المنظمة حول التعاقد من الباطن مع الشركاء المحليين، اقترح هذا الممثل أن وكالته قد تواجه انتقادات 
ر بعيـــدًا عن القطاع الـــدولي. واعتُبر تحويل النفـــوذ إلى الحكومة والمنظمات غـــير الحكومية المحلية  إذا مـــا تـــم نقـــل الكثير مـــن صلاحية صنع القرا
ية إمكانية بقاء المسؤولية المالية ضمن القطاع الدولي، بينما يتولى أصحاب   مع تكليف المسؤولية الدولية تجاه اللاجئين. تتجاهل هذه الروا

ً
متناقضا

يصال المساعدات النقدية والقسائم. المصلحة المحليون القيادة في تصميم وإ

يقيا بمناصـــب قيادية للجهات الفاعلـــة المحلية، لا تزال  وفي حـــين تحتفظ العديد من فرق التنســـيق في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
يا واليمن عن  مشاركة المنظمات غير الحكومية المحلية والحكومة في هذه الآليات محدودة. يعبر موظفو المنظمات غير الحكومية المحلية في سور
رتبـــاط ترددهـــم حيال المشـــاركة في هذه الفـــرق باللغة والبنية الهرمية المتصورة لهـــذه البيئات. فغالبًا ما يتم إجراء اجتماعـــات الفرق هذه باللغة  ا
الإنجليزية مع استخدام الكثير من المصطلحات والاختصارات، مما يشعر غير الناطقين باللغة الإنجليزية بعدم الراحة، خاصة في المناطق التي تمثل 
فيهـــا اللغـــة إحساسًـــا بالهويـــة الثقافية ومصـــدرًا للفخر. كمـــا رأى موظفون محليون آخـــرون أنه تم تجاهـــل وجهات النظر المحليـــة أو رفضها أو 
اســـتخدامها فقط لصالح الوكالات الدولية. وفي حالات قليلة، اقترحت الجهات الفاعلة المحلية رغبتها في المشـــاركة، إلا أن نقص التمويل والوقت 
يحد من مشاركتها. وتتحدى هذه العوامل قدرة فرق التنسيق على أن تكون مساحات آمنة وتعاونية، وتعزز  ية  ر المتاح لأداء هذه الواجبات الإدا

.
ً
ين النفوذ الراسخة التي تبرز الجهات الفاعلة الدولية أكثر وتجعلها تبدو أكثر اطلاعا بدلاً من ذلك مواز

يتم  وحتى في الحالات التي زادت فيها مشـــاركة الجهات الفاعلة المحلية في التنســـيق وفرق العمل المعنية بالنقد (كليمينتس، ٢٠٢٢)، فإنه لم 
ر. ولا زال تمثيل الجهات الفاعلـــة المحلية يمثل أقل من ٦٪ مـــن إجمالي المناصب  تمثيـــل هـــذه الجهات الفاعلـــة المحلية في مناصب صنع القـــرا
ب تمثيل الوكالات الدولية على أصوات الجهات الفاعلة المحلية. وفي لبنان، تشارك 

ّ
 ما تغل

ً
القيادية في جميع أنحاء المنطقة (كليمنتس، ٢٠٢٢). وكثيرا

ية. اقـــترح أحد مقدمي  وزارة الشـــؤون الاجتماعيـــة في رئاســـة فريق العمل المعني بالمســـاعدات الأساســـية، غـــير أن هذه القيادة اعتـــبرت بأنها رمز
المعلومات الرئيســـيين من هيئة تنســـيق دولية بأنه من الضروري لتحقيق التحول الشـــامل ضمن هذه المجموعات أن يتراجع من هم في مناصب 

قيادية ويتيحوا المجال للجهات الفاعلة المحلية بتولي المسؤولية ومهام التيسير. 

في جميع أنحاء المنطقة، أكد المشـــاركون بأن انعدام الثقة والشـــك لدى الجهات الفاعلة المحلية قد أعاق تقدم الاســـتجابات المحلية في هذه 
الدول. حيث قال أحد الأفراد، "نحن قادرون "على سبيل المثال" على إنتاج أفكار جيدة لبعض المقترحات. ولكن بسبب أننا جهات محلية جديدة، 
يضًا على العلاقات بين  فـــإن الكثـــير مـــن الجهـــات المانحة لا تعرفنا. وبالتالي تخـــشى الجهات المانحة أن تخاطر وتضع تلـــك الثقة فينا". أثرت الثقـــة أ
أصحاب المصلحة المحليين، حيث أبلغ أحد مقدمي الخدمات المالية المحليين عن تفضيله التعامل مباشرة مع الشركاء الدوليين بدلاً من منظمات 
يقـــة التفكير هذه على الإقبال على التمكين المحلي مما  المجتمـــع المـــدني المحـــلية (CSOs)، حيث تم اعتبار المنظمات الدولية أكثر مصداقية. تؤثر طر
ينُظر إلى العديد من أصحاب المصلحة المحليين على أنهم  يزال  ين النفوذ بين الجهات الفاعلة الدولية والمحلية. نتيجة لذلك، لا  يديم اختلال مواز

ر. مقدمو خدمات وليسوا شركاء فاعلين وصانعي قرا

في حين تحتفظ العديد من فرق التنسيق في منطقة
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بمناصب قيادية للجهات
الفاعلة المحلية، لا تزال مشاركة المنظمات غير
الحكومية المحلية والحكومة في هذه الآليات محدودة.
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يادة التردد وإبداء التحفظ على التعاون مع الوكالات المحلية في  أدى الالتزام بالبقاء على الحياد وعدم تسييس عملية تقديم المساعدات إلى ز
يقيا. حيث أنه في بعض البلدان، ساهم الانقسام السياسي والفساد والانتماء السياسي والمحسوبية في توخي  منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
ية البيانات، تجد  الحذر عند إنشاء الشراكة مع الحكومات المحلية والمنظمات غير الحكومية المحلية. وبدون وجود مساءلة مالية قوية وآليات الحما
المنظمـــات غـــير الحكومية المحلية والحكومات صعوبة في إثبات حيادها وجدارة ثقتها للمجتمع الدولي، وبالتالي، يصبح الســـياق الســـياسي والثقة 

مترابطين بشكل عميق.

يز المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محليـــة في منطقة الشرق الأوسط  بشـــكل عـــام، مـــا زالت هذه العوائـــق العملية والأيديولوجية تمنع تعز
يتم  يادة قوة الجهات الفاعلـــة المحلية، والاعتراف بنفوذ المجتمع الدولي، لن  ية في النظام المالي، وز يقيـــا. وفي غياب تغييرات جوهر وشـــمال إفر

ز تقدم كبير نحو الاستجابة بقيادة محلية. إحرا

ما هي العوامل التمكينية الرئيسية والفرص المحتملة لتحويل٧٫٦
الالتزامات المتعلقة بالسياسات إلى استجابات بقيادة محلية؟

ح  يا والتصعيد الذي حصل في غزة وجائحـــة كوفيد-١٩ الضوء على نجا ســـلطت الاســـتجابات الطارئة مثـــل الزلازل التي ضربت تركيا وســـور
الاســـتجابات التي تتم بقيادة محلية. وقد أكد المشـــاركون على الحاجة إلى الاســـتفادة من الدروس المســـتفادة من هذه الســـياقات واستخدامها، 
 هي أول المســـتجيبين للأزمات. بينما رأى أصحاب المصلحة أن الاســـتجابات التي تتم بقيادة محلية تكون 

ً
حيث تكون الجهات الفاعلة المحلية غالبا

يمكن للوكالات المحلية  يتعذر على المجتمع الدولي الوصول إليها بسبب الضرورة وليس الطلب. هنا  أعلى في سياقات الطوارئ أو في المواقع التي 
 لاستبعاد المجتمع الدولي بسبب عوامل متعلقة بالأمن والموافقات الحكومية والقرب والحاجة الملحة. 

ً
أن تطالب بمســـاحة إدارة المســـاعدات نظرا

ينبغي لنا أن ننظـــر في كيفية انتقال آليات القيـــادة المحلية إلى التعافي المبكـــر وفي النهائة إلى نهج  يا أنـــه " وقـــد ذكـــر أحـــد أصحاب المصلحة من ســـور
التطوير.

أشـــار أحد مقدمي الخدمات المالية إلى أن رقمنة النقد يمكن أن تدعم توســـيع نطاق المســـاعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية، والشراكة 
المبـــاشرة بـــين الجهات المانحة والجهات الفاعلـــة المحلية. حيث اقترح أحد مقدمي الخدمـــات المالية المملوكة لمواطن لبناني مقيـــم في إسبانيا بأن 
يقة آمنة  التحول الرقمي سمح لمنظمتهم بالمطالبة بمساحة في تحويل التمويل رقميًا من الجهات المانحة الأوروبية إلى النظم المحلية في لبنان بطر
يير الدولية، وبالتالي تهدئة المخاوف  وشـــفافة. غـــير أنه في هذا المثال نجح مقدم الخدمات المالية هذا في تكييـــف ابتكاراته وأنظمته لتتوافق مع المعا
يقيا. فيما   في منطقة الشرق الأوســـط وشمال إفر

ً
يا ســـعر الصرف والمخاوف الأمنية المتعلقة بالمؤسســـات المالية الموجودة حصرا الدولية بشـــأن قضا

شدد صاحب مصلحة آخر في الأردن على أن التوسع الرقمي لنظام صندوق المعونة الوطنية (NAF) أدى إلى توسيع نطاق المساعدات الحكومية. 
ين على المســـاعدات. في المقابل، ذكر  حيـــث يمكـــن لجميع الهيئات الحكومية الوصول إلى ســـجل وطني موحد لضمان حصول الأشـــخاص المتضرر

ممثل في العراق أن الافتقار إلى الرقمنة داخل بلاده أدى إلى تباطؤ تقدم المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية.

يـــة الاجتماعية بمثابة فرصـــة لدعم الجهـــود الوطنية لتقديم  وكمـــا تـــم توضيحه في قســـم أفضل الممارســـات، فقد اعتُبر دعـــم آليات الحما
ية الوطنية، يمكن للمجتمع  المساعدات النقدية والقسائم في العراق والأردن. ومن خلال الاستراتيجيات الحالية نحو المساعدات في مجال الحما

الدولي مواءمة نهجه مع قيم التحويل الوطنية وآليات الإيصال وهياكل التنسيق التي تستخدمها الحكومة والمنظمات غير الحكومية المحلية.

أشار أحد مقدمي الخدمات المالية إلى أن رقمنة النقد يمكن
أن تدعم توسيع نطاق المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية،
والشراكة المباشرة بين الجهات المانحة والجهات الفاعلة المحلية. 



استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية 
يقيا في الشرق الأوسط وشمال إفر

٣٠

ية الاجتماعية يعتمد  يتعلق بالحما مع ذلك، أشار أحد مقدمي المعلومات الدوليين إلى أن نجاح المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية فيما 
يا، حيث هناك برامج مساعدات اجتماعية أضعف، أبلغت الجهات  ر الاقتصادات الوطنية. ففي اليمن وغزة وسور على عوامل خارجية مثل استقرا

الفاعلة الدولية عن مواجهة تحديات وأوجه عدم كفاءة في الربط مع هذه الاستجابات المحلية القيادة.

يمكن للثقة والعلاقة القائمة مع المؤسســـات الحكومية والمالية الوطنية أن تخلق بيئة مواتية للمســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة  إلا أنه 
 ،(TRC) محليـــة. ففـــي تركيا، ذكرت إحدى الجهـــات الفاعلة أن الحكومة التركية تثق بالمنظمات غير الحكومية المحليـــة، مثل الهلال الأحمر التركي
ولديها علاقات طويلة الأمد مع البنوك التركية. وبفضل الدعم المالي الدولي والثقة المحلية، قاد الهلال الأحمر التركي المساعدات الإنسانية والقسائم 

المحلية أثناء الاستجابات لحالات الطوارئ.

يا، تطلب الحكومة من  ج بقيادة محلية. في ســـور يمكن للسياســـات الحكومية وسياســـات الجهات المانحة أن تفرض الفرص المتاحة للنه كما 
المجتمـــع الـــدولي العمل مع الجهات الفاعلة المحلية. نتيجة لذلـــك، يتُوقع من الجهات الفاعلة الدولية أن تتعاون مع الوكالات المحلية حتى تتمكن 
ية  مـــن الوصـــول إلى البـــلاد. مثلا، تطلـــب مشروع ممول من مكتب الشـــؤون الخارجيـــة والكومنولث والتنميـــة البريطاني للأمن الغـــذائي والحما
الاجتماعية من الاتحاد أن يضع استراتيجية محلية تحدد القيادة الانتقالية للجهات الفاعلة المحلية في إطار زمني مدته خمس سنوات. يمكن لهذه 
الالتزامات السياســـية، ســـواء من الحكومة أو الجهات المانحة، أن تؤدي إلى تحول ملحوظ في النفوذ. ومع ذلك، يجب أن تتضمن هذه التكليفات 

متطلبات تتعلق بالشراكة المتساوية والقيادة المحلية.

تعمل فرق التنســـيق المحلية، مثل شبكة الاســـتجابة الممكّنة للمعونة (NEAR)، على خلق الفرص للجهات الفاعلة المحلية للدعوة إلى تمويل 
 وإجراء تغييرات هيكلية في النظام الإنساني. وتصف NEAR نفســـها بأنها "حركة من منظمات المجتمع المدني المحلية والوطنية من 

ً
أكـــثر إنصافـــا

الجنوب العالمي والراســـخة في مجتمعاتنا والتي تشـــترك في هدف موحد يتمثل في نظام مساعدات عادل ومنصف وكريم". ومن خلال العضوية، 
يمكن للجهات الفاعلة المحلية الدعوة إلى إحداث تغييرات داخل النظام الدولي. وتعمل NEAR بشكل مباشر مع الجهات المانحة المؤسسية لتوفير 
الوصـــول إلى فـــرص التمويـــل، مما يخلق مجالاً للتمويل لا يمكن عـــادة للجهات الفاعلة المحلية الوصول إليه. في حين لم يذكر أي من المشاركين في 
هذا البحث شبكة NEAR، أكدت شبكة CALP (وموقع NEAR الإلكتروني) عضوية الجهات الفاعلة المحلية من منطقة الشرق الأوسط وشمال 
يقيا وإمكانات NEAR في دعم تقدم المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية. وينبغي للمنظمات الدولية أن تعترف وتتعاون لدعم تطور  إفر

هذه المبادرات ذات القيادة المحلية.

ما هي الحلول المقترحة من مختلف أصحاب المصلحة لتحسين٨٫٦
استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية في منطقة

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا؟
يادة تنفيذ المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية في منطقة الشرق الأوســـط وشمال  يجاد حلول محتملة لز طُلب من جميع المســـتجيبين إ
يقيـــا. حيـــث ركـــزت الجهـــات الفاعلة الدوليـــة، بما في ذلك المنظمـــات غير الحكوميـــة الدولية والجهـــات الفاعلة في الأمم المتحـــدة والاتحادات  إفر
يادة مواطن القوة الحالية لدى الجهات الفاعلة المحلية. بينما دعت الجهات الفاعلة المحلية إلى  يز القدرات وز والجهات المانحة، توصياتها على تعز
مزيد من الخيارات والملكية في بناء نظمها ولكنها أعربت عموما عن الحاجة إلى أن توفر الجهات الفاعلة الدولية حيزا للتمويل. وفيما يلي تفاصيل 

هذه الحلول.

الجهات الفاعلة الدولية، والاتحادات والجهات المانحة
أوصت عدة جهات فاعلة دولية على المستويين الإقليمي والقطري، بوضع استراتيجيات تتعلق بالتمكين المحلي للمساعدات النقدية والقسائم في جميع 
يقيا ونقل النفوذ من الجهـــات الفاعلة الدولية إلى الجهات الفاعلة المحليـــة. وأكدت أحد الجهات الفاعلة في  أنحـــاء منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
الأمم المتحدة كيف يجب أن تشمل أي استراتيجية جديدة متعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم التي بقيادة محلية "مؤشرات ومراحل إنجاز ورصد". 
فيما أشـــارت إحدى الجهات الفاعلة الدولية إلى أن المنظمات غير الحكومية الدولية ووكالات الأمم المتحدة بحاجة إلى وضع اســـتراتيجية خروج: "... ما 
يلزم هو وضع خطط للإنهاء التدريجي ومســـاعدة الجهات الفاعلة المحلية على التنظيم، حيث أننا نســـمح لهم بالاعتماد على أنظمتنا." مع ذلك، وكما 

، لا لا تزال العديد من النظمات تفتقر إلى الالتزام والتحفيز الحقيقيين للتمكين المحلي للمساعدات النقدية والقسائم.
ً
سبق مناقشته سابقا
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ج المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة  وفي ســـياق مرتبط بهذا، أوصى الأشـــخاص الذين أجريت معهم مقابلات بتحديد الأمثلة الحالية لنه
محلية في جميع أنحاء المنطقة. وأشـــار مقدمو المعلومات الرئيســـيون من الأونروا والمجلس الدنماركي للاجئين (DRC) ومنظمة الناس في حاجة 
ز تقدم نحو المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية. بالإضافة إلى ذلك،  (PIN) إلى أن هذه خطوة رئيسية يجب على منظماتهم اتخاذها لإحرا
يا يمكن أن تقوم بأدوار فعالة  أشار المجلس الدنماركي للاجئين ومنظمة الناس في حاجة إلى أن فرق العمل المعنية بالنقد في كل من اليمن وسور
يمكن من خلاله قياس التقدم المحرز في تمكين الجهات الفاعلة  في قيادة هذا التقييم. ســـيكون الهدف من هذا التمرين هو إنشـــاء خط أســـاس 

المحلية ونمو الاستجابة بقيادة محلية.

يز دورها ودور منظماتها غير الحكومية الدولية أو وكالة الأمم المتحدة في بناء قدرات الجهات الفاعلة  أوصت بعض الجهات الفاعلة الدولية بتعز
المحلية. في الوقت الحاضر، تؤدي الاختلافات في المهارات والمعرفة بين الجهات الفاعلة المحلية والدولية إلى عدم توازن النفوذ. في بعض السياقات 
(تحديـــدًا العـــراق والأراضي الفلســـطينية المحتلة)، تم اقتراح ضرورة أن تنفذ فرق العمـــل المعنية بالنقد قدرا أكبر من بناء القدرات باللغة العربية. 
يز قدرات وزارة التنمية   لمواصلة عمله لتعز

ً
على ســـبيل المثال، وضع مكتب الشـــؤون الخارجية والكومنولث والتنمية البريطاني (FCDO) خططا

الاجتماعية في الأردن.

يز النظـــم داخل الحكومات الوطنية والمنظمات  مـــن الجديـــر بالذكر أن أصحاب المصلحة اتفقوا بشـــكل عام على أن المبادرات الرامية إلى تعز
المحليـــة كانـــت أكثر فعالية مـــن التدريب على المهارات للأفراد. ومع تحســـين الهياكل والنظـــم التنظيمية، من المرجح أن تلـــبي الجهات الفاعلة 
ية البيانات  المحلية، بما في ذلك مقدمي الخدمات المالية والحكومات والمنظمات غير الحكومية الوطنية، متطلبات المجتمع الدولي للمساءلة وحما

ية. يغادرون هذه الوكالات المحلية في النها يضًا في المنظمة، وليس في الأفراد الذين قد  والأمن. ويستثمر هذا النوع من بناء القدرات أ

يا وتركيا، أكد أصحاب المصلحة الدوليون على مدى اعتماد التمكين المحلي للمســـاعدات النقدية والقسائم الناجحة على الجهات  في العراق وســـور
الفاعلـــة المحليـــة الـــتي تتبنى نهجًا للربط بين العمل الإنســـاني والتنمية والسلام. وقد اعتبر هذا النهج وســـيلة للمنظمات غـــير الحكومية المحلية 
يا، "تحتاج الجهات  يز أهميتها من وجهة نظر الجهات المانحة. وعلى حد تعبير أحد المشاركين الدوليين المقيمين في سور للوصول إلى التمويل وتعز

الفاعلة المحلية إلى التحول نحو تدخلات مستدامة وطويلة الأجل بدلاً من المساعدات التي تغطي الاحتياجات الأساسية".

ح عدد قليل من الجهات الفاعلة الدولية بأن يقوم القطاع الدولي بدعم أصحاب المصلحة المحليين ليصبحوا جهات فاعلة متخصصة  كما نص
في المســـاعدات النقدية والقســـائم. لقد أدرك هؤلاء المختصون أن المنظمات الصغيرة قد لا تمتلك القدرة على إدارة برنامج المســـاعدات النقدية 
يز مواطن القوة الحالية لديها ومعرفتها بالســـياق، ينبغي على الجهـــات الفاعلة المحلية إعادة  والقســـائم على مســـتوى الدولة. لـــذا من خلال تعز
يدعم الابتكار  يمكن أن  يعتقد المشاركون أن هذا النهج  تعريف نفسها كجهة متخصصة في تقديم المساعدات النقدية والقسائم في سياق معين. 
ويخلق مســـاحة للجهات الفاعلة المحلية لتطوير أفكار جديدة للمســـاعدات النقدية والقســـائم مع تقليل العوائق التي تحول دون فرص التمويل. 
يشـــجع القطاع الدولي على التعامل مع عدد متنوع من أصحاب   أن 

ً
يضا ومن الناحية المثالية، فإن من شـــأن تخصص المنظمات غير الحكومية أ

المصلحـــة المحليين بدلاً من عدد قليل منهم فقط. لكي ينجح هذا النهج للمســـاعدات النقدية والقســـائم بقيـــادة محلية، يجب أن يدرك القطاع 
رنـــة بـ"منظمات الخدمـــة المتكاملة" المعممة، وبالتالي يتحول بشـــكل جذري من نموذجه الحالي كمـــا وصفه كابوت فينتون  قيمـــة التخصـــص مقا

وبونغراكز (٢٠٢١).

الجهات الفاعلة المحلية

أوصى العديد من الجهات الفاعلة المحلية بإجراء تقييمات لقدراتهم الخاصة. حيث قال أحد الممثلين المحليين الذين تمت مقابلتهم: "... يجب أن نكون 
دقيقـــين وأن نقـــوم بإجـــراء تقييم ذاتي لتحديد احتياجاتنا، بحيث عندما تطلب منظمة غير حكومية دولية أو جهة مانحة المســـاعدة، أن نعرف بمَ نجيب. 
يز قدراتنا فيها". وقال مشارك آخر في المقابلات إن التقييمات الذاتية للقدرات ستمكن المنظمات غير  وأن نقول لهم أي المجالات المحددة نحتاج إلى تعز
ينبغي على الجهات المانحة تنفيذ تقييمات للقدرات حتى تفهم بشـــكل موضوعي وتثبت  الحكومية المحلية من إثبات مســـتويات عالية من القدرات، "... 
يمكنها بالفعل إدارة وتنفيذ والوصول إلى السكان المستهدفين، وأنها تملك القدرة على بناء وتوسيع القدرات (الأشخاص،  بأن الجهات الفاعلة المحلية 

والموظفين، والأدوات، والموارد البشرية، والنظم) إلى أبعد من ذلك ...".
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يها المنظمات غير الحكومية المحلية أن تتحدى التحيز الخفي من قبل الجهات الفاعلة الدولية  بالإضافة إلى ذلك، يمكن للتقييمات الذاتية التي تجر
يضًا للجهـــات الفاعلة بالمطالبة بمســـاحة في  وتســـلط الضـــوء عـــلى مواطـــن القوة الرئيســـية للجهات الفاعلة المحلية، وهذا من شـــأنه أن يســـمح أ

يز منظماتها. المساعدات النقدية والقسائم وتولي المسوؤلية لتعز

يضًا بتطوير خطط تنظيمية لفترات زمنية منفصلة. وكما قال أحد  فيما يتعلق بهذا، أوصى أصحاب المصلحة من المنظمات غير الحكومية المحلية أ
المشاركين، "... إن امتلاك المنظمات غير الحكومية المحلية لاستراتيجية واضحة لمدة خمس سنوات يمنحنا المزيد من المصداقية للتواصل مع الجهات 
يز القدرات في مجال آخر...  المانحة والمنظمات غير الحكومية الدولية وطلب المساعدة عندما نقول أننا نملك القدرة في هذا المجال ونحتاج إلى تعز
 من المســـاعدات المالية والمشـــتريات وتطوير إجراءات التشـــغيل الموحدة وحتى سياسات 

ً
لا يمكننـــا القـــول بأننـــا نحتاج إلى دعم في كل المجالات بدءا

المســـاعدات النقديـــة والقســـائم". ومن خلال إضفاء الصبغة المؤسســـية على القيادة في الاســـتراتيجيات التنظيمية، يمكن للجهـــات الفاعلة المحلية 
الحصول على مكان في نظام المساعدات النقدية والقسائم مع إنشاء هياكل نفوذ واضحة لدعم قيادتها.

يز القدرات والمهارات المتعلقة بالتحويل الرقمي للمســـاعدات النقدية والقســـائم. وقد كان  وأوصت الجهات الفاعلة المحلية بإنشـــاء مبادرات لتعز
هذا هو الحال على وجه الخصوص في اليمن والعراق حيث تم طلب التدريب على القسائم الإلكترونية والسداد الإلكتروني لموظفي المنظمات غير 

الحكومية المحلية والمشاركين في البرنامج.

يدت بعض الجهات الفاعلة المحلية الحاجة إلى الدعوة للقضاء على الصور النمطية الســـلبية المرتبطة بالمســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة  أ
محليـــة. حيـــث تقـــوض هذه التحيزات الجهـــود الرامية إلى تحويل القيـــادة إلى الجهات الفاعلة المحلية، وتعزز عدم المســـاواة بـــين الوكالات المحلية 
والدولية. فقد اشتكى العديد من الأفراد من تعرض المنظمات المحلية للوصم بشكل غير عادل وربطها بالفساد بسبب سوء سلوك الآخرين. وقال 
أحد العاملين المحليين في المجال الإنساني في العراق... "يجب أن تتغير عقلية المنظمات الدولية، على الرغم من أن المنظمات غير الحكومية المحلية 
ينبغي للسمعة السيئة التي تتمتع بها منظمة أو منظمتان أن تلوث مصداقية  ليست جميعها مثالية... المشكلة هي أنه لا أحد منا موضع ثقة. ولا 

جميع الجهات الفاعلة المحلية."

ج تمويل دامجة للجهات  أعربـــت الجهـــات الفاعلة المحلية عن حاجة المنظمات غير الحكومية الدولية ومؤسســـات التمويل إلى إنشـــاء نمـــاذ
ح التمويل وإنشاء آليات تمويل عادلة. على سبيل المثال، أفاد أحد الزملاء العاملين في العراق بما يلي:  الفاعلة المحلية. قد يتطلب ذلك تبسيط لوائ
"... أوصي بإنهاء دفع الأجور غير المنصفة للمنظمات غير الحكومية المحلية. في بعض الأحيان، تكون المنظمات الدولية جشـــعة. فهي تريد أن تأخذ 
يـــكي، فتقوم بتحويل ٢٠٠ ألف دولار أمريكي فقط إلى الشريك المحلي... أعتقد أنه يجب على  كل مـــا يمكنهـــا أخـــذه. فقد يتم منحها مليون دولار أمر
المنظمـــات المحليـــة أن تدافـــع عن نفســـها وترفض ذلـــك لأنه يجب أن نعامل جميعًا على قدم المســـاواة وبشـــكل عادل بناءً على جـــودة مقترحاتنا 

وخدماتنا."

يجب أن تتغير بشكل  كما شـــدد العديد من المشـــاركين الدوليين والمحليين على أن البنية الحالية والعقلية المتعلقة بالمســـاعدات الإنســـانية 
يـــادة قيادة الجهات الفاعلة المحلية. حيث أشـــارت إحدى الجهـــات الفاعلة إلىى أن وكالات الأمم المتحـــدة والمنظمات غير الحكومية  جـــذري لز
يـــد الوصـــول إلى هدف نهائي يتمثل في تســـليم جميع العمليات إلى الجهات الفاعلة المحلية، ســـواء كانت حكوميـــة أو غير حكومية. فيما  الدوليـــة تر
اقترحت جهة فاعلة دولية أخرى أن تنتقل هذه المنظمات الدولية إلى تولي دور تيسيري توفر فيه مساحة مشتركة لتفاعل الجهات الفاعلة المحلية 
ية البيانات للجهات  والمؤسســـات المانحة. بالتالي تســـتطيع أن تتحمل المنظمة غير الحكومية الدولية أو وكالة الأمم المتحدة مسؤولية المساءلة وحما

يد أصحاب المصلحة المحليين. يجب أن تكون جميع القرارات المتعلقة بالبرامج في  الفاعلة المحلية، إلا أنه من الناحية المثالية، 

أعربت الجهات الفاعلة المحلية عن
حاجة المنظمات غير الحكومية الدولية ومؤسسات
التمويل إلى إنشاء نماذج تمويل دامجة للجهات الفاعلة المحلية. 
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من خلال إشراك المهنيين الإنسانيين المحليين والدوليين، رصد هذا البحث وجهات النظر المتعلقة بالعوائق الحالية والتقدم المحرز في مجال تحقيق 
يقيا. إلا أنه بشكل عام، لا تزال هناك سياسات واستراتيجيات  المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
يز اســـتجابات المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية. حيث أدى التحيز اللاواعي وجعل التسلسل الهرمي  قطرية محدودة خُصصت لتعز
ين النفوذ  ، والتنافس على التمويل قد خلقت جميعها تحديات أساسية نحو التمكين المحلي وعززت مواز

ً
 داخليا

ً
المتصور بين الجهات الفاعلة شأنا

يا المنهجية وأعادوا الالتزام بإحداث تغيير عملي نحو تنفيذ المســـاعدات النقدية  الحالية. ومع ذلك، اعترف معظم المشـــاركين الدوليين بهذه القضا
والقسائم بقيادة محلية.

وتستند التوصيات التالية إلى النتائج.

للمنظمات غير الحكومية الدولية، ووكالات الأمم المتحدة، والاتحادات

يجـــب عـــلى الجهـــات الفاعلة الدولية أن تضع خطط عمل عامة لإضفاء الصبغة المؤسســـية على سياســـات التمكين المحلي 
يلاء اهتمام خاص للمســـاعدات النقدية والقســـائم. وينبغي أن تتضمن هذه الخطط رسم خرائط أساسية  وتفعيلها، مع إ
يجب أن  للاستجابات الحالية ذات القيادة المحلية وتحديد المؤشرات التي تجعل المنظمات الدولية مسؤولة عن التزاماتها. 
يز القيادة لدى الجهات الفاعلة المحلية، على سبيل المثال نقل نسبة من  ييس بوضوح التقدم المحرز في تعز تظهر هذه المقا
ـــج والقـــرارات الرئيســـية (إن لم يكن كلها) إلى الجهـــات الفاعلة المحلية؛ وتخصيص نســـبة محددة من  مســـؤوليات البرنام
التمويل المرن وغير المقيد للشـــبكات المحلية. قد يتطلب ذلك من الجهات الفاعلة الدولية إعادة تحديد مســـؤولياتها ضمن 
ية أو الفنية بشـــكل أفضل مع تمكين  ـــج المســـاعدات النقدية والقســـائم والاعتراف بكيفيـــة تقديم الخبرة الاستشـــار برنام
ر بشأن تصميم المشروع وتنفيذه. ويمكن أن يشمل ذلك إعادة وصف  الجهات الفاعلة المحلية من قيادة عملية صنع القرا
يســـاهمون في الخبرات الفنية في فرص التمويل والمساءلة  أنفســـهم بأنهم "وســـطاء المعرفة"، أو مقدمو الخدمات الذين 

و/أو أحدث المعلومات العالمية حول برامج المساعدات النقدية.

يجـــب عـــلى الهيئات المشـــتركة بين المنظمات، مثل فرق التنســـيق والاتحادات وفرق العمل المعنيـــة بالنقد، أن تتبنى مبادئ 
توجيهيـــة تشـــغيلية دامجة لخلق مســـاحة وقيـــادة للمنظمات المحلية. ويجـــب على هذه الهيئات ضمان دعم ممارســـاتها 
ومواءمتهـــا مـــع هياكل التنســـيق الحالية ذات القيادة المحلية. ينبغي لفرق التنســـيق هذه على الأقـــل أن تعقد اجتماعاتها 
باللغـــة العربيـــة – أو اللغة الأكثر ملاءمة ثقافيًا للجهات الفاعلة المحلية – وأن تشـــارك في القيادة مع العديد من أصحاب 
ير الأساسية حول الاستجابات بقيادة  المصلحة المحليين. بالإضافة إلى ذلك، يجب على فرق التنسيق هذه تتيح إنشاء التقار
محلية في المنطقة، وتقييم العوائق المحددة التي قد تحول دون مشاركة الجهات الفاعلة المحلية في هذه الفرق، وتقييم ما 

رائهم. إذا كانت عملياتها الحالية تخلق مساحة آمنة وودية لأصحاب المصلحة هؤلاء للتعبير عن آ

ينبغي لفرق التنسيق وفرق العمل المعنية بالنقد عقد ورش عمل تعليمية لمشاركة نجاح الآليات الحالية بقيادة محلية، بما 
 ومصدرًا للموارد المالية 

ً
ية حالات الطوارئ. هذا ويجب أن تخلق هذه الفرص حيزا في ذلك تلك التي تم إنشـــاؤها في بدا

للجهات الفاعلة المحلية أو فرق التنسيق ذات القيادة المحلية لنشر خبراتها على نطاق أوسع. ويجب أن تبحث ورش العمل 
ر بهـــذه النماذج ذات القيـــادة المحلية من حالات  هـــذه كيـــف يمكن للمجتمـــع الدولي والجهات الفاعلة المحلية الاســـتمرا

الطوارئ إلى نهج التعافي المبكر والتنمية.

ينبغـــي للمنظمـــات الدوليـــة أن تطالب المؤسســـات المالية وتدافع بشـــكل جماعي عن تســـهيل المزيد من نمـــاذج التمويل 
يـــادة إمكانية وصول الأموال إلى الجهات الفاعلة المحلية. وتشـــمل الخطـــوات القابلة للتنفيذ في هذا السياق  التعاونيـــة وز
تيســـير المحادثـــات المباشرة بين الجهات المانحة والجهات الفاعلة المحلية، واحتســـاب التكاليف غـــير المباشرة للجهات الفاعلة 
يع البديلـــة والمبتكرة، وضمان أن تشـــمل أحكام العقود الـــوكالات المحلية في  يز تصميم المشـــار المحليـــة في المقترحـــات، وتعز

المناصب القيادية لتصميم المشروع وتنفيذه.

٠١
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 في عمليات تعزيز 
ً
 بمطالب واحتياجات الجهات الفاعلة المحلية – أن يســـتثمر ماليا

ً
يجـــب عـــلى المجتمـــع الدولي – مدفوعا

الأنظمـــة المحلية. يشـــمل ذلك دعم إنشـــاء تقييمات القدرات بقيادة محلية لتحديد مواطن القـــوة لدى الوكالات المحلية، 
يمكن تقديم الدعم الفني الدولي. ين  وتحديد أ

يجـــب عـــلى الجهـــات المانحة مراجعة عملياتها الداخلية لخلـــق مصادر تمويل مرنة وعادلة يمكـــن للجهات الفاعلة المحلية 
الحصول عليها. قد يشمل ذلك إعادة تصميم أطر المخاطر وسياسات الشراء، وإنشاء آليات امتثال موحدة في جميع أنحاء 
القطاع. ويمكن لفرق التمويل إنشـــاء علاقات مباشرة أكثر مع الجهات الفاعلة المحلية والشـــبكات المحلية وتحديد الفرص 

المتاحة حصرياً للمنظمات المحلية.

ينبغي للجهات الفاعلة المحلية أن تتخذ مســـاحات التنســـيق الخاصة بها، إما من خلال العضوية في مجموعات مثل شبكة 
NEAR أو مـــن خـــلال إنشـــاء هيئات مشـــتركة بـــين المنظمات بقيـــادة وطنية كما هـــو موضح في حالة العـــراق والأراضي 
الفلســـطينية المحتلـــة. ويجـــب أن تجتمـــع هـــذه المجموعـــات بانتظام لوضع اســـتراتيجيات مشـــتركة للمســـاعدات النقدية 
والقســـائم بقيادة محلية وبناء خبرة داخلية في المســـاعدات النقدية والقســـائم على المستوى المحلي. تستطيع هذه الجهات 
الفاعلة المحلية بشكل جماعي أن تعزز التنسيق فيما بينها مع الدعوة إلى الإصلاح داخل القطاع الإنساني نحو تحقيق نهج 

بقيادة محلية.

ينبغـــي للحكومـــات الوطنيـــة أن تعمل على إنشـــاء لوائح وسياســـات تتطلب من الجهـــات الفاعلة الدولية إنشـــاء شراكات 
متساوية تتمحور حول القيادة المحلية. وعلى الرغم من أن السياقات السياسية قد تؤثر على التنفيذ العملي لهذه التوصية، 
إلا أنـــه يجـــب على الجهات الفاعلة الدولية الاعتراف بأي تحيز موجود، وأن تدعم الحكومات الوطنية حيث يمكن وينبغي 

لها أن تمارس هذا الدور.

ج  يجـــب عـــلى الجهـــات المانحـــة ومؤسســـات التمويـــل والاتحـــادات أن تطلب من المنظمـــات غـــير الحكومية الدوليـــة إدرا
يعها. إن إنشـــاء تكليف بقيادة محلية في الوصول إلى  اســـتراتيجيات التمكين المحلي والقيادة المحلية ضمن مقترحات مشـــار
مصادر التمويل ســـيدفع المنظمات الدولية إلى وضع سياســـات والتزامات أكثر واقعية تجاه المســـاعدات النقدية والقسائم 

بقيادة محلية.

يمكن أن يشمل  يجب على الجهات الفاعلة الدولية أن تتحدى التحيز اللاواعي المنتشر في منظماتها وفي النظام الإنساني. 
ذلك اعتماد سياســـات مناهضة للعنصرية، وسياســـات إنهاء الاســـتعمار، وعمليات التوظيف الدامجـــة، وتوجيه الشراكات 
رائها بشـــكل مبـــاشر. ويجب على القيادة العليا أن  العادلـــة، وخلق مســـاحة آمنة للجهات الفاعلة المحلية لتبادل تجاربها وآ

تتبنى هذا الأمر بهدف إحداث تغيير تنظيمي.
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الملحق ٢
أدوات جمع البيانات

. شـــكرًا جزيلاً على تواجدكم لإجراء هذه المكالمة. اســـمي ............. وأنـــا (المنصب، المنظمة، البرنامج) ومعـــي "س" (المنصب(، "ص" 
ً
 جميعـــا

ً
مرحبـــا

(المنصب، إن وجد)، إلخ. تعد مقابلة مقدمي المعلومات الرئيسيين هذه جزءًا من استشارة بحثية خاصة بشبكة CALP في منطقة الشرق الأوسط 
يقيا (MENA). تعمل شـــبكة CALP، وهي شـــبكة عالمية تضم أكثر من ٩٠ منظمة، على تحســـين جودة وحجم المســـاعدات النقدية  وشـــمال إفر

يبية، وفرق العمل. الإنسانية من خلال التوجيه، والبحث، وأنشطة التعلم، والدورات التدر
يهـــدف هـــذا البحث إلى تحديد العوائق والفرص الرئيســـية لاســـتجابات المســـاعدات النقدية والقســـائم (CVA) بقيادة محليـــة في منطقة الشرق 
يقيا. ستساعدنا المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين في جمع الأدلة والمعرفة المتبادلة حول المساعدات النقدية والقسائم  الأوسط وشمال إفر

يادة فهم تأثير السياسات والاستراتيجيات الحالية على التمكين المحلي في هذا القطاع. بقيادة محلية وز
ير مكتوب. في حالة اســـتخدام الاقتباسات أو  ســـيتم التعامـــل مـــع البيانات التي تم جمعها خـــلال هذه المقابلة بسرية تامة وســـيتم تجميعها في تقر
يـــة البيانات للاتحاد  ية هويتـــه. وبموجب اللائحة العامة لحما الأفـــكار والآراء الشـــخصية، ســـيتم تعديل بيانات الشـــخص الذي تتـــم مقابلته لحما
ية البيانات الخاصة بمنظمة العمل ضد الجوع (AAH) في المملكة المتحدة، سيتم تخزين أي بيانات شخصية  الأوروبي (GDPR)، وسياسات حما
تم جمعها على جهاز حاســـوب وخادم محميين بكلمة مرور. وســـتكون الملفات متاحة فقط للباحثين وفريق شبكة CALP. كما سيتم  حذف كافة 

ية المشروع. البيانات الشخصية في نها

يمكننا تسجيل المقابلة؟ بناءً على هذه المعلومات، هل توافق على المشاركة في هذه المقابلة؟ هل 

شكرًا لك على موافقتك على المشاركة وتخصيص وقتك لهذه المقابلة!

دليل المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين

المقدمة

خاص بقريق جمع البيانات:

احصل على موافقة مسبقة (إما خطية أو مسجلة) من المشاركين
دوّن ملاحظات وردود فعل المشاركين.

ا.
ً
قم بتسجيل المكالمة أو الاجتماع للاستماع إليها وتحليلها لاحق

د أي توقعات من المكالمة
ّ
لا تول

(أي وضح أن المشاركة لا تعني تلقي أي مساعدات إضافية).

تفاصيل المقابلة

نعم / لا

يخ التار

المكان

وقت البدء

وقت الانتهاء

الشخص القائم بالمقابلة 

الشخص المشارك

اسم المنظمة 

الموافقة (التفويض)
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الأسئلة

(CALP منظومة الأمم المتحدة، المنظمات الدولية غير الحكومية، شبكة) للجهات الفاعلة الدولية

يمكنك التعريف بنفسك، ومنصبك، ودور منظمتك في مجال المساعدات النقدية والقسائم (CVA)؟ هل 
كيف تعرّف المساعدات النقدية والقسائم (CVA) "بقيادة محلية"؟ كيف تبدو الاستجابات التي تتم بقيادة محلية من الناحية العملية؟

ما هي مواطن القوة بالنسبة للمساعدات النقدية والقسائم التي تتم بقيادة محلية؟
(ابحث: مواطن القوة/الضعف، وافهم ما هي دوافعها)

هل وضعت منظمتك اســـتراتيجية أو سياســـة أو توجيهات بشأن التمكين المحلي للمســـاعدات النقدية والقسائم؟ ماذا تشمل؟ (ابحث: 
ية الاجتماعية؟) إذا كانت الإجابة لا، فلم لا؟ هل تم ربطها باستراتيجيات الحما

     أ    إذا كانت الإجابة نعم على السؤال ٤: إلى أي درجة، هل تعتقد أن التزامات/استراتيجيات السياسات هذه أدت إلى خطوات قابلة 
يادة مقدمي الخدمات            للتنفيذ (أي بدأ العمل بها)؟ (مثال، الشراكة مع المزيد من المنظمات غير الحكومية/الحكومات المحلية؟ ز

يادة التمويل للجهات الفاعلة المحلية؟مشاركة الجهات الفاعلة المحلية في صنع القرار؟) ز           المالية؟ 
    ب   إذا كانت الإجابة لا على السؤال ٤: هل هناك خطوات قابلة للتنفيذ تتخذها منظمتك للتعامل مع أو إنشاء الشراكة مع الجهات 

          الفاعلة المحلية؟ (ابحث: ما هي أفضل الممارسات الحالية؟)
هل أدت هذه الاستراتيجيات إلى حدوث أي تغيير هيكلي أو تنظيمي؟ (تجاوز السؤال  إذا لم يشير أي مقدم معلومات رئيسي إلى وجود 

سياسة/توجيهات في منظمته)
ية الاجتماعية/المساعدات الاجتماعية في المنطقة؟ (شبكات الأمان الحكومية؟) إلى أي مدى ترتبط هذه الاستراتيجيات/السياسات بالحما

هل لديك أمثلة على الاستجابات الجيدة/الناجحة للمساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية في الدولة؟
ما هي العوائق التي حالت دون تقدم/توسيع نطاق الاستجابات بقيادة محلية في العمليات؟

     أ    ما هي العوائق المالية والموارد التي تعترض الاستجابات بقيادة محلية؟
         (مثال، متطلبات التمويل تصعّب إنشاء شراكة مع الجهات الفاعلة المحلية؛ الخبرة الفنية للشركاء)

    ب   ما هي العوائق القانونية أو السياسية داخل النظام الإنساني التي تقيدّ الاستجابات بقيادة محلية؟ (مثال، المتطلبات القانونية من 
((GDPR) ية البيانات           الاتحاد الأوروبي والتي تنص على امتثال الشركاء للائحة العامة لحما

يخية التي تقيدّ الاستجابات بقيادة محلية؟ ج   ما هي العوامل الثقافية/ السياقية/ التار     
ية لهذه العوائق، ما هي الأمثلة المفصلة على هذه العوائق؟)           (ابحث: ما هي الأسباب الجذر

كيف يتم إشراك الجهات الفاعلة المحلية في عمليات صنع القرار خلال دورة مشروع المساعدات النقدية والقسائم؟ كيف يمكن تحسين ذلك؟
هل تشـــارك في أي مجموعة / فريق عمل معني بالنقد / فرق تنســـيق متعددة أصحاب المصلحة معنية بالمســـاعدات النقدية والقسائم؟ 

إلى أي مدى تشارك الجهات الفاعلة المحلية في هذه الفرق؟ لماذا /لم لا؟
يقود، إلخ. ما هي الخطوات المتخذة لإشراك أصحاب المصلحة المحليين؟) (ابحث مما إذا كان فريق العمل المعني بالنقد هو الذي 

يز اســـتجابات المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية؟ (ابحث: ما هي أنواع الموارد؟ التنســـيق؟ بناء  ما هي الحلول المقترحة لتعز
العلاقات؟)

يز التمكين المحلي أو العمل مع الجهات الفاعلة المحلية في مجال المساعدات  ما هي العوامل التمكينية الرئيســـية والفرص المحتملة لتعز
النقدية والقسائم؟

ما هي الخطوات الرئيسية التي تعتقد أن باستطاعة منظمتك اتخاذها لتحسين استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية؟
يتعلق بالتغيير المنهجي/التشغيلي لإنشاء الشراكات مع المنظمات غير الحكومية المحلية أو تمويلها؟ ما الذي تحتاج إلى رؤيته فيما 

ما هي توصياتك للقطاع لتحسين الإجراءات نحو تنفيذ الاستجابات بقيادة محلية؟
هـــل لديك أي ملاحظات إضافية بشـــأن التقدم المحرز في اســـتجابات المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محليـــة في الشرق الأوسط 

يقيا؟ وشمال إفر
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الجهات المانحة/أعضاء الاتحاد

الجهات الفاعلة المحلية (المنظمات غير الحكومية، الحكومة، مقدمي الخدمات المالية)

يمكنك التعريف بنفسك، ومنصبك، ومدة شغلك لهذا المنصب، ودور منظمتك في مجال المساعدات النقدية والقسائم (CVA)؟ هل 
كيف تعرّف المساعدات النقدية والقسائم (CVA) "بقيادة محلية"؟ كيف تبدو الاستجابات التي تتم بقيادة محلية من الناحية العملية؟

ما هي مواطن القوة بالنسبة للمساعدات النقدية والقسائم التي تتم بقيادة محلية؟
(ابحث: مواطن القوة/الضعف، وافهم ما هي دوافعها)

هل وضعت منظمتك اســـتراتيجية أو سياســـة أو توجيهات أو أي إجراءات أخرى لدعم التمكين المحلي للمســـاعدات النقدية والقسائم؟ 
ماذا تشمل؟ (ابحث: هل هناك أي استراتيجيات لنماذج تمويل عادلة)

هل أدت هذه الاستراتيجيات إلى حدوث أي تغيير هيكلي أو تنظيمي في منظمتك؟
ية الاجتماعية/المساعدات الاجتماعية في المنطقة؟ (شبكات الأمان الحكومية؟) إلى أي مدى ترتبط هذه الاستراتيجيات/السياسات بالحما

ما هي في نظرك العوائق الرئيســـية التي تحول دون تنفيذ المســـاعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية؟ وكيف حالت هذه العوائق دون 
تحويل الالتزامات المتعلقة بالسياسات إلى عمليات؟

     أ      ما هي العوائق المالية/ عوائق الموارد التي تعترض الاستجابات بقيادة محلية؟
    ب    ما هي العوائق السياسية والقانونية داخل النظام الإنساني التي تقيدّ الاستجابات بقيادة محلية؟ (ابحث: ما هي الأسباب 

ية لهذه العوائق، ما هي الأمثلة المفصلة على هذه العوائق؟)             الجذر
ر (بما في ذلك متطلبات/رصد التمويل) خلال دورة مشروع المساعدات  يتـــم إشراك الجهات الفاعلة المحلية في عمليات صنع القرا كيـــف 

يمكن تحسين ذلك؟ النقدية والقسائم؟ كيف 
هل تشـــارك في أي مجموعة / فريق عمل معني بالنقد / فرق تنســـيق متعددة أصحاب المصلحة معنية بالمســـاعدات النقدية والقسائم؟ 

إلى أي مدى تشارك الجهات الفاعلة المحلية في هذه الفرق؟ لماذا /لم لا؟
يقود، إلخ. ما هي الخطوات المتخذة لإشراك أصحاب المصلحة المحليين؟( (ابحث مما إذا كان فريق العمل المعني بالنقد هو الذي 

يز اســـتجابات المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية؟ (ابحث: ما هي أنواع الموارد؟ التنســـيق؟ بناء  ما هي الحلول المقترحة لتعز
العلاقات؟)

يز الاستجابات بقيادة محلية؟ ما هي العوامل التمكينية الرئيسية والفرص المحتملة لتعز
ما هي الخطوات الرئيسية التي تعتقد أن باستطاعة منظمتك اتخاذها لتحسين استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية؟ 

(
ً
(مثال: الخطوات لإنشاء آليات تمويل أكثر إنصافا

يتعلق بالتغيير المنهجي/التشغيلي لإنشاء الشراكات مع المنظمات غير الحكومية المحلية أو تمويلها؟ ما الذي تحتاج إلى رؤيته فيما 
ما هي توصياتك للقطاع لتحسين تحويل الالتزامات المتعلقة بالسياسات إلى استجابات بقيادة محلية في العمليات؟

هل لديك أي ملاحظات إضافية بخصوص التقدم المحرز في اســـتجابات المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية في منطقة الشرق 
يقيا؟ الأوسط وشمال إفر
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يمكنك التعريف بنفسك، ومنصبك، ومدة شغلك لهذا المنصب، ودور منظمتك في مجال المساعدات النقدية والقسائم (CVA)؟ هل 
هـــل يمكنـــك وصـــف صيغة عملك مع أصحـــاب المصلحة الآخرين (مثـــل المنظمات غير الحكوميـــة الدولية، والجهـــات الفاعلة في الأمم 

المتحدة، والحكومة، والجهات الفاعلة المحلية الأخرى) لتقديم المساعدات النقدية والقسائم؟
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كيف تعرّف المساعدات النقدية والقسائم (CVA) "بقيادة محلية"؟ كيف تبدو الاستجابات التي تتم بقيادة محلية من الناحية العملية؟
ما هي مواطن القوة بالنسبة للمساعدات النقدية والقسائم التي تتم بقيادة محلية؟

(ابحث: مواطن القوة/الضعف، وافهم ما هي دوافعها)
ما هي الجهات الفاعلة المحلية الأخرى التي تعمل معها لدعم جهودك في مجال المســـاعدات النقدية والقســـائم؟ (ابحث مع الحكومة: 

يشمل ذلك المنظمات غير الحكومية المحلية؟) كيف 
إلى أي مدى تشعر بأن المنظمات غير الحكومية الدولية تقوم بما يكفي من العمل لإشراك الجهات الفاعلة المحلية في المساعدات النقدية 

والقسائم؟
مـــن خلال برامجكم الخاصة بالمســـاعدات النقدية والقســـائم، إلى أي مدى ترتبطون بشـــبكات الأمان الحكوميـــة أو تدعمونها؟ (ابحث 

التصورات المرتبطة بهذا؟)
هل لاحظت تغييرًا في استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية خلال السنوات الخمس الماضية؟ لماذا و لم لا؟ (ابحث: هل 

هناك أي أمثلة رئيسية على أفضل ممارسات الاستجابات بقيادة محلية؟)
هل تشـــارك في أي مجموعة / فريق عمل معني بالنقد / فرق تنســـيق متعددة أصحاب المصلحة معنية بالمســـاعدات النقدية والقسائم؟ 

لماذا /لم لا؟
يتم إشراك الجهات الفاعلة المحلية في عمليات صنع القرار خلال دورة مشروع المســـاعدات النقدية والقسائم؟  إلى أي مدى تشـــعر بأنه 

يمكن تحسين ذلك؟ كيف 
ما هي العوائق الرئيسية التي تحول دون تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية؟ ما هي حلول هذه العوائق؟

    أ     ما هي العوائق المالية/ عوائق الموارد التي تعترض الاستجابات بقيادة محلية؟ (ابحث: العوائق أمام نماذج التمويل العادلة)
    ب  ما هي العوائق القانونية والسياسية داخل النظام الإنساني التي تقيدّ الاستجابات بقيادة محلية؟

ية لهذه  يخية التي تقيدّ الاستجابات بقيادة محلية؟ (ابحث: ما هي الأسباب الجذر     ج   ما هي العوامل الثقافية/ السياقية/ التار
          العوائق، ما هي الأمثلة المفصلة على هذه العوائق؟(

مـــا هـــي العوامـــل التمكينية والفـــرص المحتملة لتوســـيع نطاق الاســـتجابات بقيادة محليـــة في الـــبلد X [القائم بالمقابلـــة: أدخل حسب 
الاقتضاء]؟

يمكن الوصول إليه من قبل الجهات الفاعلة  يادة التمويل الذي  ما هو المطلوب من الجهات الفاعلة الممولة لإنشاء تمويل عادل و/أو ز
يقيا؟ المحلية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

يز استجاباتها المحلية للمساعدات النقدية والقسائم؟ ما الذي تحتاجه منظمتك من شركائها والقطاع على نطاق أوسع لتعز
هل لديك أي ملاحظات إضافية بخصوص التقدم المحرز في اســـتجابات المســـاعدات النقدية والقســـائم بقيادة محلية في منطقة الشرق 

يقيا؟ الأوسط وشمال إفر

استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية
يقيا في الشرق الأوسط وشمال إفر
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استجابات المساعدات النقدية والقسائم بقيادة محلية
يقيا في الشرق الأوسط وشمال إفر
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يادي الرحمة جمعية أ

(ECHO) يكو منظمة إ
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(FCDO) مكتب الشؤون الخارجية والكومنولث والتنمية البريطاني
(NAF) صندوق المعونة الوطنية
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ية غزة ائتلاف حما
(WAC) مركز شؤون المرأة
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أمم متحدة
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أمم متحدة
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اتحادات
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