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الموجز
التنفيذي

ر  يقيا موطنا للأزمات الإنســـانية المعقدة والمتعددة الناجمة عن النزاع والكوارث الطبيعية وعدم الاستقرا تعد منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
الاقتصادي. وطوال هذه الأزمات، كان تقديم الدعم النقدي – ولا ســـيما المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض - يعتبر وســـيلة فعالة ومجدية 
لتلبيـــة مجموعـــة متنوعـــة من الاحتياجـــات في المجتمعات المحلية على نطاق واســـع. وقد ظهر تنوع في النماذج التشـــغيلية للمســـاعدات النقدية 
المتعددة الأغراض، كل منها ناتج عن العوامل الســـياقية المحددة (الانقســـامات السياســـية، والنزاعات، وتفضيلات الجهات المانحة، وسياق النزوح، 

والتجانس الاجتماعي، والاقتصاد الوطني) المرتبطة بالبلد المعني والقدرات الفنية والتنسيقية المتاحة.

يشـــترك في بعض أوجه التشـــابه مع  ية الاجتماعية الشـــاملة المســـتدامة هو هدف التنمية المســـتدامة (SDG) ١٫٣ والذي  إن تحقيق نظم الحما
يد من الجهـــات الفاعلة الإنمائية كأولوية. وقـــد تزامن ذلك مع التركيز على  ـــج المســـاعدات النقديـــة متعددة الاغـــراض وحظي باهتمام متزا برنام
الانتقال من مرحلة الطوارئ إلى مرحلة الإنعاش من الأزمة باستخدام نهج ’العلاقة الثلاثية‘. كما كان هناك اعتراف بأن العديد من الأشخاص 
ين من الأزمات الإنســـانية بحاجة إلى دعم أكثر اســـتدامة مع الوقت لتلبية احتياجاتهم الأساســـية وأن الحكومات، بصفتها الجهة المسؤولة  المتضرر

يجاد الحلول  في إ
ً
يجب أن تلعب دورا الرئيسية، 

يقيا بإجراء دراسة لفهم قابلية  ية، كلفت شـــبكة CALP في الشرق الأوسط وشمال إفر تحقيقا لهذه الغا
ية الإنسانية والاجتماعية في الشرق الأوسط بشكل أفضل. التشغيل المتداخل لنظام الحما

ج التشـــغيلية الحالية للمساعدات  الغرض العام من هذا المشروع هو إجراء دراســـة مقارنة حول النماذ
يقيا ودراســـة كيفيـــة دعم أو إعاقة  النقديـــة متعددة الأغراض في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
يـــة الاجتماعية وقرارات السياســـة التي تمكّـــن الانتقال أو  ج للروابط مع الحما خصائـــص هذه النمـــاذ

المواءمة.

يقيا: العراق ولبنان  تبحث هذه الدراســـة في ســـت دراسات حالة في منطقة الشرق الأوســـط وشمال إفر
يا. والأردن والأراضي الفلسطينية المحتلة واليمن وسور



 
 

     
 
 

النتائج الرئيسية
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تشـــكل العوامل الســـياقية عاملا محددا هاما للنماذج التشـــغيلية المختارة للمســـاعدات النقدية متعددة الأغراض، ولنجاحاتها، 
وللتحديـــات الـــتي تواجهها. يمكن لأداء الأســـواق، بمـــا في ذلك تحديات الاقتصاد الـــكلي، أن تحد من فعالية المســـاعدات النقدية 
متعـــددة الأغراض بغض النظر عن النموذج التشـــغيلي المســـتخدم. ويمثـــل تخفيض قيمة العملة تحديا خاصا في عدة ســـياقات 
يـــة الاجتماعية  وتحديـــات إضافيـــة عنـــد تكيف المعونة مع تقلبات أســـعار العملات بشـــكل أسرع من العمـــل المأجور أو نظم الحما
يا الترابط الاجتماعي). وكذلك فإن توافر مقدمي الخدمات المالية وقدراتهم يؤثران على شـــكل الاســـتجابة –  الحكومية (أي قضا
يضًا أن الجهود المنســـقة يمكنها أن تســـاعد في تشـــكيل وتحســـين الشـــمول المالي  عـــلى الرغـــم من أن دراســـات الحالات أظهرت أ

والخدمات بشكل عام (مثل الأردن).

شـــكلت بعض العوامل الســـياقية الإضافية بشـــكل كبير النماذج التشغيلية المعمول بها في المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض 
ونوعية الاســـتجابة – والأهم من ذلك، طبيعة النزوح أو النزاع وإشراك الجهات المانحة. وهناك تشـــابه هائل بين دراســـات الحالة 
يصال أكثر توحيدا وأوسع  التي تم اســـتعراضها. ففي الســـياقات ذات الاســـتجابة المستهدفة لســـكان اللاجئين، يمكن تطوير نظم إ
يؤدي دور السجل الاجتماعي – والذي تم تطويره كعنصر روتيني في  يرجع ذلك إلى حد كبير إلى نظام تسجيل مركزي –    .

ً
نطاقا

عملية الاســـتجابة. على عكس هذه الســـياقات، اختار كل من العراق واليمن نماذج الاتحادات التي تمكنت من تحقيق توسع كبير 
– ولكـــن يمكـــن نشرها بمرونة أكبر بكثير بناءً على الاحتياجات المحلية وتغير النزاع وديناميكيات النزوح الداخلي إلى حد كبير. وقد 
يضا بخدوث مشاكل متعلقة بالترابط الاجتماعي والتي تشكل تحديا لكل من المساعدات النقدية متعددة  تسببت طبيعة النزوح أ
يكون اللاجئون هم الهدف الرئيسي للبرامج الإنسانية.                                                                                             ية الاجتماعية – لا سيما عندما  الأغراض واستجابات الحما

ية الاجتماعية وشبكات الأمان الاجتماعي مرتبط بشكل وثيق بالسياق – تمامًا كما أن نموذج تشغيلي  إن الدمج مع نظم الحما
واحد ليس ’أفضل‘ لتوفير الجودة أو مردود المال بشكل عام عبر السياقات. على وجه التحديد، ستحد الانقسامات السياسية من 
يا فعليًا  قدرة الجهات الفاعلة على التعامل بفعالية مع سلطة حكومية لأنه لا وجود لسلطة واضحة. على سبيل المثال، تنقسم سور
يا  ربـــع مناطـــق نفوذ وينقســـم اليمـــن والعراق والأراضي الفلســـطينية المحتلة إلى قســـمين. وفي حين أن الانقســـامات في سور إلى أ
ية  يعقّد تطوير استجابة إنسانية واحدة واسعة. بل إن إدماج الحما واليمن أكثر حدة، فإن إشراك سلطات متعددة في الاستجابة 
ية الاجتماعية الوطنية نفسها مجزأة إلى حد  الاجتماعية أكثر تعقيدا في مثل هذه السياقات. علاوة على ذلك، قد تكون نظم الحما
ية الاجتماعية الوطنية بين وزارات وسلطات متعددة قد لا تكون لها نفس المصالح  كبير أو منعزلة. وكثيرا ما تنقسم برامج الحما
(مثل العراق والأردن) أو القدرات. كما يجب أن تكون جميع الوكالات الحكومية ذات الصلة على استعداد للتواصل مع الجهات 
الفاعلة الإنســـانية باســـتمرار مع مرور الوقت. وفي حين أن بعض الجهات الحكومية الفاعلة قد تتأثر بالجهات المانحة، فإنها تحتاج 
ر الســـياسي تحديا إضافيا ثابتا أمام الحفاظ على الروابط  إلى المشـــاركة والانتباه الســـتمرين. ويشكل تغيير الموظفين وعدم الاستقرا

القوية.                                                                                                   

ية الاجتماعية، ولكن هناك العديد من خصائص الاستجابة التي يمكن أن  ليس هناك نموذج تشغيلي محدد أنسب لدمج الحما
تخلق بيئة داعمة لذلك. في جميع السياقات، تكمل العديد من النماذج التشغيلية بعضها البعض على الرغم من أن أحد النماذج 
يهيمن في معظم الحالات. ففي العراق واليمن، كانت هناك نماذج اتحادية بين المنظمات غير الحكومية الدولية، وفي الأردن  قد 
 (UNHCR) ولبنان، دعم نظام معلومات المســـاعدات المقدمة للاجئين التابع للمفوضية الســـامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
تنسيق عملية التسجيل والاختيار، وشهدت إنشاء منصة LOUISE والتسهيلات النقدية المشتركة (CCF). وحتى مع هذه النُهُج 
الســـائدة، كانت هناك برامج ذات وكالات فردية واحدة معنية بالمســـاعدات النقدية متعددة الأغراض وتمكنت من ســـد الثغرات 
يعد التنفيذ الفني المنسق على نطاق واسع أمرًا بالغ الأهمية لجذب اهتمام الحكومات  الموجودة في التغطية. عبر دراسات الحالة، 

– بغض  النظر عن النموذج أو الكفاءة المتصورة للنموذج.
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 من خـــلال فريق عمل قـــوي/ أو اتحاد معني بالنقـــد – لجذب اهتمام الحكومـــات لتطوير الشراكات. يجب أن تســـتمر 
ً
يتحقـــق ذلـــك غالبـــا

المســـاعدات النقديـــة الإنســـانية متعددة الأغراض في الاســـتفادة من نقـــاط القوة الفريدة لـــوكالات الأمم المتحدة والمنظمـــات غير الحكومية 
بطريقة تعكس الواقع التشـــغيل والســـكان المستهدفين بالاســـتجابة – مع الجهات المانحة المستعدة للمشـــاركة مباشرة كسلطات تنظينية. 
ية الاجتماعية إلى نقاط القوة  يجب أن تســـتند قيمة اســـتجابات المساعدات النقدية الإنســـانية متعددة الأغراض في توجيه تطوير نظام الحما
في قدرة الوكالات الإنسانية على تطوير برامج مستجيبة للصدمات، والاستمرار في التجاوب مع احتياجات المجتمعات.                                                                                                                  

ية الاجتماعية الأقل  يـــا الحما يضًا البحث عن فرص أخرى للمشـــاركة في قضا تنصـــح الـــوكالات الإنســـانية بالعمل لتحقيق المواءمة، ولكن أ
اعتمادًا على التعاون (على سبيل المثال، نهج سوق العمل، والمنح الاجتماعية). وبالمثل، يجب أن تدرك المنظمات الإنسانية والجهات المانحة 
يضات من طرف الجهات الفاعلة الإنســـانية – غالبًـــا فيما يتعلق بالحياد  يـــة الاجتماعيـــة والانتقال إليها يســـتلزم دائمًا مقا بـــط الحما أن روا
ية في كل سياق. وستستمر آليات التمويل التي تميل إلى رسم خط قوي بين الأنشطة ’الإنسانية‘  والاستقلال. يجب موازنة هذه المخاطر بعنا
 يعني أنه يجب تقديم تنازلات من كلا الجانبين – لا سيما 

ً
ية الاجتماعية؛ إن تحقيق برامج أكـــثر ترابطا بـــط الحما و’التنمويـــة‘ في تعطيـــل روا

يتعلق بالأطر الزمنية للتمويل، والمرونة، وقياس الأداء. فيما 

يجب أن تعطي الاستجابات الأولوية لاتباع نهج موحد للمساعدات النقدية الإنسانية
متعددة الأغراض

تعتمد روابط الحماية الاجتماعية والانتقال إليها بشكل كبير على الإرادة السياسية
والسياق الاجتماعي والاقتصادي.
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المقدمة

منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
(MENA)

تركيا

سوريا

لبنان

الأراضي
الفلسطينية

المحتلة    

ر  يقيا موطنا لأزمات إنســـانية معقدة متعـــددة ناجمة عن النزاعات والكوارث الطبيعية وعدم الاســـتقرا تعـــد منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
يا أحد أكبر المساهمين في الاستجابات الإنسانية الإقليمية، مع نزوح اللاجئين السوريين بالملايين إلى لبنان وتركيا  الاقتصادي. وكان النزاع في سور
يا إلى سلســـلة من الأراضي التي تســـيطر عليها جهات فاعلة مختلفة – لكل منها  والأردن والعراق. بالنســـبة لأولئك الذين بقوا، انقســـمت ســـور
مســـتويات مختلفة من الوصول والاحتياجات بينما تشـــهد مســـتويات عالية من التضخم إلى جانب انخفاض كبير في قيمة العملة. ويتعافى العراق 
يضًـــا مـــن احتـــلال ومقاومة داعش مـــن عام ٢٠١٣ حتى عـــام ٢٠١٩ والاحتياجات الإنســـانية واســـعة النطاق الناتجة عـــن الاحتلال والرد  يا أ وســـور
العسكري لداعش. وقد أدى النزاع المسلح في اليمن الذي استمر أكثر من سبع سنوات إلى تشريد أكثر من ٤٫٣ مليون شخص وانهيار اقتصادي 
أدى إلى تقليـــص فـــرص حصـــول ملايين الأسر المعيشـــية على الغذاء والمواد الأساســـية الأخرى. وكانت الأرض الفلســـطينية المحتـــلة، وهي أطول 
اســـتجابة إنســـانية في المنطقة، في حالة طوارئ منذ عام ١٩٦٧، ولديها أكبر الاحتياجات في قطاع غزة. لطالما لجأ الفلســـطينيون إلى لبنان والأردن 
يا. وشـــهد لبنان أزمات متتالية منذ تدفق اللاجئين الســـوريين في الفترة ٢٠١٥-٢٠١٦. ويشـــمل ذلك الانهيار المالي الذي بدأ في عام ٢٠١٩، مما  وســـور
أدى إلى انخفاض كبير في قيمة العملة وأزمة مصرفية وتفشي الفقر. كانت الآثار الصحية والاقتصادية لجائحة كوفيد-١٩ محسوســـة في منطقة 
يا سلسلة  يقيا كما هـــو الحال في أماكن أخرى من العالم. لا تـــزال التحديات الاقتصادية العالمية المســـتمرة، مثل قضا الـــشرق الأوســـط وشـــمال إفر

يد والتضخم، محسوسة. تسبب تأثير أزمة أوكرانيا على السلع الأساسية في ضغوط إضافية. التور

خلال هذه الأزمات، تم اعتبار تقديم الدعم النقدي – وخاصة المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض – على نطاق واســـع وسيلة فعالة ومجدية 
لتلبية مجموعة متنوعة من الاحتياجات في المجتمعات١. ظهرت مجموعة متنوعة من النماذج التشغيلية للمساعدات النقدية متعددة الأغراض، 
كل منها ناتج عن عوامل ســـياقية محددة (الانقســـامات السياسية، النزاع، تفضيلات الجهات المانحة، سياق النزوح، الترابط الاجتماعي والاقتصاد 

الوطني) والقدرات الفنية والتنسيقية المتاحة.                                                               

يجر، ٢٠٢٢)، زادت القيمة الإجمالية للمساعدات النقدية والقسائم الإنسانية  (CVA)- والتي تشمل المساعدات النقدية متعددة الأغراض - للعام  ير الرصد التابع للصفقة الكبرى (ODI، ٢٠٢١؛ ر ١  وفقًا لتقر
السادس على التوالي لتصل إلى ٥٫٤ مليار دولار أمريكي في عام ٢٠٢١

اليمن

العراق

الأردن     
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٠٨

في بعض الســـياقات، هيمنت نماذج الاتحادات، بينما هيمن في ســـياقات أخرى نموذج تشرف عليه عادة وكالة أو أكثر من وكالات الأمم المتحدة. 
وفي سياقات أخرى، حدت العوامل الخارجية من أي نموذج مهيمن واضح وأسفرت عن نهج أكثر تجزؤا يعتمد على التنسيق من خلال الأفرقة 
ين من  يبًا، تفـــوق الاحتياجات التمويل المتاح لمثل هذه الاســـتجابات. فالعديد من الأشـــخاص المتضرر العاملـــة المعنيـــة بالنقدية. في كل ســـياق تقر
الأزمات الإنســـانية يحتاجون إلى دعم أكثر اســـتدامة بمرور الوقت لتلبية احتياجاتهم الأساسية، ويجب على الحكومات، بوصفها الجهات المسؤولة 

يجاد الحلول. الرئيسية، أن تضطلع بدور في إ

ية اجتماعية شاملة ومستدامة هدفا للتنمية المستدامة ١,٣ ويشترك في بعض أوجه التشابه مع برامج المساعدات النقدية  يعتبر تحقيق نظم حما
يد من الجهات الفاعلة الإنمائية كأولوية. وقد تزامن ذلك مع  ية الاجتماعية باهتمام متزا متعددة الأغراض، وبسبب هذه الروابط، حظيت الحما
التركـــيز عـــلى الانتقال من مرحلة الطوارئ إلى مرحلة الإنعاش من الأزمة باســـتخدام نهج ’العلاقة الثلاثية‘. وقد أدى الجمع بين هذه الأولويات 
ين على المدى الطويل، لا سيما من حيث صلتها ببرنامج  ية الاجتماعية كآلية للربط بين الاستجابة الإنسانية ورفاه السكان المتضرر ز الحما إلى إبرا
ية بشكل جذري حساب من يجب أن تغطيه  يقيا، غيرت الأزمة السور المساعده النقديه متعدده الأغراض. في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
ية الاجتماعية وكيف يجب أن يؤخذ التشرد والنزاع في الاعتبار في الاســـتهداف ونهج الاســـتجابة وتطوير نظم أكثر استجابة  وشموليه  نظم الحما
ية الأزمة لتوســـيع نطاقها بسرعة لتلبية الاحتياجات الأساســـية ولكنها  للصدمات.غالبًـــا مـــا تكون الجهات الفاعلة الإنســـانية في وضـــع جيد في بدا
يضا على أنها توفر فرصة  يخيا أ  كانت أقل مشاركة في ضمان الإيصال المستدام إلى الدول - إن وجد. بيد أن الأزمات الكبرى كانت تفهم تار

ً
يخيا تار

فريدة وحافزا للإصلاح الجذري وتحسين شبكات الأمان الاجتماعي للجميع.

ية الإنسانية والاجتماعية  يقيا بإجراء دراســـة لفهم مواءمة نظام الحما ية، كلفت شـــبكة CALP في الشرق الأوســـط وشمال إفر وتحقيقا لهذه الغا
في الشرق الأوســـط بشـــكل أفضل. الغرض العام من هذا المشروع هو إجراء دراســـة مقارنة حول النماذج التشغيلية الحالية للمساعدات النقدية 
ية  يقيا ودراســـة كيفية دعـــم أو إعاقـــة خصائص هذه النمـــاذج للروابط مـــع الحما متعـــددة الأغـــراض في منطقـــة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر

الاجتماعية وقرارات السياسة التي تمكّن الانتقال أو المواءمة.

أهداف الدراسة

ج)  يقيا (أو خصائص النماذ ج التشـــغيلية في منطقة الشرق الأوســـط وشـــمال إفر يز فهم النماذ تعز
ية الاجتماعية للمضي قدمًا. ج الحما ح و/أو قد تساعد في تسهيل الانتقال الفعال إلى برام التي تتي

استخلاص الدروس المستفادة والممارسات الجيدة للوكالات التنفيذية (الوطنية والدولية) والجهات 
المانحة والحكومات.

ج الانتقالية، بما في  تقديم أدلة وتوصيات لتوجيه إدارة المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض والنه
ذلك وضع استراتيجيات إنهاء أنشطة المساعدات النقدية والقسائم الإنسانية.

ستركز الدراسة بشكل خاص على بناء قاعدة أدلة حول البلدان التالية: لبنان 
يا والعراق والأراضي الفلسطينية المحتلة واليمن والأردن.٢ وسور

٠١

٠٢

٠٣

يمكن قراءة هذه 
الدراسة كوثيقة واحدة 

يمكن استخدامها  أو 
كمرجع سريع لـبلد ما أو 

سلسلة من البلدان

ير في الملحق ١. درجت منهجية هذا التقر
ُ
٢   أ
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ج التشـــغيلية للمساعدات النقدية متعددة الأغراض،  يقدم هذا القســـم لمحة عامة موجزة عن النماذ
ية الاجتماعيـــة، وكيف ترتبط البرمجة الإنســـانية بهذه  والعنـــاصر والاعتبارات الرئيســـية لنظـــام الحما

ير العناصر كمفاهيم أساسية مستخدمة في كامل التقر

عامة
وتعريف المصطلحات ٠١



 

• 

• 
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١٠

ما هي
’النماذج التشغيلية‘؟

يقيا كاستجابة لحالات الطوارئ الحادة وتقديم  تسُتخدم المساعدات النقدية متعددة الأغراض في جميع أنحاء منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
يقيا من الأسواق القوية نسبيًا الموجودة  المساعدات قصيرة وطويلة الأمد لتلبية الاحتياجات الأساسية. وتستفيد منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
مسبقًا، والبنية التحتية، والشمول المالي، والقدرات التكنولوجية. وبالنظر إلى العوامل السياقية القائمة ونطاق وإلحاح الأزمات في منطقة الشرق 
يضا قويا نسبيا. فقد كانت هناك عدة  ية، كان تنسيق الاستجابة الإنســـانية أ يقيا، ولا ســـيما الاستجابة الإقليمية للأزمة السور الأوســـط وشـــمال إفر
ج مبتكرة لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض في جميع أنحاء المنطقة، كما ظهرت نماذج تشغيلية متنوعة. وتشير النماذج التشغيلية  نهُُ
إلى الهياكل المحددة المستخدمة في تقديم المساعدات النقدية والتي يمكن أن يكون لها تأثير عملي على التنفيذ اليومي لبرامج المساعدات النقدية.

ير حالة النقد في العالم، والذي أطلقته شـــبكة CALP في شـــباط من عام ٢٠١٨، الضوء على التوجهات في اســـتيعاب النماذج التشـــغيلية  يســـلط تقر
ير الذي لخصه سمارت وآخرون (٢٠١٨) على نطاق  المختلفة لإيصال المساعدات النقدية على نطاق واسع في الاستجابة الإنسانية. فيما صنف التقر

واسع النماذج التشغيلية المعتمدة لبرمجة التحويلات النقدية (CTP) على النحو التالي:

يـــق وكالة رائدة إلى أطراف  الاتحـــادات والتحالفـــات والتي تقوم على علاقة تعاقدية بين الأطراف تســـمح بصرف الأموال عن طر
رئيسية.   أخرى (الجهات المتلقية للمنح). وتشمل الاتحادات المعنية بالنقد عمومًا تنسيق النهج كقيمة مضافة 

ية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض وإدارة دورة  ج الواسع للنظم وهي نماذج ذات نظم منسقة وتعاونية للغا الدم
المشروع، والتي تعتمد على الميزة النسبية لكل صاحب مصلحة.

يفصل برامج النقد والقسائم إلى مكوّنين: (١) جميع عناصر البرمجة الإنسانية للتدخل (التقييم  الإيصال من وكالة واحدة وهو 
والرصد والاستهداف وما إلى ذلك)؛ و(٢) الإيصال المالي للتحويلات النقدية.

يوفر منصة للجهات الفاعلة في مجال المســـاعدات النقدية للتعلم من بعضها البعض ونشر أدوات  ج المعياري التعاوني وهو  النه
ونهج ســـليمة ولكن يمكن وضعها في ســـياق بيئة التشـــغيل المحلية بهدف نهائي هو التحرك نحو مزيد من التنسيق. وهذا يشمل 

.(CCD) يصال النقد المشتركة على سبيل المثال منصة إ

يصال نقدي مشتركة والتي تنطوي على التعاون في الإيصال المالي للتحويلات النقدية - ولكن ليس بالضرورة في مجالات  آليات إ
البرمجة الأخرى. وتتخذ هذه عادةً شكلين: (١) عقد واحد بين وكالة واحدة ومقدم خدمات مالية (FSP)، ولكن يمكن للوكالات 
الأخرى استخدام المنصة؛ أو (٢) الحالات التي تم فيها التفاوض على شروط مماثلة لتوسيع النطاق، ولكن حيثما تملك كل وكالة 

عقد وعلاقة مع مقدم الخدمات المالية.

يضًـــا تحديد كيفية تأثير هـــذه النماذج على الكفاءة (وتعـــرف بالنواتج)،  يهتـــم ســـمارت، وآخرون (٢٠١٨) برســـم خرائط للنماذج التشـــغيلية – وأ
ر بشأن النماذج الأكثر ملاءمة ودعم تحليل النماذج الحالية. والفعالية (وتعرف بالنتائج)، والمساءلة (وتعرف بالصلة والمشاركة) لدعم صنع القرا
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يحدد جوليارد وآخرون (٢٠٢٠)، بناء على دراسة سمارت وآخرون (٢٠١٨)، ثلاثة مكونات رئيسية للنماذج التشغيلية للمساعدات النقدية متعددة 
ية، مردود المال، بدلاً من تصنيفها بدقة إلى خمسة أنواع نموذجية. ويشمل ذلك: الأغراض ذات أهمية أكبر في التصميم، وفي النها

• سرعة الإيصال
• تلبية الاحتياجات ونطاق الاحتياجات التي تم 

   تغطيتها 
ج • القدرة على توسيع أو تضييق نطاق البرام

• دقة الاستهداف
• دقة قيمة التحويل

• اتباع التحويلات النقدية متعددة القطاعات
• تطوير الثقافة المالية / الشمول

ية الاجتماعية /  • إقامة الروابط مع الحما
   شبكات الأمان الاجتماعي

• رسوم التحويل (النطاق، القيمة المالية الكلية، حجم 
   المنحة الفردية)

• تكاليف إدارة المعلومات
ية ر • التكاليف الإدا

يتحملها المستخدمون  • التكاليف التي 
   النهائيون

• استخدام أداة الدفع بعد دورة المشروع
• إمكانية ربط المستخدمين النهائيين بشبكة الأمان الاجتماعي

• النظام الوطني وتنمية القدرات

• قدرة المستخدمين النهائيين على الحصول على المنحة
يتحملها المستخدمون • تكاليف تحويلات الرسمية وغير الرسمية التي 

   النهائيون

• نسبة تحويل التكاليف (الحجم، مدة المشروع، 
   ومدة استحقاق مقدم الخدمات المالية)

• حسن توقيت الإيصال
• دقة الاستهداف

• قيمة التحويل
• حسن توقيت الإيصال

• التواصل مع المستخدمين النهائيين
• المرونة في التوسع

• الأثر الاجتماعي
• التأثير على السوق

• استخدام مزود خدمة مالية مشترك      
• تقاسم التكاليف والموارد

• ربط قيم التحويلات بالتقييم الدقيق 
   للاحتياجات

• تكاليف التعاون
• اتباع استجابات متعددة القطاعات

• ملاءمة المساعدات
• تمكين المجتمعات المحلية

• استخدام آلية تقديم الشكاوى
ية و ’عدم إلحاق الضرر‘ • الالتزام بمبادئ الحما

• الاتصال والمشاركة المجتمعية
• الشفافية

 ،(FCDO) لتحليل النماذج التشـــغيلية، يقترحون اســـتخدام إطار مردود المال الخاص بمكتب الشؤون الخارجية والكومنولث والتنمية البريطاني
ر الفعالية، والكفاءة، والاقتصاد، والإنصاف ((٤Es. وقد أضاف جوليارد وآخرون (٢٠٢٠)، اعتبارات الاستدامة. يأخذ في الاعتبا والذي 

طبيعة العلاقة التعاقدية بين الجهات الفاعلة في مجال المساعدات النقدية متعددة الأغراض.

الجدول ١ العوامل المحركة لجودة برامج التحويل النقدي، مقتبسة من سمارت وآخرون (٢٠١٨)

الجدول ١ العوامل المحركة لجودة برامج التحويل النقدي، مقتبسة من سمارت وآخرون (٢٠١٨)

٠١

يشـــمل الإيصال الفردي للنقد من خلال مزود الخدمات المالية (FSP) أو  ج الإيصال المســـتخدم، والذي يمكن أن  نموذ
يمكن للعديد من الجهات الفاعلة استخدامه. يصال تعاوني أو مشترك  من خلال نظام إ

٠٣

التصميـــم البرنامجـــي، بمـــا في ذلـــك ما إذا كان المـــشروع بني لغـــرض تنفيذ مشروع واحـــد للمســـاعدات النقدية متعددة 
يع مساعدات نقدية متعددة في وقت واحد (أي قسائم، مساعدات نقدية قطاعية) الأغراض أو مشار

٠٢

المساءلة الكفاءة

المساءلة الكفاءة

الفعالية

الفعالية

الإنصافالاستدامة



 
 

 

 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

١٢

 حول عمق مخاوف المســـاءلة أو الإنصاف والفصل بين 
ُ
يختلـــف هـــذا الإطـــار قليلاً عن النموذج الذي اقترحه ســـمارت وآخرون (٢٠١٨)، خصوصا

يرى جوليارد  يرى ســـمارت وآخرون (٢٠١٨) الروابط على أنها اعتبار للكفاءة، لا  ية الاجتماعية أو روابط شـــبكات الأمان الاجتماعي. وفيما  الحما
يؤثر بدلاً من ذلك على استدامة الاستجابة. واخرون (٢٠٢٠) أنها تؤثر على الكفاءة، بل 

يدا بفهم أســـباب اعتماد نماذج محددة في ســـياقات مختلفة، والأهم من ذلك، ما  يرين اهتماما متزا وعلى الرغم من هذه الفروق، يبرز كلا التقر
تعنيـــه هـــذه النمـــاذج بالنســـبة لفعالية وكفاءة المســـاعدات النقدية (بما في ذلك كفاءة التكلفة) – ولا ســـيما من منظور المســـتفيدين من الدعم 
يضا أهمية العوامل الســـياقية في تحديد النموذج التشـــغيلي ومدى  يران أ النقدي، بما في ذلك المشـــاركة والمســـاءلة وعوامل التمكين. ويبرز التقر
إمكانية اعتماد بعض ســـمات التصميم، وكذلك مدى إمكانية تحقيق الكفاءة والفعالية. يشـــمل ذلك، على ســـبيل المثال، السياســـات الحكومية، 
وتوافـــر بعـــض التكنولوجيات وإمكانيـــة الوصول إليها (مثل الخدمات النقديـــة المتنقلة، وبطاقات أجهزة الـــصراف الآلي، وتغطية الإنترنت واسعة 
النطاق)، والقيود الأمنية المؤثرة على النطاق، وقدرة الأسواق على استيعاب البرمجة النقدية، والتثقيف المالي للمستخدمين النهائيين، بما في ذلك 

الخبرة السابقة في التحويلات النقدية وبعض نظم الإيصال.

ير لتحليل كل دراســـة حالة إفرادية مقدمة، بما في ذلك العوامل التي أثرت على اســـتيعاب كل نموذج من النماذج  وتســـتخدم نتائج هذه التقار
ية الاجتماعية. التشغيلية وفعاليتها - بما في ذلك قدرتها والتقدم المحرز نحو دعم نظم الحما

ما هي
’الحماية الاجتماعية‘؟

يع التي تهدف إلى الحد من تأثر الســـكان بالفقر من خلال مســـاعدتهم على إدارة التغيرات  ية الاجتماعية إلى البرامج والمشـــار تشـــير برامج الحما
ر والتراجعات (مثل البطالة)، وأن يصبحوا أكثر مرونة (على ســـبيل المثال،  والتحولات الحياتية (مثل الولادة والشـــيخوخة) وفترات عدم الاســـتقرا

ية الاجتماعية إلى ثلاث فئات. تحسين المهارات وتنويع الأصول). ويمكن تقسيم برامج الحما

تتطلـــب الأدوات الإســـهامية مجموعـــة من المســـتفيدين والمســـتفيدين المحتملين لتقديم مســـاهمات روتينيـــة إلى الخطة 
يساهم إلى المساعدات،  يحتاج الفرد الذي كان  الأوسع من خلال الضرائب واستقطاعات الرواتب والآليات المماثلة. عندما 
فإنه سيتمكن من السحب من رصيده. وتشمل أمثلة البرامج الإسهامية التأمين ضد البطالة وأنظمة المعاشات الحكومية.

٠١

يكونوا  يطُلب من الأفراد الدفع أو المســـاهمة حتى  تعتمد الآليات غير الإســـهامية على الحاجة أو الملاءمة الفئوية. حيث لا 
ية الاجتماعية أو المســـاعدات النقدية  مؤهلين للحصول على هذه المســـاعدات. وتتضمن أمثلة البرامج غير الإســـهامية الرعا

أو منح مساعدة الطلاب أو مدفوعات دعم الشيخوخة.

٠٢

ج  ج سوق العمل إلى مجموعة متنوعة من البرامج التي تهدف إلى تحسين المهارات والفرص المتاحة للأفراد للاندما تشير نه
يضا نقل الأصول. وتشمل الأمثلة على نهج سوق العمل برامج إعادة  في سوق العمل أو تحسين مكانتهم فيه، وقد تشمل أ

التدريب على المهارات وعمليات التلمذة الصناعية التي ترعاها الدولة. 

٠٣



 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

١٣

يجًا  ية الاجتماعية الوطنية مز غالبًا ما توجد مجموعة متنوعة من أســـاليب الاســـتهداف في هذه الفئات الثلاث. وغالبًا ما تســـتخدم سياسات الحما
من هذه الأساليب اعتمادًا على طبيعة الدعم والمستفيدين المستهدفين. ويوضح القسم التالي بالتفصيل النُهُج الأكثر شيوعًا :

في بعض الأزمات، يمكن إعطاء الأولوية لمناطق جغرافية بأكملها أو استهدافها بسبب مستويات عالية من الحاجة. تستفيد هذه 
ية المنخفضة ولكنها قد تؤدي إلى وقوع أخطاء في الاســـتهداف (في الغالب أخطاء  ر يقـــة مـــن أهمية الوقت والتكاليف الإدا الطر
يكون لدى معظم الناس في منطقة جغرافية معينة  الإدراج). هذا النوع من الاســـتهداف شـــائع في أعقاب كارثة طبيعية حيث 

مستوى مماثل من الحاجة إلى الدعم.

يشـــير الاســـتهداف الفئوي إلى اختيار المســـتفيدين على أســـاس خصائصهم الطبيعية، وهي عادة خصائص يفترض أنها مرتبطة 
يـــادة التعـــرض للصدمـــة المحددة أو للفقر بشـــكل أعم. على ســـبيل المثـــال، البرامج التي تســـتهدف جميع الأطفـــال دون سن  بز

الخامسة أو جميع النساء الحوامل والمرضعات.

يتضمن الاســـتهداف بالاختبار بوســـائل بديلة (PMT) سلســـلة من الخصائص يتم قياسها وربطها بمســـتويات فقر الأسر. قد 
ر أفـــراد الأسرة أو جنســـهم أو الدخـــل أو التحصيل العلمـــي أو النفقات الغذائيـــة. ثم تجُرى  يشـــمل ذلـــك حجـــم الأسرة أو أعمـــا
الدراســـات الاســـتقصائية لتحديد الأسر التي تســـتوفي الحد الأدنى للدعـــم. في حين أن هذه الطريقة قد تكـــون قادرة على تحديد 
الأشـــخاص ذوي الحاجـــة الأنســـب داخـــل المجتمع، إلا أنها تســـتغرق وقتًـــا طويلاً ومكلفة، وقـــد لا تزال تعاني مـــن خطأ الإدماج 

والاستبعاد.

يجمـــع الاســـتهداف القائم على المجتمع أفـــراد المجتمع المحلي لتحديد من هم في أمس الحاجـــة إلى نوع معين من الدعم. وفي 
يادة تهميش واســـتبعاد بعض أفراد المجتمع. قد لا يكون دائمًا  يقـــة منخفضة التكلفة، إلا أنها قد تؤدي إلى ز حـــين أن هـــذه الطر

مراعيًا للنزاع أو مراعيًا للنوع الاجتماعي.

الاســـتهداف الـــذاتي يتطلب من أفراد المجتمع التقدم وطلب المســـاعدة من خلال نهج إدارة الحالـــة أو من خلال عملية تقديم 
الطلبات. ويعد هذا النهج أكثر شـــيوعًا في نهج ســـوق العمل لأنه قد لا يكون متاحًا أو مناسبًا اجتماعيًا لأفراد المجتمع المحرومين 

يتطلب إدارة مكثفة. ياً أو اجتماعيًا. كما أنه  اقتصاد

•

•

• 

•

•

 

 

ية الاجتماعية، على النحو الذي تم اعتماده  يير الدنيا المفاهيمية للحما ية الاجتماعية في منظمة العمل الدولية على تحديد المعا عملت إدارة الحما
ين:                                                                       يير عبر محور في مؤتمر العمل الدولي لعام ٢٠١١. ويتم تحديد هذه المعا

ية  ج غير الإسهامية التي تشمل مجموعة واسعة من آليات الاستهداف. وتركز هذه البرامج على ’الحد الأدنى للحما ير على البرام يركز هذا التقر
الاجتماعية‘ - وهي تضمن حصول الأسر على الدعم الذي يســـاعدها على تلبية الحد الأدنى من احتياجات البقاء الأساســـية - لأن هذا هو أكثر ما 

يتماشى مع الاستجابة الإنسانية المؤقتة

ية  يـــير الدنيـــا المحـــددة للدخـــل والصحة (المحـــور الأفقي، أو ’الحـــد الأدنى‘). ويجـــب أن تتضمن ’الحدود الدنيـــا‘ للحما المعا
الاجتماعية الوطنية (التي تمثل المحور الأفقي) الضمانات التالية:

ية الأمومة. ية الصحية الأساسية، بما في ذلك رعا •  الحصول على الرعا
(
ً
يتهم وتغذيتهم وتعليمهم والسلع والخدمات الملائمة سياقيا •  ضمان الدخل الأساسي للأطفال (دعم رعا

•  ضمان الدخل الأساسي لكبار السن العاملين الذين لا يستطيعون كسب دخل كاف أو يمنعون من العمل بسبب المرض 
   أو العجز أو البطالة المؤقتة أو الأمومة.

•   ضمان الدخل الأساسي لكبار السن.

٠١

ية (المحور الرأسي، مما يشـــير إلى مســـتويات أعلى مـــن التغطية). في الطرف  التحقيـــق التدريجي لمســـتويات أعلى من الحما
ية الناس من الفقـــر المدقع. حيث أنها  ج ’الفجوة الرادعـــة‘ لحما الأدنى، قـــد يكون للمحاور الرأســـية سياســـات تركـــز على نهُُ
تحموي أدنى مستوى على السلم الاجتماعي والاقتصادي وتوفر معيشة أساسية. وعلى الطرف الأعلى من المحاور الرأسية، 
يجاد مســـتوى معيشـــة عالٍ يمنع الناس من ’السقوط‘ في الســـلم الاجتماعي والاقتصادي عندما  قد تســـعى البرامج إلى إ
 خلال فترة تميل فيها الاحتياجات إلى أن تكون أعلى (مثل الحمل والشيخوخة)

ً
يواجهون أحداثاً سلبية في الحياة أو انتقالا

٠٢



 
 
 
 

     
 

•

•

•

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

١٤

تســـعى المســـاعدات الإنســـانية إلى دعم فئات معينة من الســـكان المتأثرين بالنزاعات والعنف والكوارث الطبيعية، أو غيرها من أنواع الصدمات 
ية الاجتماعية في الاســـتجابة الإنســـانية غير إسهامية  وحـــالات الطـــوارئ، وذلـــك لتخفيـــف معاناتهم والحفـــاظ على كرامتهـــم الإنســـانية. الحما
ر بالوسائل  ية الاجتماعية، على الرغم من أنها تفضل عادة الاختبا بطبيعتها. وتتخذ الوكالات الإنسانية مجموعة متنوعة من آليات استهداف الحما
البديلة والاســـتهداف الفئوي. وغالبًا ما تقضي الوكالات الإنســـانية وقتًا طويلاً في تقييم الاحتياجات، وقياس حســـن التوقيت، والتنســـيق، وإدارة 
المعلومات، وتأمين تمويل متنوع للاســـتمرار في الاســـتجابة للتغيرات في الاحتياجات طوال الأزمة. كما تميل الوكالات الإنســـانية إلى التعاون للحد 
من التداخل أو لـ’الاســـتعانة‘ بمبادرات بعضها البعض من خلال آليات التنســـيق. وفي كثير من الأحيان، يشـــكل جهد التصميم الواعي جدا لنظم 
ية الاجتماعية أســـاس البرمجة الإنســـانية، على الرغم من أن الانتقال إلى البرمجة الثابتة الطويلة الأجل هو التحدي الذي تواجهه الوكالات  الحما

يلي: ية الاجتماعية الحكومية على ما  الإنسانية. وبدلا من ذلك، تقتصر المشاركة في الدعم الطويل الأجل والاندماج في نظم الحما

الحماية الاجتماعية والاستجابة الإنسانية

 ومع تطور الأزمات الإنسانية إلى حالات مطولة أو مراحل تعافي مبكر، تدُمج نهج سوق العمل عادة في البرامج الإنسانية.

ية   واضحًا لكل من الوكالات الإنسانية ونظم الحما
ً
يمثل مكسبا ية الاجتماعية الإنسانية والحكومية  يبدو أن العمل رسميًا نحو دمج آليات الحما

يكون لديها دروس مســـتفادة تشـــاركها مع الجهات  الاجتماعية الحكومية. حيث تخدم الوكالات الإنســـانية حاجة ماســـة ومن المحتمل أن 
الحكومية، بينما تملك الدول القدرة والاهتمام بالتحسين الاجتماعي على المدى الطويل ورفاه سكانها. لقد رأت الجهات الفاعلة الإنسانية 

ح المتداخلة. ية الاجتماعية على أنه ’استراتيجية خروج‘ بسبب هذه المصال الانتقال إلى الحما

ية الاجتماعية  تشمل كل من تحليلات النموذج التشغيلي التي قدمها سمارت وآخرون (٢٠١٨)، وجوليارد وآخرون (٢٠٢٠)، عمليات الربط بالحما
يضا في كلا التحليلين في الحالات التي يمكن فيها ’دعم‘ الهياكل الأساسية  كمحددات للفعالية والاستدامة، على التوالي. وتدرج اعتبارات الكفاءة أ
القائمـــة لشـــبكات الأمـــان الاجتماعي لتقديم تحويلات نقدية، حيث ينبغي أن يقلل من الاســـتثمار في نظم تقديم بديلة وأن يســـتفيد من الإلمام 
المسبق بالنظام بين السكان المستهدفين. ومع ذلك، فإن تحقيق هذا الانتقال أكثر تعقيدًا. وفي حين تستطيع المنظمات الإنسانية أن تدعم الإيصال 
الدقيـــق والمنســـق وواســـع النطاق للنقد، يبدو أن العوامل الســـياقية توجـــه الفعالية في الممارســـة العملية. ولا يزال الدعـــم الحكومي، وأولويات 
الجهـــات المانحـــة، وتوافـــر التمويل طويل الأجل، وتنســـيق المهام المتداخلة للوكالات الإنســـانية والأمـــم المتحدة، والجهات الفاعلـــة الأخرى لتحقيق 
ر، يشـــكل تحدياً  (ميرسي كور، ٢٠٢١)٣. كما لا تزال درجة كفاءة أو استدامة شبكات الأمان الاجتماعي الحكومية مرتبطة إلى درجة كبيرة  الاســـتقرا

 ما تتسم بالفعالية.
ً
بالسياق، وكثيرا

توفير المعلومات بما في ذلك معلومات عن كيفية الوصول إلى آليات الدعم الحكومية أو معلومات عن السلوكيات الداعمة (مثل 
يتعلق بالمياه والصرف الصحي والنظافة). أفضل الممارسات لتغذية الرضع، وتغيير السلوكيات فيما 

ية و/أو برامج ســـبل العيش بتنفيذ عمليات التعريف والاســـتقبال ودعم  إدارة الحـــالات والإحـــالات. حيث تقوم خدمات الحما
حـــالات الأفراد، ويشـــمل ذلـــك دعم التحاقهم بخدمات أخـــرى (مثل المســـاعدات الغذائية وبرامج الدعـــم الاجتماعي للأمهات 

والرضع).

توفير خدمات تكميلية إضافية. ويمكن للجهات الفاعلة الإنسانية أن تحدد الثغرات الواضحة في الخدمات من خلال التقييمات 
أو مـــن خـــلال التوجهات في احتياجات إدارة الحالات. قد يشـــمل ذلـــك توفير الدعم النقدي ’للاحتياجـــات الخاصة‘ (مثل النقد 

ية)، أو توفير برامج التغذية المدرسية، أو برامج البحث عن الوظائف. مقابل الحما

٣   بذلت جهود قليلة لتوثيق محاولة الانتقال هذه عبر الســـياقات. فقد أجرى اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق (CLCI) في إحدى الحالات، بقيادة منظمة ميرسي كور، مراجعة للجهود المبذولة 
ج. وقد شـــملت العوامل نطاق البرنامج، والبرمجة المنسقة،  ر التالي لفهم نجاح عملية الإدرا ج المســـاعدات النقدية الإنســـانية متعددة الأغراض في شـــبكة الأمان الاجتماعي الوطنية (SSN) واقترح الإطا لإدرا

ية الاجتماعية.  والسلطة التنظيمية، ودعم الجهات المانحة. ومن المثير للاهتمام أخذ هذا الإطار بالاعتبار فقد تم تطويره بناءً على التجربة الفعلية لـ CLCI والتي أعطت الأولوية بشدة دمج الحما



 
 

 
ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما

يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
١٥

٠٢
النماذج التشغيلية وروابط

الحماية الاجتماعية في الشرق
الأوسط وشمال إفريقيا

ر التحليل الذي اقترحه ســـمارت وآخـــرون (٢٠١٨)، وجوليارد وآخرون (٢٠٢٠)، يبحث  بالبناء على إطا
يقيا. ية الستة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر ير السياقات القطر هذا القسم من التقر

وتتبع جميع دراسات الحالة بنية متشابهة:

خلفية السياق الإنساني ذي الصلة
لمحـــة عامة عن تقديم المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض، بما في ذلك تطور المســـاعدات 
ج التشـــغيلية والجهـــات الفاعلة  النقديـــة متعـــددة الأغـــراض، والتفاعل بـــين مختلف النماذ

الإنسانية، وميزات التصميم
ية الاجتماعية استعراض نظام الحما

ية الاجتماعية مدى تفاعل المساعدات النقدية الإنسانية متعددة الأغراض والحما
ح، والعوامل التي  ملخص لتوقعات البرمجة النقدية الإنســـانية، والعوامل الـــتي مكنت النجا

أعاقت عملية الاستجابة.



 

 

 

 

 

 

 
 
 

دراسة حالة

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

١٦

ج  يعتبر العراق أحد أفضل الأمثلة على اســـتجابة المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض التي واءمت بشـــكل اســـتباقي بين النماذ وكثيرا ما 
ج طويلة الأجل للأسر التي تتلقى تحويلات نقدية طارئة في منطقة  ية الاجتماعية على أمل تيسير تحقيق نتائ التشغيلية والنظام الوطني للحما
يد للجهات الفاعلة في المساعدات النقدية متعددة  يا السياقية العديدة – الوضع الفر يقيا. وعلى الرغم من المزا الشرق الأوســـط وشـــمال إفر
الأغراض في العراق، وبيئة الجهات المانحة الداعمة، واستعداد بعض الجهات الحكومية والبنك الدولي – لا تزال هناك عقبات كبيرة. أما الآن 
ج المنطقية للاتجاه الجديد  خـــلال الفترة الانتقالية، يتعين على الجهات الفاعلة في المســـاعدات النقدية متعددة الأغـــراض إعادة تقييم النماذ

للاستجابة.

زاء المســـاعدات النقديـــة متعددة الأغراض في العراق، بقيـــادة اتحاد النقد وسبل  وعـــلى الرغـــم من اتباع نهج صارم ومنســـق من الناحية الفنية إ
ية، كان هناك اســـتفادة محدودة  ية الاجتماعية منذ البدا العيش من أجل العراق، ويهدف على وجه التحديد إلى تحقيق الاتســـاق مع نظم الحما
ر النفط –  ية، والفجوات – حتى الارتفاع الأخير في أســـعا ر بـــط. لقد ابتلي العراق بالاضطرابات السياســـية، والتقلبات الإدا مـــن فـــرص إقامة الروا
يـــة الاجتماعية في العراق عبر  يـــة الاجتماعية القائمة. وقـــد أدى التجزؤ الإداري للحما فضـــلاً عـــن محدودية الأموال اللازمة لتوســـيع نظم الحما
يادة تعقيد هذا الأمـــر. كما أن اعتبارات الترابط الاجتماعي الإضافية تعرقل التقدم بســـبب شواغل  العديـــد مـــن الـــوزارات والوحدات الفنية إلى ز
يضًا إلى أن تكون  يزُعم أنها تنتسب إلى الجماعات المتطرفة، والتي تميل أ يمثل هذا مشكلة خاصة لإدراج الأسر التي  ية.  متعلقة بالإقصاء والحما
ية في تنفيذ المساعدات النقدية متعددة الأغراض –  من بين الأكثر ضعفًا. خلاصة القول هي إن النموذج التشغيلي المختار للعراق كان فعالا للغا

ية الاجتماعية. يتمكن من التغلب على القيود السياقية التي تعترض روابط الحما ولكنه لم 

٠١   العراق

السياق الإنساني

يران والكويت، تلاها الغزو الأمريكي  عاش العراق شكل من أشكال النزاع منذ عقود. وقد تسببت الحروب المتتالية مع إ
يقدر بنحو ٢٫١ مليون شخص داخليًا بحلول عام ٢٠١٢ (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  للعراق في عام ٢٠٠٣، في تشريد ما 
٢٠١٤). وأدى صعود ما يســـمى بتنظيم الدولة الإســـلامية (داعش) في العراق في عام ٢٠١٤ والســـيطرة اللاحقة على ما 
يـــن وتدمـــير واســـع النطـــاق للبنيـــة التحتية  يقـــرب مـــن ٤٠٪ مـــن أراضي البـــلاد حـــتى عام ٢٠١٧ إلى نـــزوح الملايـــين الآخر
يا ضغوطًا إضافية على البلاد، حيث يوجد ربع مليون ســـوري في العراق،  والمجتمعات. وقد فرض النزاع المتزامن في ســـور
ر السياسي المحلي٤ وكذلك  وخاصة في منطقة كردســـتان. وفي الوقت الحاضر، يعتبر العراق بصفة عامة في مرحلة تعافي، غير أن عدم الاســـتقرا
يزالان يمثلان تحديين كبيرين. وطـــوال عامي ٢٠٢٠ و٢٠٢١، واصل العراق الإغلاق السريع لجميع  التداعيـــات الاقتصادية لجائحـــة كوفيد-١٩ لا 
يقرب من ٣٥ ألف  . فبين تشرين الأول ٢٠٢٠ وكانون الثاني ٢٠٢١، تم إغلاق أكثر من ١٦ مخيمًا في ستة أشهر، مما ترك ما 

ً
مخيمات النازحين داخليا

يعُتقد أنها تنتمي إلى داعش إلى  يقرب من ٥٠٠ مستقر غير رسمي. وقد ترُكت العائلات التي  شخص دون خيارات واضحة، مما أدى إلى إنشاء ما 
يا الاجتماعية أو الوصول إلى الخدمات الأساسية. حد كبير بدون خيارات للعودة لأنها تفتقر إلى الهوية أو الوصول إلى المزا

ر النفط – وهو محدد مهم للميزانية الفيدرالية الإجمالية – من أواخر عام ٢٠٢١ وحتى عام ٢٠٢٢.  في الآونة الأخيرة، شهد العراق انتعاشًا في أسعا
يصال هذه الأموال لأولئك الذين يحتاجون إليها أكثر من غيرهم تمثل تحدياً. ومن المتوقع أن تحقق حكومة العراق انتعاشا  لا تزال التحديات في إ
يمكن أن تتوقعها الأسر المتوسطة. وعلى الرغم من  يشـــكلان تهديدا لمســـتوى الفوائد التي  يزالان  اقتصاديا قويا، ولكن الفســـاد وعدم الكفاءة لا 
يا الأمنية تشـــكل تحدياً، كما أن   لا تزال الخدمات الأساســـية مقطوعة عن العديد من العائلات. لا تزال القضا

ً
بعض التحســـينات الأكبر، حجما

هجمات داعش المتفرقة، بالإضافة إلى الضربات المستمرة عبر الحدود من تركيا على حزب العمال الكردستاني والإجراءات الانتقامية التي يقوم بها 
حزب العمال الكردستاني على المواقع التركية في شمال العراق، تستمر في تأخير التعافي الاقتصادي والاستقرار في بعض المناطق. يشكل تغير المناخ 

كذلك تهديدا حقيقيا ومتناميا للعراق.

ر. بالإضافة إلى ذلك، فإن التوترات المستمرة بين حكومة العراق  ٤    لم يكن للعراق حكومة قائمة بين تشرين الأول من عام ٢٠٢١ وتشرين الأول من عام ٢٠٢٢، ولا يزال يعاني من درجة عالية من عدم الاستقرا
ر السياسي وحكومة إقليم كردستان بشأن مسائل متعلقة بالميزانية، بما في ذلك تقاسم عائدات النفط وتحديد إدارة بعض المناطق الحدودية لا تزال تشكل عقبات أمام الاستقرا



 
 

 

 
 
 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

١٧

وقـــد ذكـــرت المنظمـــة الدولية للهجـــرة (٢٠٢٢) أن العراق هو خامس دولة في العـــالم تتأثر بتغير المناخ – بما في ذلك الجفـــاف والعواصف الترابية 
والفيضانات وتلف المحاصيل.

ية عام ٢٠٢٢، تم إلغاء تفعيل نظام تنســـيق المجموعات في العراق – إشـــارة إلى التحول من الاســـتجابة الإنسانية إلى الأنشطة الإنمائية.  حتى نها
حيـــث ســـتنتقل الأنشـــطة في العراق إلى التنفيـــذ في إطار الأمم المتحـــدة للتعاون الإنمائي الاســـتراتيجي وركيزة الحلول الدائمـــة الخاصة به، والتي 
يتشارك في قيادتها المنظمة الدولية للهجرة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. ويشمل ذلك تعطيل عمل فريق العمل العراقي المعني بالنقد والانتقال 
إلى ’الملتقـــى النقـــدي العـــراقي‘، الذي تم إقراره في الاجتماع النهـــائي لفريق العمل العراقي المعني بالنقد في أوائـــل كانون الأول ٢٠٢٢. وتضم هذه 
ية الاجتماعية التي تستجيب للصدمات،  يادة تحسين الروابط بين قيم التحويل، ودعم نظم الحما الهيئة الجديدة جهات فاعلة جديدة وقديمة لز
والعمل مع الحكومة لدعم إعادة فتح السجل الاجتماعي الوطني. وتدرك الجهات الفاعلة أن الاحتياجات لا تزال عالية لجميع المجتمعات، وليس 
فقط تلك المتضررة من التشرد، نتيجة لذلك، يجب أن تتكيف الاســـتجابة. ومن المتوقع أن يســـتمر تمويل أنشـــطة هذه الخطة – رغم أنه سيستمر 

الخروج البط0 لبعض الجهات الفاعلة في المجال الإنساني.

ية الاجتماعية آليات الحما

ينقسم نظام الضمان الاجتماعي في العراق إلى برامج إسهامية وغير إسهامية. حيث تركز البرامج الإسهامية على
توفير المعاشات التقاعدية للعاملين في القطاع العام والعاملين رسميا في القطاع الخاص. وهناك برنامجان

ية الاجتماعية غير الإسهامية في العراق:  رئيسيان للحما

يع العيني للســـلع الأساســـية (أي دقيـــق القمح والأرز  يـــع العام (PDS) هو برنامج شـــامل وشـــهري للتوز نظـــام التوز
يع  يـــع العام منذ ما يقرب من ثلاثة عقود وهو واحـــد من أكبر برامج توز يـــوت النباتيـــة والســـكر). ويعمل نظام التوز والز
ياً  يع العام شكلاً مركز الأغذية التي تديرها الدولة في العالم. ونظرًا لانتشارها على نطاق واسع، أصبحت بطاقة نظام التوز
يع العام على نطاق واســـع على أنه اســـتحقاق أساسي في  ينُظر إلى نظام النوز من أشـــكال تحديد هوية الأسرة في البلاد. 
ر النفط. وقد جرت عدة محاولات لإصلاح  يبًا خلال العديد من النزاعات وانهيار أسعا العراق – فقد ظل دون تغيير تقر
يع العام، بقيادة البنك الدولي وبرنامج الأغذية العالمي في الغالب، مع التركيز على تحسين إدارة البيانات٥. مع  نظام التوز
يعه. يتغير بشكل منهجي أكثر بسبب حجمه والاقتصاد السياسي المحيط بشراء الغذاء وتوز ذلك، فقد تفادى الضغط كي 

يـــة الاجتماعية) تحويلات • يضًا باســـم المســـاعدات الاجتماعية أو برنامج الرعا توفـــر شـــبكة الأمان الاجتماعي (المعروفة أ
نقديـــة لســـكان معينين، بما في ذلك الأرامـــل والأيتام وذوي الإعاقة و/أو المصابين بأمـــراض مزمنة والطلاب المتزوجين 
يكيًا). وتحظـــى تحويلات شبكة  ياً (٩٠ دولارًا أمر وكبـــار الســـن. حيث تقـــدر قيمة التحويلات بــــ١٠٥ آلاف دينار عراقي شـــهر
ية الاجتماعية القائمة على النقد، والتي يســـتفيد منها  ـــج الحما الأمـــان الاجتماعـــي بأعـــلى معدل تغطية في العراق لبرام
٨٫٢٪ من السكان، يليها نظام معاشات التقاعد الخاذ بذوي الإعاقة بنسبة ١٫٤٪ (اليونيسف، ٢٠١٧). على الرغم من هذه 
التغطيـــة، فـــإن النســـبة الفعلية للأسر تحت خط الفقر ممـــن تتلقى تحويلات نقدية تبلغ ١٢٫٥٪ فقـــط (اليونيسف، ٢٠١٧). 
يملكون أطفالاً ذوي  حيث وجدت اليونيسف (٢٠١٧) أن العديد من المستفيدين من المساعدات العامة ليسوا فقراء ولا 
يادات في تغطية شـــبكة الأمان الاجتماعي ذهبت بشكل غير متناسب إلى  احتياجات محددة تســـتدعي المســـاعدة وأن الز
الأسر الـــتي تعيـــش فوق خط الفقر. كما لا يتم تحديث قوائم شـــبكة الأمـــان الاجتماعي لإزالة العائلات التي لم تعد مؤهلة 
يضًا نتيجة  ج أ للحصـــول على المســـاعدات أو إضافة أسر جديدة محتاجـــة. بالتالي فإنه من المحتمل أن يكون خطـــأ الإدرا

لعدم تحديث القوائم بانتظام.   

يبية محدودة جغرافيا تتيح للأسر تحديث المعلومات العائلية عن بعد باســـتخدام الهاتف الذكي. تم  يع العام في دراســـة تجر ـــج الأغذيـــة العالمـــي حاليا مع حكومة العراق على رقمنة نظام التوز ٥    يعمـــل برنام
إطلاق تطبيق الهاتف الذكي ’تمويني‘ (Tamwini) (بطاقتي التموينية) في ٨ تموز ٢٠٢٠ من خلال برنامج تجريبي في بغداد.

•



  

 
 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

١٨

ية الاجتماعية في العراق. وتعمل  تؤثر الديناميات السياســـية الداخلية، بما في ذلك منطقة الحكم الذاتي في كردســـتان، على نظام الحما
ية الاجتماعية عن حكومة العراق، عـــلى الرغم من أن معظم البرامج  حكومـــة إقليم كردســـتان (KRG) في إطـــار قانوني منفصل للحما
متماثلـــة أو متشـــابهة جـــدا. وعلى غرار حكومة العراق، أصيبت قوائم المســـتفيدين بالركود. وتتطلع حكومة إقليم كردســـتان مؤخرًا إلى 
الانتقال إلى نموذج الاستهداف باختيار الوسائل البديلة، وفي عام ٢٠١٩، أصدرت مخططًا لشبكة أمان اجتماعي معدلة بعنوان ’مبادئ 
يتم اختباره من خلال تصميم وتنفيذ برنامج تجريبي للتحويلات النقدية في عام ٢٠٢٠‘ بدعم من  توجيهية سياسية وفنية لإطار تنظيمي 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. إلا أن جائحة كوفيد-١٩ أدت إلى تأخير هذا الطرح.

النماذج والهياكل التشغيلية

حتى التعطيل الأخير، أشرف فريق العمل على نظام المجموعات في العراق ونسق عمله. وطوال الاستجابة، ركزت برامج 
المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض على تلبية الاحتياجات قصيرة الأجل للأسر الضعيفة استجابة للنزوح والاضطراب 
يتمثل الانقسام الرئيسي في النهج  الاقتصادي الناجم عن تنظيم داعش. حيث أنه في إطار الاستجابة النقدية الإنسانية، 
ية وأغلبية ســـاحقة من اللاجئين في  في الفرق بين المســـاعدات المقدمة للعراقيين في ’الدول المتضررة من النزاع‘ والســـور

إقليم كردستان.

 في تنســـيق المســـاعدات النقدية وتنفيذها منذ عام ٢٠١٥ 
ً
يا ) دورًا محور

ً
لعب اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق (CLCI)٦ (CCI ســـابقا

وهـــو يمثـــل أكـــبر الجهات الفاعلة النقدية متعددة الأغراض في العراق. حيث كان الاتحاد مســـؤولاً عن تطوير نهج الاســـتهداف (الاختبار بوسائل 
بديلة باستخدام أداة تقييم الضعف الاجتماعي والاقتصادي)، وعمليات وأدوات الرصد والتقييم التي اعتمدها فريق العمل العالمي وتستخدمها 
الآن جميـــع الجهـــات الفاعلـــة النقدية في العراق. وتتراوح المســـاعدات بين تحويل واحد وثلاثة تحويلات شـــهرية على أســـاس درجة الحاجة، وقد 
، لفترة تتراوح بين شـــهرين وثلاثة أشهر حسب الحاجة. 

ً
يا يكيا) شـــهر ية على أســـاس موحد بـ٣٨٠ ألف دينار عراقي (٣٢٠ دولارا أمر حددت في البدا

حيـــث تعتمـــد المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض على الحاجـــة، بدلاً من الحالة، لذا تســـتهدف الجهـــات الفاعلة النازحين داخليًـــا والعائدين 
والمجتمعات المضيفة.

ر الإرشادات التقنية وأفضل الممارسات  وعمل اتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق بشكل وثيق مع فريق العمل المعني بالنقد لضمان إقرا
من جانب فريق العمل، ونتيجة لذلك، اســـتُخدمت عمليات وأدوات مشـــتركة من جانب جهات فاعلة نقدية أخرى في العراق. مما يعني أن 
يير التقييم والاختيار وقيم التحويل وأدوات الرصد.  يستخدم الشركاء نفس معا المساعدات النقدية متعددة الأغراض موحدة إلى حد كبير، حيث 
يصال  ومـــع ذلـــك، تدير كل وكالة فردية خارج اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق عمليـــة الاختيار الخاصة بها وإدارة البيانات وطريقة إ
المســـاعدات النقدية إلى المســـتفيدين. من الصعب منع الازدواجية بين الجهات الفاعلة الإنســـانية التي تقدم المساعدات النقدية متعددة الأغراض 
خـــارج اتحـــاد النقـــد وســـبل العيش من أجل العـــراق بالكامل حيث لا تتـــم المقارنة بين مجموعات البيانات. لهذا الســـبب، تم اســـتخدام التنسيق 
يديرها مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون  الجغرافي لتقليل التداخل. وشجع التمويل من خلال آلية الصندوق المشترك الإنساني (HPF) التي 
يصال  الإنسانية (UNOCHA) المنظمات غير الحكومية الدولية على العمل على شكل اتحادات مع المنظمات غير الحكومية المحلية لتحسين إ
المساعدات التنسيقية ودعم جدول أعمال التوطين. وقد تم إنشاء وإغلاق عدة اتحادات أصغر في جميع أنحاء العراق استجابة لهذه التوجيهات 

التمويلية التي تتبع جميعها إرشادات فريق العمل المعني بالنقد٧.

٦    ميرسي كور والمجلس الدنماركي للاجئين والمجلس النرويجي للاجئين ولجنة الإنقاذ الدولية (ولاحقًا أوكسفام).

٧    علاوة على ذلك، تم تنفيذ بعض البرامج الصغيرة التي تســـتهدف اللاجئين من قبل المفوضية الســـامية للأمم المتحدة لشـــؤون اللاجئين وشركائها، ولا ســـيما في إقليم كردســـتان. ونظرًا لقلة عدد اللاجئين 
ياً لمدة ١٨ شـــهرًا باســـتخدام التحويلات المالية عبر  يكيًا شـــهر مقارنة بالســـكان والاحتياجات المختلفة والوضع القانوني لهذه الفئة الســـكانية، فقد اتخذت البرامج نهجًا مختلفًا. حيث تقدم المفوضية ٢٥٠ دولارًا أمر

يمكن استردادها في البنوك المشاركة. الهاتف النقال، والتي 



 
ية  ية الاجتماعية الحكومية من البدا صُمّم اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق لضمان ربط البرمجة النقدية بســـهولة بنظم الحما
ر بالوسائل البديلة الذي طوره اتحاد النقد وسبل  وسعى بشكل استباقي إلى تحقيق المواءمة طوال عملية الاستجابة. وشكّل نموذج نهج الاختبا
العيش من أجل العراق في عام ٢٠١٦ أساس مناقشات الدمج الفني بين المجتمع الإنساني والجهات الفاعلة الإنمائية وحكومة العراق، على الرغم 
ية الاجتماعية بدأت بشكل جدي في عام ٢٠١٨. أعاد اتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق  من أن الجهود المباشرة للمواءمة مع برامج الحما
تصميـــم نمـــوذج الاختبـــار بوســـائل بديلـــة في عام ٢٠١٨ ليشـــمل مؤشرات من شـــأنها أن تحـــدد مدى ملاءمـــة الإحالة إلى برنامج نظـــام الضمان 
ية). وتعمل  الاجتماعـــي للدولـــة و/أو الإحالات الإنســـانية الإضافية (على ســـبيل المثـــال، لدعم التوثيق المدني مـــن خلال الإحالات الخاصة بالحـــما
اليونيســـيف وبرنامج الأغذية العالمي ومنظمة العمل الدولية مع حكومة العراق طوال هذه الفترة على بناء القدرات الفنية، وصنع الســـياسات، 
يع العام، بمـــا في ذلك تحديث نظم  وإدارة البيانـــات والمعلومـــات. وقـــد شـــارك برنامج الأغذية العالمي على وجه التحديد في تبســـيط نظـــام التوز

.
ً
يز إدماج حقوق الأطفال والعمال تباعا البيانات وبطاقات التعريف، بينما ركزت اليونيسف ومنظمة العمل الدولية على تعز

ر بين الجهات المانحة الرئيســـية والبنك الدولي وحكومة العراق والمنظمات غير  ية الاجتماعية في عام ٢٠١٨ لتســـهيل الحوا تم إنشـــاء ملتقى الحما
الحكوميـــة (ممثلـــة في اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق وفريق العمل المعني بالنقد) ووكالات الأمـــم المتحدة (برنامج الأغذية العالمي 
واليونيسف ومنظمة العمل الدولية). وعلى الرغم من هذا الزخم، لم يجتمع الملتقى إلا مرتين قبل أن يصطدم بالعوائق. حيث أسفرت انتخابات 
٢٠١٨ في العـــراق عـــن تغييرات كبيرة في السياســـات والأولويات – بالإضافة إلى تغيير العديد من المناصب الرئيســـية. لـــذا أعطي اتحاد النقد وسبل 
يـــة الاجتماعية  ـــج الحما العيـــش مـــن أجـــل العـــراق وفريق العمـــل المعني بالنقـــد الأولوية للعمـــل مع البنك الـــدولي كبديل لمعالجة مســـألة دم
واســـتراتيجيات الخروج خلال الاضطرابات السياســـية. وشمل ذلك بحث الفرص المتاحة للجهات الفاعلة الإنسانية لتسجيل المستفيدين نيابة عن 
الحكومة، كما نظر في استكشاف فرص الانتقال من خلال الأسر المحددة مسبقًا. وبحثت دراسة استقصائية ميدانية شملت ١٠٠ ألف أسرة ماذا قد 
يكون التداخل بين المستفيدين من المساعدات الإنسانية متعدة الأغراض وبين شبكة الأمان الاجتماعي. ولكن للأسف أن جائحة كوفيد-١٩ زادت 
ير الشـــؤون الاجتماعية بعـــض التعديلات وتمت إعـــادة تركيز العمل على تقديـــم المعونة للاستجابة  مـــن تعقيـــد التقدم المحرز. وشـــهد منصب وز
لجائحـــة كوفيـــد-١٩. خلال عام ٢٠٢٠، ســـعى الاتحاد الأوروبي إلى دعم مشروع يشـــارك فيه اليونيســـف وبرنامج الأغذيـــة العالمي ومنظمة العمل 
الدولية واتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق لدعم حكومة العراق في أن تصبح أكثر استجابة للصدمات. واعتبرت هذه الشراكة نموذجا 
ية  أنسب يمكن من خلاله التأثير على التغيير. وتتمتع كل وكالة من وكالات الأمم المتحدة بخبرة عالمية في التعامل مع مختلف مكونات نظم الحما
الاجتماعية، في حين يتمتع اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق بحضور ميداني قوي، وخبرة فنية في مجال الاحتياجات الإنســـانية وتقديم 
المســـاعدات الإنســـانية، والقدرة على دعم مكونات السياسات المستجيبة للصدمات. في عام ٢٠٢١، أدت انتخابات فيدرالية أخرى إلى فشل الأحزاب 
السياســـية في تشـــكيل حكومة، مما حد بشـــكل خطير من قدرة أي جهة فاعلة على الانخراط في مجالات سياســـية مهمة. وظلت شـــبكة الأمان 

الاجتماعي مغلقة أمام التسجيلات الجديدة خلال هذه الفترة. 

ر بالوســـائل البديلة مرة أخرى في عام ٢٠٢١ بهدف بهدف التأكد من أن  قام اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق  بمراجعة نموذج الاختبا
ية الاجتماعية على  يـــزال يعكـــس الاحتياجات، وبقصد إعادة إشراك الحكومة في المحادثات الفنية. ومع ذلك، تعتمد مناقشـــات الحما النمـــوذج لا 
وجود الحكومة ومشاركتها. وعلى الرغم من تمكن حكومة من التشكيل في أواخر عام ٢٠٢٢، كانت هناك تغييرات أخرى في النظام الإنساني (إلغاء 
تفعيـــل نظـــام المجموعات) ولا تـــزال الحكومة ضعيفة. وفي أعقاب هذه التغييرات الســـياقية، اتفق شركاء فريق العمـــل المعني بالنقد على أولويات 
 في المرحلة الجديدة من الاســـتجابة. ولطلبات المنح المقدمة من الجهات المانحة الإنمائية جداول زمنية 

ً
الشركاء في المجال الإنســـاني للمضي قدما

يمكن ضمانه خلال هذه الفترة. كثيرة وغير واضحة، لأن قبول الحكومة للبرامج المقترحة لا 

كان هناك اتفاق كبير على أن اســـتجابة المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض لا يمكن أن تســـتمر في ترك الأسر المستهدفة دون خيارات بعد انتهاء 
يز مسارات الإحالة بين  فترة التحويل. وبينما كان من الأفضل الإحالة إلى شبكة الأمان الاجتماعي، تركز الجهات الفاعلة الآن على البحث عن تعز
ية والصحة وســـبل العيش والمأوى بحسب احتياجات الأسر. وستركز الجهات الفاعلة الإنسانية على التعامل  البرامج الإنســـانية في قطاعات الحما
مع آلية الحلول الدائمة الجديدة التي أنشـــأتها وتشـــترك في قيادتها المفوضية الســـامية للأمم المتحدة لشـــؤون اللاجئين والمنظمة الدولية للهجرة 
يـــق العمل التقني الذي ترأســـه المنظمـــة الدولية للهجرة والمفوضية والمجلس النرويجي للاجئين (شريك اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل  وفر
العـــراق) إلى جانـــب ١٢ عضوًا دائمًا، والذي يتضمن مواصلة العمل على انتقال المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض. في هذه المرحلة، ستواصل 
ية الاجتماعية بحيث يمكن المضي قدمًا  الجهات الفاعلة في مجال المساعدات النقدية متعددة الاغراض العمل على تحقيق مواءمة أفضل للحما
في ذلـــك دون مشـــاركة أوســـع من الشركاء الحكوميين. وبعـــد إجراء بعض الأبحاث الإضافيـــة التي يقودها اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل 
يادة صغيرة في  العراق٨ قيم ودفعات التحويل، يجري تغيير العملية التي ستتيح للمستفيدين من المساعدات النقدية متعددة الاغراض استثمار ز

سبل العيش.٩

يقرب من ٧٥٪ الأسر المدعومة من المساعدات النقدية متعددة الأغراض لا تزال ضعيفة وبالتالي  يع الذي أجراه اتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق أن ما  ٨    للأسف، وجدت نتائج رصد ما بعد التوز
يع المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض من ٩ إلى ١٢ شـــهر فقط بعد تلقي الجولة الأولى من المســـاعدات. وقد أكد ذلك على ضرورة إقامة روابط مع عمليات الدعم طويل  فهي مؤهلة لمزيد من جولات توز

يا المحددة المرتبطة بالنزوح.  بشدة من الفقر العام بدلاً من القضا
ً
يعانون حاليا يادة قيمة هذه المساعدات - والتحدي المتمثل في دعم السكان الذين  الأجل والنهج المتكاملة لز

يكيًا. وسيحصل المستفيدون الأكثر ضعفًا ممن  يادة قدرها ٣٠ دولارًا أمر ٩    ســـيتلقى المســـتفيدون الذين تم اختيارهم ســـابقًا لمدة شـــهرين من المساعدات تحويلاتهم على دفعة واحدة أكبر في المســـتقبل، مع ز
ربعة أشهر لاحتساب مواعيد الإحالة. اعتادوا تلقي ثلاثة أشهر من التحويلات الآن على أ

دمج الحماية الاجتماعية



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٢٠

الاستنتاجات والتوقعات

ح النسبي لاستجابة المساعدات النقدية متعددة الإنجازات شـــجعت العديد من العوامل السياقية والبرنامجية الفريدة على النجا
الأغراض في العراق.

ية طوال النزاع كما تعافى بسرعة حيث استعادت الحكومة   للغا
ً
على الرغم من الأزمة في العراق، ظل أداء السوق جيدا

الســـيطرة على الإقليم بســـبب وجود قطاع خاص نشـــط. طوال الاســـتجابة، جعل الوصول إلى الســـلع، والتسعير المستقر 
للســـلع الرئيســـية، ووجود شـــبكة قوية من مقدمي الخدمات الماليـــة (FSPs)، والتوافر النقدي، من المســـاعدات النقدية 
رًا قابلاً للتطوير على الفـــور. وقد تم إعطاء الأولوية للمســـاعدات النقدية متعددة الأغراض في  متعـــددة الأغـــراض خيـــا
الاســـتجابة الإنســـانية مع إنشـــاء فريق العمل المعني بالنقد في وقت مبكر من الاســـتجابة (٢٠١٤). نتيجة لذلك، حصلت 
المساعدات النقدية متعددة الأغراض على قسمها الخاص في خطة الاستجابة الإنسانية السنوية (HRP) في عام ٢٠١٥ ولم 
ر إلى التفكير  يكن على الاستجابة الإنسانية الانتقال من النوع الأول إلى المساعدات النقدية متعددة الأغراض قبل الاضطرا

ية الاجتماعية الحكومية. بعد ذلك في كيفية تنسيق الانتقال من المساعدات النقدية متعددة الأغراض إلى نظم الحما

•

كانـــت الجهـــات المانحة الإنســـانية في العراق تدعم المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض بشدة. ويشـــمل ذلك دعم •
يـــق العمل المعني بالنقد  يضًـــا حضور اجتماعات فر تشـــكيل وتمويـــل اتحاد النقد وســـبل العيـــش من أجل العراق، ولكن أ
يضًا الاســـتثمار في أبحـــاث المســـاعدات النقدية متعددة  يـــا الفنيـــة. كمـــا كانت الجهـــات المانحة تدعم أ والمشـــاركة في القضا
ية الاجتماعية، والتي تمكنت من الاستفادة من حجم البيانات التي أنتجتها الجهات الفاعلة في المساعدات  الأغراض والحما

النقدية متعددة الأغراض والدعوة إلى النهج الفني الصحيح.

الدعم الحكومي للاســـتجابة الإنســـانية. كانت حكومة العراق شريكًا داعمًا في الاســـتجابة الإنســـانية، بمـــا في ذلك إدارة •
المخيمـــات والميـــاه والـــصرف الصحي والنظافـــة والتعليم وســـبل العيش. ولم تكن المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض 
استثناءً. فقد أتاح الوصول إلى الجهات الفاعلة في مجال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والثقة في عمليات الاختيار 

يع الإنسانية للجهات الفاعلة العمل بمرونة وسرعة. والتوز

كان اتحـــاد النقـــد وســـبل العيش من أجل العـــراق يتألف من أكبر الجهـــات الفاعلة في المســـاعدات النقدية متعددة •
يادة فريدة في قدرتها الفنية وبيئة  الأغراض التابعة للمكتب الوطني للمنظمات غير الحكومية في البلد، مما أدى إلى ز
تمويـــل المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض الأقل قـــدرة على المنافسة حتى تتمكن الجهـــات الفاعلة من التركيز على 
الجودة الفنية. وقد عزز حجم الاتحاد ونوعية ناتجه الفني بدورهما تمثيل الجهات الفاعلة الإنسانية في المناقشات المتعلقة 

ية الاجتماعية بسبب حجمه ودعمه من الجهات المانحة. بالنقد والحما

ية. لم يكن لدى •  على نحو مثمر للغا
ً
عمل فريق العمل المعني بالنقد واتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق معا

فريق العمل المعني بالنقد موارد مالية كبيرة للاستثمار في البحث، لكن اتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق أعطت 
ر، ولديها درجة عالية من الخبرة الفنية تحت تصرفها  الأولوية وتلقت التمويل لتقييم وتوثيق وتحســـين البرمجة باســـتمرا
من خلال الاســـتفادة من قدرة أكبر خمســـة عناصر فاعلة في المســـاعدات النقدية متعددة الاغراض في البلد. حظي اتحاد 
ييد الجهات الفاعلة الرئيســـية في المســـاعدات النقدية متعـــددة الاغراض ولكن  النقـــد وســـبل العيش من أجل العراق بتأ
يـــير والأدوات الفنية التي  يـــق العمل المعـــني بالنقد يعني أن جميـــع الجهات الفاعلة قد تـــم إشراكها في المعا الدعـــم مـــن فر

يؤدي إلى تنسيق واتساق أفضل. طورتها اتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق، مما 

ية الاجتماعية، • يز إدارة الحما شاركت وكالات الأمم المتحدة والبنك الدولي بالفعل مع حكومة العراق في تحسين وتعز
وقـــد قـــام البنـــك الدولي بـــإشراك الجهـــات الفاعلة في المجال الإنســـاني بفاعليـــة من وجهة نظـــر المعرفة الفنيـــة والارتباط 
يا  بالمجتمعات المحلية، وهو أمر هام لأن مجتمع المســـاعدات الإنســـانية يعتمد على دعمها ’كســـلطة تنظيمية‘ بشـــأن قضا

ية الاجتماعية في ٢٠١٨ – ٢٠١٩. ١٠ ية الاجتماعية. وأبرز ذلك تشكيل الملتقى المشترك للحما الحما

ج الاختبار بوســـائل بديلة التابع لاتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العـــراق وفريق العمل المعني بالنقد • لاقى نمـــوذ
 بالفعل ونال صبغة سياساتية في الوقت الذي كان فيه الانتقال والتعافي المبكر قيد المناقشة في الاستجابة 

ً
قبولاً واسعا

ية العمل على التداخل الكامل بين النهج  الأوسع، وكان من الأسهل بناء توافق في الآراء حول تكييف النموذج، وفي النها
ية الاجتماعية.    الإنساني للاختبار بوسائل بديلة ونظام شبكة الأمان الاجتماعي وقت تشكيل ملتقى الحما

ية الاجتماعية كجزء من تكليف "الحلول الدائمة". ١٠    تعمل وكالات الأمم المتحدة على إعادة تفعيل دور ملتقى الحما
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يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٢١

الاستنتاجات والتوقعات

ية الاجتماعية ممكنًا بسبب نقطة الدخول المتعلقة بالجانب الفني – فقد كان السؤال المطروح  كان تشكيل ملتقى الحما
يا الفنيـــة في تطبيق نموذج الاختبار بوســـائل بديلة التي تمنـــع العراقيين ذوي  عـــلى أصحـــاب المصلحة هو ’مـــا هي القضا

ية الاجتماعية؟‘ يبدو شكل نظام الحما يجب أن  الاحتياجات المستمرة من الحصول على دعم مستدام؟‘ وليس ’كيف 

كانت اســـتجابة اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق أكبر من أي من اســـتجابات المساعدات النقدية متعددة 
الاغـــراض الخاصـــة بالأمم المتحدة، ممـــا يعني أن المنظمات غـــير الحكومية الدوليـــة وفريق العمل المعـــني بالنقد حظي 
يا الفنية مما هو معتاد في الاســـتجابات الأخرى. وقد اجتذبت القيادة الفنية انتباه  بوصول أكبر إلى الحكومة بشـــأن القضا
الحكومة، ونتيجة لذلك، كان لأولئك الذين لم تشملهم عادة مناقشات المستوى الأعلى مكاناً على طاولة النقاش (مقارنة 
بالســـياقات الأخـــرى الـــتي لديها برامج كبيرة للأمـــم المتحدة، ودور محدود أكـــثر في فرق العمل المعنيـــة بالنقد واتحادات 
ية  يا الحما المنظمات غير الحكومية الأصغر أو غير الموجودة). تتمثل فائدة مشاركة المنظمات غير الحكومية الدولية في قضا
يتها النســـبية في الابتكار والانتقاد للوضع الراهن. هذا بســـبب الاختلاف في تكليفها مقابل وكالات الأمم  الاجتماعية في حر

يز الحكومة ودعمها. المتحدة، والتي تهدف إلى تعز

•

ية الاجتماعيـــة بعيدة المنال ويصعـــب إقامتها خلال فترة  يا النســـبية، كانـــت روابط الحما وعـــلى الرغـــم من هذه المزا
الاســـتجابة التي دامت ســـبع سنوات. والواقع أن الاســـتجابة الإنســـانية تتضائل، كما أن التقدم مهدد بتقليص حجم 
ج جهود اتحاد النقد وسبل العيش  المساعدات واحتمالية خروج بعض الجهات الفاعلة الكبيرة. كما لم تتحقق بعد نتائ
ج نطاق المســـاعدات قصيرة الأجل المقدمة. ويقر اتحاد  من أجل العراق وفرق العمل المعنيه بالنقد للمجتمعات خار
، إلا أن الإرادة الســـياسية 

ً
ج الفني كان وشـــيكا النقد وســـبل العيش من أجل العراق أنه على الرغم من أن كن الدم

ج للمجتمعات (ميرسي كور، ٢٠٢١). حالت دون إحراز هذا التقدم لأي نتائ

ية  عدم وجود ســـجل اجتماعي واحد وتعليق الســـجل الاجتماعي القائم، وإن كان محدودا. ويوجد في العراق نظام حما
اجتماعية شـــديد التجزؤ، وهو منقســـم بين وزارات متعددة من حيث التنفيذ والرقابة وإدارة المعلومات. ولم يتم أخذ أي 

أسر إضافية بعين الاعتبر لبرنامج شبكات الامان الاجتماعي منذ عام ٢٠١٤، مما حد من مساحة الانتقال الإنساني.

•

ر النفط كانت  القيود المالية. تعتمد حكومة العراق اعتمادا كبيرا على عائدات النفط لتمويل البرمجة الحكومية. إلا أن أسعا
ية  يبًا في بدا غير مستقرة لسنوات، حيث انخفضت بشكل كبير في ٢٠١٥-٢٠١٦ ثم وصلت إلى أدنى مستوياتها منذ ٢٠ عامًا تقر
جائحة كوفيد-١٩. إلا أن عائدات النفط انتعشـــت مؤخرا وبالتالي زادت الضغط على حكومة العراق لمواصلة إصلاح نظام 
ـــح الســـجل الاجتماعي، ولكـــن ذلك تم بعـــد أن بدأت الاســـتجابة الإنســـانية بالفعل في  يـــة الاجتماعيـــة وإعـــادة فت الحما

الانخفاض.

•

ية  ر الحكومـــة. أعاق فشـــل البرلمان العراقي في تشـــكيل حكومـــة بـــين عامي ٢٠٢١ و٢٠٢٢ تقدم نظـــام الحما عـــدم اســـتقرا
الاجتماعيـــة العـــراقي. ويجب أن يدعم ممثلو الحكومة، ولا ســـيما الوزراء المعينون، التعاون مـــع الجهات الفاعلة في المجال 

يحد مستوى تغيير الموظفين المرتفع من فرص بناء العلاقات. ية الاجتماعية. كما  يشاركوا في إصلاح الحما الإنساني وأن 

•

ية الاجتماعية في  ية الاجتماعية في العراق. أدى حجم الاعتماد، على مســـتوى الســـكان، على آليات الحما تســـييس الحما
ية.  ية الاجتماعية سياسية للغا يع العام والمعاشات التقاعدية – إلى جعل عملية إصلاح الحما العراق – لا سيما نظام التوز
التغييرات في مستويات الدعم والتي تستهدف المناطق الجغرافية أو بعض السكان لها عواقب على السياسيين (الزبيدي، 
٢٠١٥)، الذين يجدون أنفسهم بالفعل يعملون في بيئة سياسية غير مستقرة. ستؤدي التغييرات في البرامج الاجتماعية إلى 

استبعاد البعض من الدعم الذي كان  متوقعًا عادةً بغض النظر عن ضعف الأسرة (سافاج، ٢٠٢٠).

•



 
 

 
 

 
 

 

الدروس المستفادة

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٢٢

الاستنتاجات والتوقعات

ج  ما زال بالإمكان استخلاص الدروس من تجربة العراق، مع إبراز صعوبة تحقيق التغيير على الرغم من استخدام نماذ
ية. تشغيلية قوية ومتماسكة للغا

غالبا ما يتم التقليل من شـــأن دور الوصول. حيث تبين حالة العراق أهمية وصول المســـاعدات الإنســـانية واستقلالها في 
. بالإضافة إلى أن طبيعة الأزمة – مع تلقي معظم 

ً
ضمان البرمجة الوثيقة. كما كان الدعم الحكومي للعمل الإنساني مهما

 على شواغل الترابط الاجتماعي.
ً
يضًا القليل من الخطرا الدعم من قبل المواطنين بدلاً من اللاجئين –  تعني أ

•

هناك حاجة إلى سلطة تنظيمية قوية وشاملة للمناقشات. كانت مشاركة البنك الدولي أساسية حيث كان لديه علاقة 
طويلة الأمد مع حكومة العراق.

•

القيـــادة الفنيـــة أمر بالغ الأهمية بالنســـبة للمنظمات غير الحكوميـــة للحصول على مقعد عـــلى طاولة النقاش. من 
المستبعد  أن تتمتع أي منظمة غير حكومية فردية بنفس مستوى الوصول والتأثير الممنوحين لاتحاد النقد وسبل العيش 
من أجل العراق. يرجع ذلك إلى الطبيعة التعاونية لشراكة اتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق، والتركيز على توليد 

وتبادل الأدلة مع الجمهور الأوسع.

•

تلعـــب المنظمات غير الحكوميـــة دورًا مهمًا في التواصل مع المجتمع. يعتبر اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق 
 مهمًا حيـــث أنهم يميلون إلى إقامـــة علاقات أوثق بكثير مـــع الأسر والمجتمعات 

ً
يـــق العمـــل المعـــني بالنقـــد تأثيرا وشركاء فر

ية البيانات، وإدماج  يا مثل حما المستهدفة من الجهات الفاعلة في الأمم المتحدة والحكومة. على هذا النحو، تم أخذ القضا
ية الاجتماعية. الفئات السكانية المهمشة، والمساءلة بالاعتبار بقوة خلال المناقشات المتعلقة بالحما

•

يمكن للجهات الفاعلة في المجال الإنساني أن تضع القواعد الأساسية لعملية الانتقال، حتى مع وجود تعاون محدود. 
ية  ح المحدود الذي أحرزته المساعدات النقدية متعددة الأغراض على نطاق أوسع في الانتقال إلى الحما وبالرغم من النجا
الاجتماعية، فإن الجهات الفاعلة في المجال الإنساني تملك نطاقا واسعا للعمل من أجل المواءمة كحد أدنى من الخطوات 
ية الاجتماعية  المتخذة. وقد ساعد في ذلك انفتاح الحكومة على المجتمع الإنساني بشأن تبادل المعلومات التقنية عن الحما

يير وعمليات الاختيار). (مثل معا

•

يجية والأدلة مهمة. انطلقت الجهات الفاعلة في المجال الإنساني من الافتراض القائل بأن المساعدات النقدية  ج التدر النه
متعددة الأغراض هي الاستجابة الصحيحة للاحتياجات الهائلة للمجتمعات المحلية المتضررة من النزوح. من هذا المنطلق، 

يجية المتتابعة. ية - بل ركزت بدلاً من ذلك على النهج التدر لم تحاول الجهات الفاعلة الإنسانية تصحيح الأمر منذ البدا

•

ية الاجتماعية صعبة ومكلفة. تواجه سياقات ما بعد النزاع تحديات كبيرة يجب التغلب عليها - الانقسامات  نظم الحما
يادة الحاجة إلى الاســـتثمار في البنيـــة التحتية الاجتماعيـــة الحيوية مثل التعليم  السياســـية، وإعـــادة بنـــاء البنية التحتية، وز
يمكن  يا وضريبيا كبيرا على عاتق الحكومات. ولا  ر ية الاجتماعية غير الإســـهامية عبئا إدا والصحة. حيث تضع خطط الحما

ية الاجتماعية.  تحقيق التكامل والانتقال إلا في الحالات التي تعمل فيها بالفعل نظم الحما

•



 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٢٣

دراسة حالة

تعتبر لبنان حالة معقدة. فقد كانت اســـتجابة المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض للاجئين الســـوريين مجزأة بين وكالات الأمم المتحدة، واتحاد 
ية بقيادة المفوضية وبرنامج  ية للغا نقدي كبير، واســـتجابات فردية إضافية من الوكالات. ومع ذلك، بحلول عام ٢٠١٧، انتقلت إلى اســـتجابة مركز
 (عبر نظام معلومات المساعدات 

ً
يا  من حيث الكفاءة من نواح كثيرة: فقد سُـــجل الســـكان المستهدفون مركز

ً
الأغذية العالمي. وكان البرنامج مثاليا

 (LOUISE) نموذج الاختبار بوســـائل بديلة. يوفر نظـــام الإيصال الموحد 
ً
المقدمـــة للاجئـــين الخاص بالمفوضية) وطُبق على قاعدة البيانات ســـنويا

يضًا مراقبتها بسهولة. يمكن أ يعتمد على بطاقات الصراف الآلي طريقة فعالة ومراعية لكرامة المستفيدين لتحويل الأموال التي  الذي 

وكانـــت مبـــادرة CAMEALEON، وهـــي اتحاد من المنظمات غـــير الحكومية الدولية المجتمعة لرصـــد تحويلات برنامج الأغذيـــة العالمي، فريدة 
ية الضخمة هذه. إلا أن العديد من العوامل السياقية المترابطة شكلت تحديا للاستجابة الإنسانية، وقد  لضمان المساءلة عن آلية المساعدات المركز
ر الفقر  ر الانخفاض السريع لقيمة العملة، وإغلاق المؤسسات المالية وأجهزة الصراف الآلي، وانتشا أســـفرت الأزمة الاقتصادية في لبنان عن اســـتمرا
ية الاجتماعية الضعيف والمجزأ في لبنان لضغوط هائلة. كما تتحدى المساعدات الإنسانية الترابط  في صفوف السكان اللبنانيين. وتعرض نظام الحما
يشكلون ٢٥٪ من السكان. وفي الوقت الحاضر، لا توجد رغبة كبيرة (أو قدرة مالية) للنظر  الاجتماعي بين اللاجئين اللبنانيين والسوريين، الذين 
ية الاجتماعية. بدلاً من ذلك، ركزت الجهات الفاعلة الإنسانية على بناء القدرات والدعم التقني لوزارة  في إدماج اللاجئين في النظام الوطني للحما
ية. الشؤون الاجتماعية لتقديم دعم أكثر كفاءة للبنانيين - بالاعتماد على الدروس المستفادة من السنوات الـ١١ الأخيرة من الاستجابة للأزمة السور

يصال مبســـطة وتوفر فرصة فريدة  تخلص دراســـة الحالة هذه إلى أن الاســـتجابات التي تركز على اللاجئين تميل إلى تقديم فرص كبيرة لنماذج إ
للمنظمات لإنشاء شراكة مع المنظمات الحكومية لتحسين الإدماج المالي وكفاءة البرامج القائمة على النقد للجميع. ومع ذلك، فإن هذه النماذج 
 أفضل لإقامة روابط بين استجابات المساعدات النقدية متعددة الأغراض التي تركز على اللاجئين 

ً
التشغيلية عالية التنسيق لا تتيح بالضرورة فرصا

يـــة الاجتماعية الحكومية. حيث تعتمد الفرص اعتمادا كبيرا على الإرادة السياســـية. وفي حالة لبنان، تؤثر الأزمة الاقتصادية على كل  ونظـــم الحما
من اللاجئين والمواطنين اللبنانيين، فقد تحدت هذه الأزمة المزدوجة الترابط الاجتماعي وفرضت عبئًا سياســـيًا إضافيًا على الحكومة في السيطرة 
على مســـار توفير اســـتجابة أكثر قوة وشـــمولية للاجئين. كما أثرت الأزمة الاقتصادية على قدرة الحكومة على توســـيع البرمجة الاجتماعية بدون 

مساعدات خارجية.

٠٢   لبنان 

السياق الإنساني

يا، بما فيهم  اعتبارا من تشرين الأول ٢٠٢١، تقدر حكومة لبنان استضافة البلد لـ١,٥ مليون سوري فروا من النزاع في سور
٨٤٤ ٠٥٦ مسجلين كلاجئين لدى المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (الأمم المتحدة/حكومة لبنان، ٢٠٢١). 
يزال لبنان يستضيف أكبر عدد من اللاجئين للفرد الواحد لكل كيلومتر مربع في العالم - حوالي ٢٥٪ من سكان لبنان  ولا 
يشير إلى أن  يعملون (٨٧٪)، مما  يون في لبنان إلى الفقر، كما أن العديد منهم  من غير اللبنانيين المقيمين. ويميل السور
إمكانات كســـب المال لا تزال غير كافية للناس لتلبية احتياجاتهم الأساســـية (الأمم المتحدة/حكومة لبنان، ٢٠٢١). ويعاني 
ية إضافية؛ حيث لا يتمتع سوى ١٦٪ من السوريين بإقامة، مما يجعلهم عرضة  ا قانونية وحما

ً
يون للحصول على الإقامة التي تمنحهم حقوق السور

يا بشكل كبير على النمو الاجتماعي  ية التنقل (المرجع نفسه). أثر النزاع في سور للحرمان من الأجور والوقوع في الجريمة والقيود المفروضة على حر
والاقتصادي للبنان، كما تسبب في تفاقم الفقر والاحتياجات الإنسانية، والقيود الإنمائية الموجودة مسبقًا في البلاد.
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٢٤

يا، يعاني لبنان من أزمات متزامنة متعـــددة قادة إلى حدوث كارثة اقتصادية غير مســـبوقة. فقد رافق التضخم  بالإضافـــة إلى آثـــار الأزمة في ســـور
والتحديات المرتبطة بالسيولة والانكماش الاقتصادي المحلي الانفجار المدمر في ميناء بيروت وجائحة كوفيد-١٩. يقدر البنك الدولي حاليًا أن نصف 
الســـكان اللبنانيين يعيشـــون تحت خط الفقر، ومنذ أواخر عام ٢٠١٩، فقد واحد من كل خمســـة عمال وظيفته (مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، 

٢٠٢٢ أ).

ولمواجهـــة التحـــدي المـــزدوج المتمثل في وضـــع اللاجئين والأزمة الاقتصادية، وضع لبنان خطة اســـتجابة للأزمات وخطة اســـتجابة طارئة إضافية 
أصدرتها الأمم المتحدة لتنسيق الاستجابة.

ية عن توترات  يادة العلاقات السلبية بين الطوائف، حيث أبلغت ٢١٪ من الأسر اللبنانية والسور كان للأزمات المتفاقمة آثار سلبية إضافية. أبرزها ز
بين الطوائف في تموز ٢٠١٨، ارتفعت إلى ٣٦٪ في آب ٢٠٢١ (الأمم المتحدة/الحكومة اللبنانية، ٢٠٢١). وتشـــمل دوافع التوترات تصورات عن تفاوت 

فرص الحصول على الخدمات والفرص، بما في ذلك الحصول على النقد (٧٥ في المائة) (المرجع نفسه).

ين في لبنان١١. وتشترك  تســـتجيب خطة لبنان للاســـتجابة للأزمة (LCRP) لتأثير أزمة اللاجئين الســـوريين على السكان المتضرر
المفوضية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وحكومة لبنان في الإشراف على البرنامج. وتتشـــابه خطة لبنان للاســـتجابة للأزمة مع 
ية النازحين، وتحديد الاحتياجات  لخطط لااستجابة الإنسانية القطرية في أماكن أخرى من المنطقة. الغرض منها هو دعم حما
يـــز المرونة العامة للبلد. في البرامج الســـابقة لخطة لبنان للاســـتجابة  مـــن المســـاعدات للضعفاء، ودعـــم تقديم الخدمات، وتعز
ر ’المساعدات  للأزمة، تم تقسيم الاستجابة النقدية إلى خطط استجابة قطاعية مختلفة، إلا أنه تم دمجها منذ ذلك الحين في إطا
الأساســـية‘ - والـــتي تشـــمل المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض والاســـتجابات الأخـــرى القائمة على النقـــد (مثل المساعدات 
النقديـــة لفصـــل الشـــتاء). ومنذ عـــام ٢٠١٥، تلقى لبنان أكثر مـــن ٨٫٢ مليـــار دولار أمريكي لدعم النازحين الســـوريين واللاجئين 

اللبنانيين والفلسطينيين الضعفاء بموجب خطة لبنان للاستجابة للأزمة (الأمم المتحدة/حكومة لبنان، ٢٠٢١).

•

طرحت خطة الاستجابة لحالات الطوارئ (ERP) في لبنان في آب ٢٠٢١ كخطة استجابة إنسانية مدتها ١٢ شهرا تركز على تلبية 
يـــن واللاجئين الفلســـطينيين في لبنـــان. وفي عام ٢٠٢٢، تم تمديد خطة  احتياجـــات الفئـــات الأكثر ضعفا بـــين اللبنانيين والمهاجر
ير – ويجري الإعـــداد لتمديد آخر، نظرًا  ية كانـــون الأول ٢٠٢٢ – ووقت كتابة هـــذا التقر الاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ حتى نها
للحاجـــة الإنســـانية المســـتمرة. ويتـــولى الفريق القطري للشـــؤون الإنســـانية الذي يديره مكتـــب الأمم المتحدة لتنســـيق الشؤون 

الإنسانية إدارة خطة الاستجابة لحالات الطوارئ.

•

ية الاجتماعية آليات الحما

ج سوق  ية الاجتماعية الإســـهامية وغير الإســـهامية، بالإضافة إلى بعض نهُُ يوجد في لبنان مزيج من أشـــكال الحما
 (راشد، ٢٠١٢؛ باستغالي، وآخرون، ٢٠١٩؛ 

ً
ية وتغطيتها محدودة جدا العمل – على الرغم من أن الأخيرة ضعيفة للغا

ين،  ٢٠٢١).١٢ تبر وآخرون، ٢٠٢٠؛ ميهيو سيباي وآخرون، ٢٠٢٠؛ هويلر وديفا
يســـمى نظـــام التأمين الاجتماعي الإســـهامي النظام الوطني للضمان الاجتماعي (NSSS)، ويشـــمل العديد مـــن الخطط للعاملين في 
القطاعـــين العام والخاص. ويدير الصنـــدوق الوطني للضمان الاجتماعي الضمان الاجتماعي للعاملين في القطاع الخاص. وهو يجمع 
ية خدمة‘،  مساهمات من العاملين في القطاع الخاص الرسمي ، ويقدم في المقابل تغطية صحية، وبدل عائلي شهري، ١٣ و’تعويض نها
يا، حيث يتم أخذ  ر المعاشات العامة مركز وهو في الأساس مبلغ نقدي مقطوع عندما يتقاعد الفرد (وليس خطة معاشات تقاعدية). تدا
٦٪ مـــن الأجـــور ودفعها مباشرة إلى الأشـــخاص في تجمع المتقاعديـــن في القطاع العام والحكومة لتغطية النقـــص. غير أن النظام يعتبر 
بشـــكل كبير غير مســـتدام، لا ســـيما أنه لا يوجد حد أدنى لســـن التقاعد (راشد ، ٢٠١٢). كما لا يوجد مخطط للعاطلين عن العمل أو ذوي 

الإعاقة.

يغيرون نهج إدارة النزوح وفقا  يون في لبنان من الناحية الفنية 'نازحين مؤقتا' وقد  ١١    لبنان ليس من الدول الموقعة على اتفاقية الأمم المتحدة الخاصة بوضع اللاجئين (١٩٥١) ('اتفاقية اللاجئين'). ويعتبر السور
يتناول السوريين المسجلين كلاجئين من قبل المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. ير  يستخدم مصطلح ’لاجئ سوري‘، مع إدراك أن هذا التقر ير،  لقوانينهم ولوائحهم الوطنية. لأغراض هذا التقر

يعيشون في الخارج (وقادرون على إرسال التحويلات) كشكل أساسي من أشكال التأمين الاجتماعي. يشير تبر وآخرون. (٢٠٢٠) إلى أن معظم العائلات تستخدم أفراد الأسرة الذين  ١٢    بالطبع، 
يكيا لكل طفل، حتى خمسة أطفال. يكيا لكل زوج غير عامل في الأسرة، بالإضافة إلى ٢٢ دولارا أمر ١٣    البدل الشهري هو ٤٠ دولارا أمر
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٢٥

ية الاجتماعية للأسر الضعيفة (باســـتغالي وآخرون, ٢٠١٩). فهناك  ية الاجتماعية في لبنان بانخفاض الإنفاق على الحما تتميز آليات الحما
القليل جدا من التحويلات العينية ولا تحويلات نقدية غير العدد القليل من الأشـــخاص المســـتفيدين من المعاشـــات التقاعدية. بدلا من 
ذلك، ركز لبنان على الإعفاء من الرســـوم والإعانات للخدمات المقدمة للأسر الفقيرة في إطار البرنامج الوطني لاســـتهداف الفقر، والذي 

تقوده وزارة الشؤون الاجتماعية ورئاسة مجلس الوزراء.
ينبغي على الأسر تحديد هويتها بنفسها عن طريق الاتصال بمركز التنمية الاجتماعية، وتقديم المستندات المطلوبة، والموافقة على إجراء 
يارة منزليـــة لجمع المعلومات ومن ثم تحديد درجة مؤقتة لتقييم 'مســـتوى الفقر'  يـــارة المنزليـــة. يجـــري محقق اجتماعي بعد ذلك ز الز
(نمـــوذج الاختبـــار بوســـائل بديلة).١٤ وفي حالة الاســـتحقاق، يحصل رب الأسرة عـــلى بطاقة 'هلا' أو ‘Halla’، والـــتي يمكن استخدامها 
للحصول على إعفاءات من رسوم التعليم والصحة. اعتبارا من عام ٢٠٢٠، كانت ٤٣ ألف أسرة تستفيد من هذا البرنامج (ميهيو سيباي 
وآخـــرون, ٢٠٢٠). مـــن بـــين هـــذه الأسر البالغ عددها ٤٣ ألف أسرة، تم تزويد ١٥ ألف منحة صغيرة لـــشراء الطعام اعتبارا من شباط ٢٠٢٠ 
(المركـــز اللبنـــاني للدراســـات السياســـية، ٢٠٢٠). ميهيو ســـيباي وآخـــرون، (٢٠٢٠)، أشـــار إلى أن مراجعة البيانات تشـــير إلى أن معدل خطأ 
الاستبعاد لدى فريق إدارة الأم والطفل يتراوح بين ٥٠٪ و ٩٣٪. تم توسيع هذا إلى ٧٥ ألف أسرة في عام ٢٠٢٢ (برنامج الأغذية العالمي، 

٢٠٢٢ب)، ولكن بيانات الدراسة المماثلة لم تكن متاحة.
 على المنظمات الخيريـــة؛ غالبًا ما يلعب المجتمع المدني 

ً
 كبيرا

ً
 اعتمادا

ً
عـــلاوة على ذلك، تعتمد المســـاعدات المقدمـــة إلى الفئات الأكثر ضعفا

يعهـــا في مناطقهم   الأموال مبـــاشرة من الحكومة لتوز
ً
يتلقـــون أحيانا دورًا مبـــاشرًا في تقديـــم الخدمـــات المدعومة مـــن الحكومة، حيث 

ية  (باســـتاغلي وآخـــرون، ٢٠١٩). نتيجـــة لذلك، هناك مزيج من النُهُج، وطرق الوصول والجودات، لا ســـيما فيمـــا يتعلق بالتعليم والرعا
الصحية وأحياناً العمل الاجتماعي.

يز شـــبكات الأمان الاجتماعي والحصول على  ية الاجتماعية: خطة العمل الاجتماعية الوطنية لتعز ولدى لبنان تشريعان حديثان للحما
الخدمات الاجتماعية الأساسية (٢٠٠٧)، والاستراتيجية الوطنية للتنمية الاجتماعية (NSDSL) (٢٠١٠). وقد حددت خطة العمل (٢٠٠٧) 
، بما في ذلك إدخال نموذج الاختبار بوسائل بديلة الذي من شأنه 

ً
خطط الحكومة لتحسين المساعدات الاجتماعية للفئات الأكثر ضعفا

توجيه التحويلات النقدية، وإعطاء الأولوية للأسر التي تعيلها الإناث، وكبار السن، والأشخاص ذوي الإعاقة. كما أشارت خطة العمل إلى 
يـــة الصحيـــة ســـتكون مجانيـــة لأي أسرة تحت خـــط الفقر الوطني وأن الأطفـــال من الأسر الفقيرة ســـيحصلون على دعم إضافي  أن الرعا
للتعليم (مثل النقل والكتب وما إلى ذلك). وقد كررت الاستراتيجية الوطنية للتنمية الاجتماعية (٢٠١٠) هذه النقاط. واستجابة لجائحة 
كوفيـــد-١٩، دعـــم البنـــك الدولي حكومة لبنان لتنفيذ برنامج شـــبكة الأمـــان الاجتماعي في حالات الطـــوارئ (ESSN). حيث يستهدف 
 لكل فرد من أفراد الأسرة و

ً
يكيا  أمر

ً
يا لمدة سنة واحدة. وتتلقى هذه الأسر كل شهر ٢٠ دولارا المشروع ١٤٧ ألف أسرة لبنانية فقيرة شهر

 لـــكل أسرة. ومـــن ويتُوقـــع أن تشـــكل شـــبكة الأمـــان الاجتماعي لحـــالات الطوارئ شـــبكة أمان اجتماعية مســـتجيبة 
ً
 إضافيـــا

ً
٢٥ دولارا

للصدمـــات في لبنـــان، رغم أنه لا يزال من غير الواضح التقدم المحرز والقيود المفروضة على التنفيذ حتى الآن. ومن الجدير بالذكر أنه لا 
ية الاجتماعية. ج الحكومة اللبنانية للحما ح للمهاجرين واللاجئين بالوصول إلى برام يسم

النماذج والهياكل التشغيلية

ية لخدمـــة اللاجئين. وكما هو الحـــال مع البلـــدان المضيفة للاجئين  تـــم تصميم الاســـتجابة الإنســـانية في لبنـــان في البدا
الإقليمية الأخرى، كانت المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض بمثابة اســـتراتيجية أساســـية للمجتمع الإنســـاني في تلبية 

الاحتياجات المتنوعة لسكان المناطق الحضرية إلى حد كبير.
يع  ر برنامج الأغذية العالمي ومفوضية الأمم المتحدة لشـــؤون اللاجئين الاســـتجابة الأساســـية، التي بدأت بتنفيذ مشار أدا
، توزع المفوضية 

ً
المساعدات النقدية الإنسانية متعددة الأغراض واسعة النطاق في عامي ٢٠١٢ و٢٠١٣ على التوالي. وحاليا

الســـامية للأمم المتحدة لشـــؤون اللاجئين وبرنامج الأغذية العالمي أكثر من ٩٠٪ من المبالغ النقدية المقدمة في لبنان. في الوقت الحالي، تختار كل 
يع برنامج الأغذية العالمي والمفوضية المســـتفيدين باســـتخدام نموذج الاختبار بوسائل بديلة،١٥ يســـمى ’الصيغة المكتبية‘١٦، يتم تشغيله  من مشـــار

على قاعدة 
١٤    تركز الأســـئلة على مســـائل تقييم مســـتوى المعيشـــة، مثل العمالة، ومســـتوى التعليم، والحالة الاجتماعية، والأطفال، والإعاقة/المرض، والحالة المادية للأسرة، والأصول المملوكة، والموقع الجغرافي. انظر 

.٢٠١٦ ،(Kukrety) كوكريتي

يتم تحديث النموذج سنوياً لضمان جدواه.     ١٥
يير للصيغة المكتبية. يسُتخدم هذا التقييم لوضع المعا  .(VASyR) ١٦    ’الصيغة المكتبية‘ مستندة إلى تقييم ضعف اللاجئين السوريين
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٢٦

بيانـــات تســـجيل المفوضيـــة ١٧ (ProGres) لاختيار الأسر الأكـــثر ضعفًا١٨. أجرى برنامج الأغذية العالمي والمفوضية الســـامية للأمـــم المتحدة لشؤون 
يع١٩. حتى عام ٢٠٢١، بلغت القيمة  اللاجئـــين تخفيضـــات كبـــيرة في المســـاعدات، إلا إن الحاجة كبـــيرة وهناك قيود في الميزانية تحد مـــن قـــدرة المشار
يكيًا لأسر اللاجئين الســـوريين على مدار دورة مدتها ١٢ شهرًا  يادة قدرها ١٧٣٫٥٠ دولارًا أمر ياً وز يكيًا للفرد شـــهر النقدية للتحويلات ٢٧ دولارًا أمر
ر برنامج الغذاء والمســـاعدات الأساســـية. وتعني الأزمة المالية والاقتصادية في لبنان أن التضخـــم أدى إلى تآكل القوة الشرائية للمساعدات  في إطـــا
يصال قيمة التحويلات المعدلة هذه إلى ١٩,٤٠٠ أسرة لاجئة (برنامج الأغذية العالمي، ٢٠٢٢ وأن قيمة التحويل قد عُدّلت ورفعت عدة مرات. وتم إ
أ). ومن الممكن أن تتلقى هذه الأسر مساعداتها النقدية بإحدى الطرق الثلاث: (١) بطاقات أجهزة الصراف الآلي المقيدة بالغذاء لاستخدامها في 
المتاجر المتعاقد معها مع برنامج الأغذية العالمي، (٢) وبطاقات النقد والأغذية التي تســـتخدم لســـحب النقود من أجهزة الصراف الآلي و/أو شراء 
يصال التدخلات النقدية  ـــج الأغذية العالمي والمتاجر الأخرى، (٣) وبطاقات النقد لســـحب النقود من أجهزة الـــصراف الآلي. ويتم إ الأغذيـــة لبرنام
ـــج الأغذية العالمي عبر منصة واحـــدة لبطاقات أجهزة الـــصراف الآلي، وهي نظام لبنان الموحد المشـــترك بين المنظمات  لـــكل مـــن المفوضيـــة وبرنام

.(LOUISE) للبطاقات الإلكترونية
ينقسم رصد  يتم على نحو جيد من حيث آلية التسجيل والإيصال داخليًا داخل المنظمات المعنية –  على الرغم من أن تنسيق المساعدات النقدية 
وتنســـيق البرامج النقدية لبرنامج الأغذية العالمي والمفوضية ضمن الاســـتجابة الإنســـانية الأوســـع بين هيئتي تنســـيق. بينما يتم تنسيق المساعدات 
النقدية متعددة الأغراض التابعة للمفوضية من خلال فريق عمل المســـاعدات الأســـاسية.٢٠ ويتم تنســـيق برنامج النقد مقابل الغذاء٢١ من خلال 
ر  يقوم اتحاد من المنظمات غير الحكومية الدولية في إطا . في حين 

ً
يضا مجموعة الأمن الغذائي. وكذلك تنقسم عمليات رصد التدخلات النقدية أ

الشـــبكة التنظيميـــة لرصـــد النقد والتقييم والمســـاءلة والتعلـــم (CAMEALEON) برصد التدخل النقـــدي لبرنامج الأغذية العالمي.٢٢ تســـتخدم 
المنظمات منصة LOUSIE، لتحقيق التعلم ذي الصلة عبر الاستجابة. وقد نشرت شبكة CAMEALEON (٢٠٢١) دراسة عن رحلات مستخدمي 
 بالنسبة لمقدمي الخدمات النقدية، فقد كانت هناك بعض خيارات التصميم 

ً
 جدا

ً
منصة LOUISE ووجدت أنه بالرغم من أن النظام كان فعالا

التي جربتها المجتمعات بشكل مختلف، مما يدل على أهمية إرسال الرسائل، مع أخذ الأشخاص ذوي الإعاقة أو الأشخاص الأميين بعين الاعتبار، 
يع لأســـباب تتعلق بالكفاءة (على ســـبيل المثال، لمنع الاكتظاظ عند أجهـــزة الصراف الآلي) أن تؤثر  وكيـــف يمكـــن للتعديلات الصغيرة في دورة التوز

بشكل كبير على إمكانية الوصول إلى البرنامج وجودته من وجهة نظر المستخدمين النهائيين.
ر. ويتاح برنامج ’حدي‘ لجميع الأسر التي لديها أطفال، بغض  يضا مســـاعدات نقدية تســـتهدف الأسر التي لديها أطفال صغا تقدم اليونيســـيف أ
ـــج ليصل إلى ما يقرب من ١٥٠ ألف طفـــل في جميع أنحاء البلاد.  النظـــر عـــن جنســـاتهم. ومنـــذ أن تم طرحه في عام ٢٠٢١، تم توســـيع نطاق البرنام
يكيا للطفل الواحد، و٦٠ دولارا للطفلين، و ٨٠ دولارا للثلاثة أطفال أو أكثر. ويتم تقديم المنحة النقدية  وتتلقى كل أسرة في البرنامج ٤٠ دولارا أمر
يمكن استخدامها لدعم الاحتياجات الغذائية الإضافية أو الملابس أو النفقات الطبية أو نفقات السكن  بالدولار الأمريكي وهي غير مقيدة بحيث 

أو غيرها من النفقات الرئيسية. وينفذ البرنامج بالشراكة مع وزارة الشؤون الاجتماعية. وقد كان هذا البرنامج نقطة دخول
ية الاجتماعية (أدناه). رئيسية لإدماج الحما

في المراحل الأولى من الاستجابة (٢٠١٤-٢٠١٧)، تم تشكيل الاتحاد النقدي 
اللبنـــاني (LCC) مـــع ســـتة منظمات غـــير حكومية دوليـــة: منظمة إنقاذ 
الطفل (بقيادتها)، ولجنة الإنقاذ الدولية، وSolidarités، ومنظمة كير، 
ووكالـــة التعاون التقني والتنمية، وورلد فيجن. وبدأ المشروع بوضع سلة 
متســـقة للحد الأدنى من الإنفاق على البقاء بين الجهات الفاعلة النقدية 
يكيا في الشـــهر)، مما أدى إلى ســـد الفجوة  في عـــام ٢٠١٤ (١٧٥ دولارا أمر
ـــج بالفعل.  بـــين الاحتياجـــات والمســـاعدات الغذائيـــة الـــتي قدمها البرنام
بين  والمشـــترك   (PMT) بديلـــة بوســـائل  الاتحـــاد الاختبـــار  واســـتخدم 
الـــوكالات، والمطبـــق على نظـــام معلومات المســـاعدات المقدمـــة للاجئين 
ية. ونتيجـــة لذلك، تم  بـــع للمفوضيـــة (RAIS)، لاختيـــار الأسر الســـور التا
يـــة الذي تديره  ر  بشـــأن نظـــام المعلومات الإدا

ً
يجيا تحديـــث البيانات تدر

 
ً
يجيا المفوضية، ثم تم تسجيلها تدر

بنـــاء عـــلى القـــدرة على ضـــم أسر إضافيـــة. قام الاتحـــاد النقـــدي اللبناني 
يصال المســـاعدات النقدية باســـتخدام منصة LOUISE، وحصل على  بإ
تغطيـــة كبـــيرة وقدم بالتالي ٦٤ مليـــون دولار أمريكي على مدار ٢٫٥ سنة 
مع تغطية على مســـتوى البـــلاد (الاتحاد النقدي اللبنـــاني، ٢٠١٧). ومثل 
الاتحـــادات النقدية الأخرى في المنطقة، كان لدى الاتحاد النقدي اللبناني 
أجندة بحثية بالإضافة إلى تقديم المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض. 
إلا أن لجنـــة التنســـيق المحليـــة لم تحقـــق أبدًا التنســـيق بـــين جميع شركاء 
المنظمـــات الدولية غير الحكومية بســـبب عمليـــات الإدارة المعقدة، وربما 
الافتقار إلى الســـيطرة على بعض جوانب الإيصال بســـبب الاعتماد على 
نظامـــي المفوضية ومنصة LOUISE (الاتحاد النقدي اللبناني، ٢٠١٧). في 
يـــة، اعتُـــبر النمـــوذج الـــذي شـــهد قيـــام وكالات متعـــددة بتقـــديم  النها
يصال المساعدات  المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض أقل كفاءة من إ

من خلال المفوضية وبرنامج الأغذية العالمي.

١٧    قاعدة بيانات إضافية، ويستخدم نظام المفوضية لمعلومات المساعدات المقدمة للاجئين، لتخزين المعلومات المتعلقة بالمساعدات ومنع الازدواجية.
يتم اختيار أدنى الدرجات  يختار ’الأكثر ضعفا‘ (أي أدنى درجات الاختبار بوسائل بديلة) بشكل عام، بينما تعمل المفوضية بنظام الحصص الجغرافية، حيث  ١٨    من المهم ملاحظة أن برنامج الأغذية العالمي 

حتى الحصة لكل منطقة جغرافية. ويتم تحديث قاعدة البيانات والاختبار بوسائل بديلة سنوياً.
١٩    في كانون الثاني ٢٠٢٣، ستنخفض النسبة المئوية الإجمالية الحالية للمستفيدين من ٩٠٪ إلى حوالي ٧٧٪ من اللاجئين السوريين

يع نقدية محددة - الأهم من ذلك أن برنامج المســـاعدات النقدية الشـــتوية يقدم مســـاعدات نقدية موســـمية لدعم أسر اللاجئين والمجتمعات المحلية  ٢٠    إلى جانبى النقد متعدد الأغراض، توجد عدة مشـــار
المضيفة في التحضير لفصل الشتاء وشراء المواد الإضافية اللازمة في فصل الشتاء (أي الملابس والوقود، إلخ). تتولى المفوضية إدارة هذا المشروع الذي وصل إلى ٤٦ ألف أسرة لبنانية وإلى ٢٢٧ ألف أسرة لاجئة 

يكيًا). في شتاء ٢٠٢٠-٢٠٢١ (UNHCR، ٢٠٢١ ب). بلغت قيمة التحويلات النقدية ٩٥٠ ألف ليرة لبنانية (دفعة واحدة) في موسم عام ٢٠٢٠-٢٠٢١ (حوالي ٦٢٥ دولارًا أمر

٢١    النقد مقابل الغذاء غير مقيد.

٢٢    CAMEALEON بدعم من المجلس النرويجي للاجئين ومنظمة أوكسفام ومنظمةSolidarités  الدولية.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٢٧

دمج الحماية الاجتماعية

ج اللاجئين السوريين في  ية الاجتماعية الحكومية وتحسينها، لكن لم يتم التخطيط لإدرا عملت الاســـتجابة الإنســـانية على التنســـيق مع نظم الحما
 أحمر بالنســـبة للحكومة اللبنانية. ومـــع ذلك، كان هناك تعاون قوي 

ً
يـــة الاجتماعيـــة على الإطلاق حيث يعتبر مثل هذا الإدراج خطا نظـــم الحما

نسبيًا بين الجهات الإنسانية الفاعلة الرئيسية والحكومة اللبنانية. يرجع ذلك إلى حد كبير إلى حساسية عملية توفير تحويلات نقدية واسعة النطاق 
ية الضعيفـــة في حين كانت آليات دعم الأسر الفقيرة ضعيفـــة في لبنان (أي الترابط الاجتماعي والمخاوف السياســـية). تعاون برنامج  لـــلأسر الســـور
الأغذيـــة العالمـــي عـــلى وجـــه الخصوص بشـــكل مباشر مع برنامج اســـتهداف الفقر الوطـــني منذ عام ٢٠١٤، بعـــد عام واحد فقط مـــن بدء تقديم 
ية. حيث أن برنامج الأغذية العالمي يعمل على دعم عنصر المساعدات الغذائية من برنامج استهداف الفقر الوطني  المساعدات النقدية للأسر السور
يضًا الوصول إلى المســـاعدات امخصصة  من خلال بطاقات الصراف الآلي (١٥٠٠٠ - ٢٠٠٠٠ أسرة). ومثلهم مثل اللاجئين، تســـتطيع العائلات اللبنانية أ
لها من خلال المتاجر أو من خلال الســـحب النقدي المباشر من أجهزة الصراف الآلي باســـتخدام بطاقات برنامج LOUISE. وقد تم توسيع نطاق 
هذه المســـاعدات ببطء كجزء من خطة الاســـتجابة لحالات الطوارئ، مع تلقي ٧٥ ألف أسرة مســـتهدفة للمســـاعدات النقدية. وسيتم تغطية ١٥٠ 

يمولها البنك الدولي.٢٣ ألف أسرة إضافية من خلال شبكة الأمان الاجتماعي في حالات الطوارئ (ESSN) التي 

ية الاجتماعية، والـــتي تركز على توطيد البرامج وضمان  تدعـــم اليونيســـيف ومنظمة العمل الدولية حكومة لبنان في الاســـتراتيجية الوطنية للحما
اتباعها للآليات المســـتجيبة للصدمات (كدرس واضح من الأزمة الاقتصادية ومن جائحة كوفيد-١٩). حيث أثرت الاســـتجابة الإنســـانية تأثيرا كبيرا 
عـــلى تصميم النظام، بما في ذلك أهمية آليات التحويل الكريمة، والتحرك صوب إنشـــاء ســـجل اجتماعي باســـتهداف قائـــم على الاختبار بوسائل 
بديلة٢٤. بالإضافة إلى ذلك، تعمل اليونيسف على تقديم برامج منح اجتماعية منسقة للشباب (١٨-٢٤ سنة) والتوسع في برنامج ’حدّي‘ ليشمل 
ية المطـــاف. واختتمت عمـــلية تنفيذ  الأطفـــال اللبنانيـــين باعتبـــاره النظـــام الوطـــني لمنح الأطفـــال، إلى أن تتبـــنى الحكومـــة اللبنانية كليهمـــا في نها
يـــار عام ٢٠٢٢ لكنها تتطلب بعـــض التعديلات. كانت الصيغـــة الأولية أكثر قابلية  الاســـتراتيجية في عام ٢٠٢١ وأقـــرت في قبـــل مجلـــس الوزراء في أ
للتوســـع، مشـــيرة إلى ’ســـكان‘ لبنان. ومع ذلك، ســـيتم تضييق ذلك النطاق لتوضيح أن اللبنانيين فقط هم المؤهلون لهذه البرامج. بينما ستستمر 

ية الاجتماعية لغير اللبنانيين. المساعدات الإنسانية في تغطية الحما

ية لمدة ١٢ أشهر. لا توجد حاليًا آلية لضمان استدامتها على المدى الطويل. ٢٣    تقدم هذه التحويلات قيمة شهر
٢٤    في حين تتضمن البرامج التي تركز على اللاجئين تقييمًا تلقائيًا باستخدام الاختبار بوسائل بديلة (إذا تم تسجيلهم لدى المفوضية)، يجب على اللبنانيين التعريف عن أنفسهم ذاتيا والتسجيل قبل تقييمهم 

يارة منزلية من قبل أخصائي اجتماعي. ز وتلقي 
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٢٨

الاستنتاجات والتوقعات

ية بســـبب الدور المركزي الذي تلعبه المفوضية في عملية الإنجازات  تحديد الســـكان المحتاجين في البدا
ً
كان من الســـهل نســـبيا

التسجيل. لقد كانت هذه ميزة كبيرة لعمليات تسجيل واختيار المستفيدين، والتي عادة ما تستغرق وقتًا طويلاً، وتنطوي 
ر المستمر، لا سيما  على الازدواجية في المخاطر. إلا أن النجاح في تبادل البيانات وتحسين مجموعات البيانات من خلال الحوا

يجابيا. بين المفوضية وبرنامج الأغذية العالمي كان إ

ية اجتماعية في  يوجد نظام حما خلافا للســـياقات الإقليمية الأخرى المســـتضيفة للاجئين (أي الأردن وتركيا والعراق)، لا 
لبنان. نتيجة لذلك، كانت الاستجابة الإنسانية بمثابة فرصة لنقل المعارف والنظم مع دخول لبنان مرحلة جديدة من 
الاســـتجابة. شـــمل ذلك اعتماد بطاقات برنامج LOUISE بالإضافة إلى تحســـين السياســـة وإدارة المعلومات من خلال 

الدعم المستهدف للقدرات.

يجابيا؛ فقد نجحت في التأثير على الاســـتجابة النقدية الأوسع في  يدا وإ يعد تشـــكيل ودور شـــبكة CAMEALEON فر
لبنـــان ويحتفـــي بها المجتمع الإنســـاني لجـــودة منتجاتها البحثيـــة. لقـــد كانت CAMEALEON نموذجًا مثاليًـــا في تحديد 

أولويات تقييمات عملها الخاص والتحسين المستمر، مما عزز حوار رصد النقد والنقد على المستوى الإقليمي.

هناك تحديات متعددة تواجه عملية تقديم المساعدات النقدية متعددة الأغراض في لبنان بسبب التطور المستمر للأزمة 
ر الجهات الفاعلة الإنسانية إلى أن تكون أكثر اجتهادا  الإنسانية. بشكل خاص، أدت الأزمة الاقتصادية العامة إلى اضطرا
يد التوترات الاجتماعية. علاوة على ذلك، أدى عدد من التحديات الســـياقية إلى  في تنســـيقها مع حكومة لبنان نظرا لتزا

ج وعمليات الإيصال. ضرورة إعادة النظر في بعض نماذ

 بالليرة اللبنانية. إلا أن انخفاض قيمة العملة أدى إلى 
ً
قدمت جميع الجهات الفاعلة في المجال الإنساني المساعدات سابقا

تقليـــل القوة الشرائية للأسر المســـتفيدة. نتيجة لذلك، انتقلـــت العديد من البرامج (بما في ذلـــك برنامج الأغذية العالمي 
 لعدم تعديل أجور القطاع العام - بالتالي 

ً
واليونيسيف) إلى تقديم المساعدات بالدولار الأمريكي. كان هذا حلا صعبا نظرا

ـــح يتمتـــع الكثير من الأشـــخاص ممـــن يتلقون المســـاعدات بقوة شرائية أعلى مـــن أصحاب الوظائف. وبســـبب العدد  أصب
المختلط من الحالات (اللاجئين واللبنانيين)، تســـبب ذلك في حدوث توترات بين من يتلقون المســـاعدات الإنسانية ومن لا 

يتلقونها.

يع الصغيرة المستهدفة للاجئين قد تكون قادرة على  على الرغم من أن البرامج المشـــتركة بين اللبنانيين واللاجئين والمشـــار
ج الكبيرة التي  ، فإن البرام

ً
استخدام الدولار الأمريكي بسبب التوازن بين السكان المستهدفين أو الافتقار إلى الوضوح، تباعا

تستهدف اللاجئين فقط (أي المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين) لا تستطيع اعتماد الإيصال بالدولار 
ر الاجتـــماعي؛ وأدت الشـــائعات المغلوطة عـــن اعتماد الـــدولار الأمريكي  يـــكي بســـبب شـــواغل مرتبطة بالاســـتقرا الأمر
يقات. فنتيجة لذلك، تصبح المســـاعدات غير فعالة لأنها لم تعد  للمســـاعدات التي تقدمها المفوضية للاجئين إلى حدوث مضا

يترك أسر اللاجئين بدون دعم كاف٢٥. تلبي احتياجات السكان المستهدفين مما 

في عام ٢٠٢٠، أصدرت شـــبكة CAMEALEON تقييمًا لأثر المســـاعدات ووجد أن المساعدات النقدية كانت مفيدة، إلا أن 
ية لم تجد طريقة لضمان دخل كافٍ  ج تضاءلت بعد ٤-١٠ أشـــهر من صدورها. يشـــير هذا إلى أن معظم الأسر السور النتائ
بشـــكل مســـتدام أثنـــاء فـــترة المشروع وبعدهـــا مبـــاشرة (٢٠٢٠، CAMEALEON). عـــادت بعـــض الأسر إلى وضع ما قبل 
التدخلات، مما يشـــير إلى تفاقم الضعف العام بســـبب الأزمة الاقتصادية والسياســـية في لبنان. ونظرًا لقلة الرغبة في نقل 
ج  السوريين إلى شبكة أمان اجتماعي عامة، من غير المرجح أن يؤدي مشروع المساعدات النقدية متعددة الأغراض إلى نتائ

متوسطة إلى طويلة الأجل أو مستدامة في المستقبل

يكيا (لأسرة مكونة من خمســـة أفراد)، في حين أن احتياجات الفرد غير الغذائية من ســـلة الحد الأدنى للإنفاق  ٢٥    وقـــت إجـــراء البحـــث، كانـــت القيمـــة ’الحقيقية‘ للتحويلات لأسر الاجئين حوالي ١٩ دولارا أمر
يكيا للبقاء بلغت ١٣٧ دولارا أمر

التحديات
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٢٩

ج  ج مثير للاهتمام للرصد والمســـاءلة، إلا أنه اقتصر على رصد برنام في حين كانت شـــبكة CAMEALEON بمثابة نه
الأغذية العالمي. في حين لم تخضع برامج المفوضية التي تقدم مساعدات نقدية متعددة الأغراض واسعة النطاق، لمستوى 
مماثـــل مـــن التمحيص. واجهت شـــبكة CAMEALEON صعوبة في تحقيق الشـــفافية الكاملـــة في البيانات والمعلومات 
التشغيلية في البيئة التي تهيمن عليها الأمم المتحدة، وفقًا لتقييم الأثر النهائي للمشروع (شركة استشارات إدارة النزاعات، 

٢٠٢٢)، وهي فرصة ضائعة لتحليل البيئة النقدية اللبنانية بشكل كامل.

هناك العديد من الدروس التي يمكن اســـتخلاصها من التجربة اللبنانية والتي يمكن أخذها في الاعتبار لســـياق منطقة الدروس المستفادة
ر الأزمات في التطور. يزال من الممكن تطبيق بعضها على لبنان مع استمرا يقيا. كما لا  الشرق الأوسط وشمال إفر

بالنظر إلى عملية التسجيل وتقديم المساعدات المنظمة المرتبطة بالاستجابات التي تركز على اللاجئين، قد لا تكون اتحادات 
ج لتوفير المساعدات النقدية والقسائم بكفاءة للاجئين المسجلين. بدلاً من ذلك،  المنظمات غير الحكومية أفضل نموذ
فإن وكالات الأمم المتحدة – وخاصة المفوضية – في وضع أفضل لتقديم المساعدات الموحدة لأنها تستطيع الاستفادة من 
البيانات الموجودة مســـبقًا ودعم الاتســـاق. بينما لا يزال بإمكان المنظمات غير الحكومية الاســـتجابة للســـكان غير المسجلين 
والمجتمعـــات المضيفـــة، الأمر الـــذي يتطلب عادة اتصـــالاً أكبر بكثير بالمجتمعات المحلية ويســـتفيد مـــن مواطن القوة لدى 

المنظمات غير الحكومية.

في حين أن الاســـتجابة التي تقودها المفوضية الســـامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ويدعمها برنامج الأغذية العالمي في 
لبنـــان قـــد تكـــون أكثر كفاءة، إلا أن هناك قيمة مضافـــة واضحة لوجود طرف ثالث متمكّـــن في مجال الرصد والتقييم 
والمساءلة والتعلم والذي يتكون من منظمات غير حكومية دولية لديها خبرة فنية في مجال المساعدات النقدية. وقد 
يصال أصوات  أصـــدرت شـــبكة CAMEALEON أبحاثـًــا وتوصيات مفيدة للاســـتجابة بأكملها وتمكنت من التركـــيز على إ
المستفيدين في عملية التخطيط، وهو أمر يمكن أن يغيب في البرامج واسعة النطاق. يرتبط ذلك بالنتائج التي توصل إليها 
جوليـــارد، وآخـــرون. (٢٠٢٠): قـــد يتم تلقي البرامج الأكثر كفاءة من وجهة نظر مقدمي الخدمة بشـــكل مختلف من قبل 

المستخدمين النهائيين. وقد استغلت الاستجابة اللبنانية هذا النهج على نطاق واسع.

ح الاجتماعية يشكل عائقا رئيسيا أمام مشاركة الحكومات في مناقشات  لا يزال تمويل شبكات الأمان الاجتماعي والمن
ية، فإن البلدان المستهدفة بالاستجابات الإنسانية عادة ما تكون لديها  ’الانتقال‘ الإنسانية على نحو أكثر إنتاجية. في النها
يـــة الاجتماعية. حيث إن البرامج غير الإســـهامية على وجه  قـــدرة ضعيفـــة على تلبية احتياجات ســـكانها واحتياجات الحما

الخصوص لها ثمن مرتفع على المدى البعيد.

يضـــا أمام إدماج  تشـــكل الشـــواغل المتعلقـــة بالترابط الاجتماعي عائقا هامـــا آخر أمام الاســـتجابة الإنسانية – ولكن أ
اللاجئين في شبكات الأمان الاجتماعي، ولا سيما عندما تكون النظم الوطنية ضعيفة أساسا أو تكون تغطيتها غير كافية.

من الممكن أن تســـتفيد الاســـتجابات الإنســـانية من الوضوح فيما يتعلق بالتحديات والروابط في المراحل المبكرة جدا من 
الاســـتجابة لضمـــان إدارة التوقعـــات وتحديد نقـــاط الدخول المناســـبة. وفي حالة لبنان، يتمتع الـــشركاء في المجال الإنساني 
ية  ر بشـــأن الحما يضا فرصا أخرى للحوا بالمهارات اللازمة لدعم الحكومة لتحســـين الاســـتجابة للصدمات، وقد حددت أ

الاجتماعية، مثل المنح الاجتماعية التي تحظى بقدر أكبر من القبول السياسي.



 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

يقع ما يقرب من ٨٠٪ من اللاجئين السوريين تحت
خط الفقر، فيما يعيش ٦٠٪ منهم في فقر مدقع

 لطبيعة السكان المســـتهدفين. اللاجئين مسجلين لدى المفوضية السامية للأمم المتحدة 
ً
اســـتفاد الأردن من اســـتجابة إنسانية مبسطة نسبيا نظرا

لشـــؤون اللاجئين، وبســـبب الممارســـات القوية المتعلقة بإدارة المعلومات، فإن هذه البيانات متاحة للشركاء في المجال الإنســـاني لاختيار المستفيدين 
يصال المساعدات النقدية وفعاليتها من حيث   في دعم تبســـيط عملية إ

ً
 أساسيا

ً
وتنســـيق المســـاعدات. وقد لعبت التسهيلات النقدية المشتركة دورا

التكلفة، ووفرت أساسا لمناقشات أوسع نطاقا بشأن الشمول المالي وإدماج سبل العيش مع الحكومة الأردنية. غير أن هناك عدة عوامل سياقية 
 مثيرًا للاهتمام للاســـتجابات الأكثر 

ً
ر العديد من النجاحـــات على الصعيد الإقليمي؛ ومع ذلك، فإنها تمثلّ نقيضا خاصـــة بـــالأردن تحـــول دون تكرا

ر الاقتصادي النســـبي في الأردن، كانت ولا تزال هناك فرصة محدودة  تعقيدًا في المنطقة. خلصت هذه الدراســـة إلى أنه على الرغم من الاســـتقرا
يـــة الاجتماعية الحكومية. وهذا، شـــأنه شـــأن لبنان، هـــو نتيجة لطبيعة  يـــة للربط مع نظم الحما يـــة ومنظمة للغا يـــة لتنفيـــذ اســـتجابة مركز للغا
ية الاجتماعية للدولة إدماج اللاجئين  الاستجابة التي تركز على اللاجئين؛ حيث تمثلّ عمليات الربط مع الحالات الإنسانية أو دمجها في نظام الحما
يمثلّ مشكلات متعلقة بالانسجام السياسي والمالي / الاقتصادي والاجتماعي. عدا عن أن  ينُظر إليه على أنه  في المجتمع الأردني، وهو الأمر الذي 

ية في الأردن تعيق الجهود المبذولة لإدماج اللاجئين على نطاق أوسع في سوق العمل. معدلات البطالة المرتفعة للغا

دراسة حالة

٠٣   الأردن

السياق الإنساني

ر النسبي في البلاد، وعدد سكانها   الاستقرا
ً
ية الاجتماعية في الأردن متطورة بشكل جيد بالنسبة للمنطقة نظرا نظم الحما

يبًا  القليل نسبيًا (١٠ ملايين)، ومعدل الفقر المنخفض نسبيًا (١٤٫٥٪). تركز الاستجابة الإنسانية للأردن بشكل حصري تقر
يوجد حاليًا حوالي ٦٦٠ ألف لاجئ سوري٢٦ مســـجلين لدى المفوضية السامية  يا، حيث  على اللاجئين القادمين من ســـور
للأمـــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجـــئين (UNHCR، ٢٠٢٠).٢٧ وهذا يجعل الأردن ثـــاني أكبر دولة مضيفـــة للاجئين في العالم، 

مقارنة بعدد السكان.
يتوزع باقي السكان بين المراكز   في مخيمي الزعتري والأزرق – بينما 

ً
يبا يقرب من ٢٠٪ من اللاجئين المسجلين في المخيمات، جميعهم تقر يعيش ما 

ربد، والمفرق). الحضرية (عمان، إ
ويقـــع مـــا يقرب من ٨٠٪ من اللاجئين الســـوريين تحت خـــط الفقر، فيما يعيش ٦٠٪ منهـــم في فقر مدقع (كاراســـابان، ٢٠٢٢). ويعتمد اللاجئون 
ية وفرص المشاركة القانونية في سوق العمل تنحصر   لأن تكاليف المعيشة في الأرن مرتفعة للغا

ً
يون بشكل كبير على المساعدات الإنسانية نظرا السور

في مهـــن محـــدودة في بعـــض القطاعات التي تميل الأجور فيها إلى أن تكون متدنية. وقد أثـــرت جائحة كوفيد-١٩ على كل من اللاجئين والسكان 
ية الصحية.  يادة البطالة وانعدام الأمن الغذائي وانخفاض نسبة الوصول العام إلى الخدمات الأساسية مثل التعليم والرعا ز المضيفين من حيث 
يز القدرة على الصمود )٣(RP (٢٠٢١) أن التحديات الموجودة مسبقًا مثل ندرة المياه وضعف البنية التحتية  تؤكد الخطة الإقليمية للاجئين ولتعز
ية جائحة كوفيد-١٩، مع  (خاصة مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة المخصصة للاجئين) والاعتماد على الغذاء المستورد قد تفاقمت منذ بدا

تلبية أكثر من ٧٥٪ من إجمالي السكان لاحتياجاتهم الأساسية مثل الغذاء والمأوى.

ية لطالبي اللجوء واللاجئين السوريين بموجب الأطر الوطنية القائمة. ٢٦    الأردن ليس من الدول الموقعة على اتفاقية ١٩٥١ للاجئين، رغم أنها توفر الحما

يقيمون في البلاد - تعيش الغالبية العظمى خارج المخيمات. يعُتقد أن هناك ما مجموعه ١٫٣ مليون  ٢٧    على الرغم من أنه 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٣٠
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يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٣١

آليات الحماية الاجتماعية

ية اجتماعية شامل، خاصة في إطار صندوق المعونة الوطنية (NAF)، والذي تأسس عام لدى الأردن برنامج حما
 ١٩٨٦. ويضم صندوق المعونة الوطنية ســـتة برامج تشـــمل مســـاعدات نقدية منتظمة تتراوح من ٥٠ إلى ٢٠٠ دينار أردني (من ٧٠ إلى 
 من ذوي الإعاقة. ويصل هذا البرنامج 

ً
يـــكي) لـــلأسر الضعيفـــة التي تعيش تحت خط الفقر وتلك التي لديها تضم أفرادا ٢٨٠ دولار أمر

ية صحية مجانية  يتم توفير رعا يوجد برنامج تحويل نقدي لمرة واحدة لحالات الطوارئ.٢٨ كما  ياً. كما  إلى أكثر من ٩٠ ألف أسرة شـــهر
للأشـــخاص المســـتفيدين من صندوق المعونة الوطنية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للأشـــخاص ذوي الإعاقة تلقي الدعم لشراء الأجهزة 
 تكميلية لسوق العمل، بما في ذلك بناء القدرات والتدريب على المهارات 

ً
يضًا نهُُجا والمعدات الطبية. ويشمل صندوق المعونة الوطنية أ

ين على العودة إلى القوى العاملة باستثمارات إضافية. تستهدف نهج سوق العمل الأطفال  للأشخاص الذين يفترض أن يكونوا قادر
والشباب في الأسر المستفيدة لتخفيف الضغط عن الأسر وتنويع مصادر الدخل لديها. حيث يتلقى المستفيدون إعانة شهرية خلال ستة 
ـــج،٢٩ على الرغم من أن الاســـتهداف الفئوي مســـتخدم لتحديـــد الأسر التي تعيل  يـــب. وقد تم اختبـــار معظم البرام أشـــهر مـــن التدر

الأشخاص ذوي الإعاقة. إلا أن اللاجئين (المسجلين وغير المسجلين) ليسوا مؤهلين لأي برامج في إطار صندوق المعونة الوطنية.

يضا صندوق للزكاة، والذي تديره وزارة الأوقاف والشـــؤون والمقدسات  ومثـــل بعـــض البلدان الأخرى في المنطقـــة، يوجد في الأردن أ
الإســـلامية ويتـــم بتمويـــل من التبرعات وينظّم مـــن خلال لجان إقليمية. هناك مـــا يقرب من ٢١٠ لجان إقليميـــة في الأردن. وتتفاوت 
يـــق صندوق الـــزكاة، والتي يفاد بأنها مســـاعدات نقدية وعينية بشـــكل أســـاسي. من المهـــم ملاحظة أن  المســـاعدات المقدمـــة عـــن طر
المستفيدين من مساعدات صندوق المعونة الوطنية غير مؤهلين لتلقي دعم صندوق الزكاة، لذلك هناك تداخل محدود بين البرامج. 
في حـــين أن أي مقيـــم في الأردن مؤهـــل من الناحية الفنية للاســـتفادة من مســـاعدات صندوق الزكاة، فإن معهـــد التنمية الخارجية 
ODI) ٢٠١٧( لم يتمكن من تحديد أي لاجئ اســـتفاد من المســـاعدات من خلال هذه القناة٣٠. عملت الحكومة الأردنية باســـتمرار على 
ية الاجتماعية، ونشرت اســـتراتيجية جديدة في عام ٢٠١٩ للفترة ٢٠١٩ إلى ٢٠٢٦ ٣١ومع ذلك، لم تتضمن الاستراتيجية  تحســـين نظام الحما

أي ذكر للاجئين.

السياق الإنساني

كانت المســـاعدات الإنســـانية المباشرة المقدمة للاجئين أساسية، لا ســـيما بالنظر إلى حجم اللاجئين السوريين في الأردن 
رنـــة بســـكان البلـــد وسرعة الأزمة. وقد فاقمت جائحـــة كوفيد-١٩ الوضع، مع عمليات الحظر واســـعة النطاق في  مقا
الأشهر الأولى كأحد تدابير الصحة العامة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ٢٠٢٠). تم استخدام التحويلات النقدية على 
يـــة الأزمـــة، وذلك بســـبب الأســـواق القويـــة في الأردن بالإضافة إلى البنيـــة التحتية  نطـــاق واســـع في الأردن منـــذ بدا

والقدرات الملائمة لتقديم المساعدات النقدية إلكترونيًا.

يوفر المساعدات النقدية طويلة الأجل لحوالي ٣٣ ألف أسرة مدينية (خارج  وعملت المفوضية منذ عام ٢٠١٧ على تنفيذ أكبر برنامج نقدي إنساني 
المخيمات)٣٢ عن طريق التحويلات الإلكترونية الشهرية٣٣. ولتتأهل للحصول على المساعدات، يجب على الأسر أولاً أن تعرف عن نفسها للمفوضية 
 عن حاجتها إلى المســـاعدات النقدية، وبعد ذلك يتم تقييم أهليتها 

ً
ليتم تســـجيلهم كلاجئين. وخلال عملية التســـجيل، يمكن للأسر أن تعرّف ذاتيا

يجري تقييم مستوى الضعف باستخدام إطار تقييم مستوى الضعف٣٤. لتلقي هذه المساعدات. 

٢٨    ثبتت قدرة صندوق المعونة الوطنية في حالات الطوارئ خلال المراحل الأولى من جائحة كوفيد-١٩، حيث تلقى ٢٥٠ ألف شـــخص إضافيين ممن تضرروا بشـــدة من القيود المفروضة على الصحة العامة 
(العمال غير النظاميين بصورة أساسية) مساعدات نقدية عن طريق المحفظة الرقمية (برنامج الأغذية العالمي، ٢٠٢١).

٢٩    شمل العملاء الرئيسيين الأسر التي تعيلها إناث، والأطفال اليتامى، والمطلقات، وكبار السن، والأشخاص ذوي الإعاقة.
يجاد دراسة حديثة حول هذا الأمر في استعراض المؤلفات. ٣٠     تعذر إ

٣١     انظر: مملكة الأردن (٢٠١٩).
يقرب من ٣ آلاف أسرة من جنسيات أخرى - بما في ذلك العراق واليمن والسودان والصومال. ٣٢    هذا هو عدد حالات السوريين بصورة أساسية، على الرغم من أن المفوضية قد ذكرت أن ما 

يتم استلام التحويلات على البطاقات المصرفية، ويمكن سحبها من أجهزة الصراف الآلي. تتطلب عمليات السحب مصادقة بصمة العين/ المصادقة البيوميترية    ٣٣
يجري حاليا مراجعة عملية الاختيار بدعم من البنك الدولي  . https://data.unhcr.org/en/working-group/54  يارة ز يرجى  ٣٤    لمزيد من المعلومات، 
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٣٢

 داخل مجتمع اللاجئين باســـتخدام نموذج الاختبار بوسائل بديلة 
ً
 والأكثر ضعفا

ً
يســـاعد إطار تقييم مســـتوى الضعف في تحديد الأسر الأكثر فقرا

ر لبنـــان، نظام المفوضية  ر تقييم شـــامل للضعف.٣٥ ويســـتخدم الأردن، على غرا والـــذي يعتمـــد عـــلى مؤشرات الضعف القطاعيـــة مجتمعة لإصدا
يير الاختيار عـــلى البيانات الديمغرافيـــة والاجتماعية والاقتصادية  لمعلومـــات المســـاعدات المقدمـــة لـــلاجئين (RAIS) لإدارة المعلومات وتطبق معا

المدخلة في النظام.
يضا نظام معلومات المساعدات المقدمة للاجئين (RAIS) لاختيار المساعدات النقدية لمتلقي المساعدات الغذائية؛  يستخدم برنامج الأغذية العالمي أ
 إلى مواجهة انعدام الأمن الغذائي، ولذلك فإن ٩٥٪ 

ً
يضا يميلون أ  

ً
يير الاختيار تختلف. على الرغم من ذلك، فإن الأشخاص الأشد فقرا غير أن معا

يقرب  يضا مساعدات غذائية من برنامج الأغذية العالمي٣٦. وقد ساعد برنامج الأغذية العالمي ما  يتلقون أ يتلقون المساعدات النقدية  من الذين 
ينـــار أردني (من ٢٠ إلى ٢٨ دولار أمريكى) للشـــخص الواحد في الشهر، حسب  مـــن ٤٦٠ ألـــف فـــرد من خلال التحويـــلات النقدية من ١٥ إلى ٢٣ د

مستوى الضعف.
تقدم وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية وبعض البلديات المساعدات النقدية باستخدام التسهيلات النقدية المشتركة (CCF) وهي 
يصال المســـاعدات النقدية بشـــكل جماعي، مما يؤدي إلى  آلية مشـــتركة لإيصال المســـاعدات النقدية تســـمح لجميع الشركاء بالتفاوض بشـــأن إ
زًا كبيرًا نظرًا لعدد  انخفاض الرسوم المترتبة وتحقيق الاتساق بالنسبة للمستفيدين. وتدير المفوضية التسهيلات النقدية المشتركة. لقد كان هذا إنجا
الأشخاص الذين لا يتعاملون مع البنوك في الأردن والقيود العملية على وصول اللاجئين إلى القطاع المصرفي الرسمي (لا يستطيع اللاجئون فتح 
حســـابات بنكية عادية في الأردن). وتصدر وزارة الداخلية بطاقات الهوية التي يتم اســـتخدامها للوصول إلى محافظ التسهيلات النقدية المشتركة 
الرقميـــة. حيث تتيح هذه البطاقات للاجئين الســـوريين فتح حســـابات مصرفية افتراضية خاصة باللاجئين من خـــلال بنك القاهرة عمان، والتي 
اكـــون مربوطـــة بمزود الخدمة المالية للمفوضية.٣٨،٣٧ بدون بطاقة مصرفية، لا يســـتطيع اللاجئون الحصول عـــلى أموالهم إلا من خلال التحقق 
البيومـــتري (أي بصمـــة العين).٣٩ ويمكن الاطلاع على جميع أشـــكال المســـاعدات النقدية الأخرى من خلال هـــذه المحفظة الرقمية حتى يتمكن 
يضًا مؤشرًا مبكرًا عما إذا كانت الأسرة لا تزال في الأردن؛ إذا لم تقم  يوفر النظام أ اللاجئون من سحب جميع مستحقاتهم النقدية في وقت واحد. 

يتم حذفها من قائمة المستفيدين.٤٠ الأسرة بتحصيل أموالها لمدة ثلاثة أشهر متتالية، 
في الأردن، يعمل نظام معلومات المساعدات المقدمة للاجئين (RAIS) كقاعدة بيانات مشتركة يمكن لجميع الشركاء في اتفاقية مشاركة البيانات 
الخاصة بالمفوضية الوصول إليها. حيث تكون البيانات سرية ولكنها تعرض جميع المعلومات الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية للأسرة، والتي 
يســـتطيع الشركاء بعد ذلك طلب ملفات تعريف الأسر المحددة و’حجب‘ الأسر  ر. بعد تحديد ملفات التعريف،  يير الاختيا يمكن تطبيقها وفقًا لمعا
الـــتي تلقت المســـاعدات لتقليـــل الازدواجية.٤١ يتيح نظام معلومات المســـاعدات المقدمة للاجئين للشركاء تحديد نوع المســـاعدات المقدمة – لذلك 
يمكن تحديد المساعدات الشتوية، على سبيل المثال، بشكل منفصل عن المساعدات الغذائية. ويستخدم كل من المفوضية وبرنامج الأغذية العالمي 

يلغي الازدواجية الكبيرة في المعلومات. وشريكهما المنفذ نظام معلومات المساعدات المقدمة للاجئين (RAIS)، مما 
يضًـــا التحويلات النقدية منذ عام ٢٠١٧ من خـــلال التحويلات النقدية المشروطة (’برنامج حاجـــاتي‘)، والتي تدعم العائلات التي  تقـــدم اليونيســـف أ
. وتكمل خدمات إدارة 

ً
لديها أطفال خارج المدرســـة أو معرضين لخطر التسرب المدرسي لإلحاقهم أو ضمان مواصلة ذهابهم إلى المدرســـة، تباعا

رًا أردنيًا (٢٨  الحالة ورسائل تقويم السلوك هذا البرنامج، الذي يصل إلى أكثر من ٢٠ ألف أسرة (٥٥ ألف طفل) في كل عام دراسي مقابل ٢٠ دينا
يضًا مجموعة من ياً من العام الدراسي.٤٢ توفر المنظمات غير الحكومية الدولية والوطنية الأخرى في الأردن أ يكيًا) شهر دولارًا أمر

البرامج النقدية وبرامج ’كاش بلس‘، ولكن على نطاق أصغر بكثير ولفترات زمنية أقصر.٤٣ 
ويتمثل أحد التحديات الكبيرة التي تواجه إعداد البرامج في المستقبل في التمويل. ففي عام ٢٠٢١، قام برنامج الأغذية العالمي

.(٢٠٢١ ،WFP) بإلغاء ٢١ ألف لاجئ من برنامجه للنقد مقابل الغذاء وخفض قيمة المساعدات لـ٢٥٠ ألف لاجئ آخر بسبب تقليص التمويل 

.RAIS ج نتيجة إطار تقييم مستوى الضعف في نظام ٣٥    يتم إدرا
٣٦    يتجه برنامج الأغذية العالمي نحو اعتماد عملية اختيار أكثر تنسيقا تضيف بعض مؤشرات الأمن الغذائي الإضافية.

يتم إجراؤها. ٣٧    يدفع جميع الأعضاء لبنك القاهرة عمان رسوم حركة بنسبة ١٪ بحسب قيمة التحويل. هناك رسوم إضافية لبصمة العين بقيمة ٠٫١٣٨ دينار أردني للبنك لكل حركة 
يمكن للاجئين في المناطق المدينية  يقدم المســـاعدات من خلال بطاقات الصراف الآلي (المتعاقد عليها مع البنك الأهلي الأردني).  ٣٨    من المهم ملاحظة أن برنامج الأغذية العالمي ليس جزءًا من CCF وأنه 
ية المتعاقد  الاختيار بين ســـحب النقود أو اســـتخدام البطاقة في المتاجر التي يتعاقد معها برنامج الأغذية العالمي. يمكن للاجئين في المخيمات الحصول على مســـاعدات برنامج الأغذية العالمي في المحلات التجار

معها التي تستخدم بصمة العين في نقطة الخدمة.
يضر بفاعلية بصمة العين. يعانون من قيود جسدية مما قد  ر بطاقات الصراف الآلي على أساس استثنائي لأولئك الذين  ٣٩    تم إصدا

٤٠      تم بذل جهود التواصل مع الأسر بشكل شهري.
يبًا روتينيًا مفتوحًا لجميع الشركاء للتخفيف من آثار تغيرّ الموظفين. ٤١      يتمثل أحد التحديات الكبيرة التي تواجه تشغيل نظام RAIS في معدل تغيرّ الموظفين. حيث تقدم المفوضية تدر

ير حول تقييم العام الدراسي. ٤٢     انظر: اليونيسف (٢٠٢١) لقراءة أحدث تقر
يادة  ير Ibat (٢٠١٨) أن الفترة الأولية للتحويلات القائمة على النقد للاجئين ساعدت في تقليل استراتيجيات التأقلم، والوصول إلى السلع الأساسية، ودفع الإيجارات، وتحسين الأمن الغذائي وز ٤٣     فيد تقر

الشعور بالرفاه النفسي؛ ومع ذلك، وُجد أن معظم التحويلات النقدية قصيرة الأجل بطبيعتها – غالبًا ما توفر راحة مؤقتة لظروف سوق العمل غير المواتية (أو الممكنة) للاندماج الحقيقي.
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٣٣

دمج الحماية الاجتماعية

ية الاجتماعية لسكانه، وإنما كيف يمكن للنظام الأردني أن يدمج اللاجئين أو يكون  يز الحما لم يكن السؤال الرئيسي في حالة الأردن هو كيفية تعز
ية للسوريين في الأردن – وفرصة ضئيلة  أكثر استجابة للصدمات الإقليمية. على الرغم من ميثاق الأردن في عام ٤٤٢٠١٦، هناك إدماج محدود للغا
يحرز الأردن سوى تقدما ضئيلا  جدًا لهم لتلبية احتياجاتهم الاقتصادية (أي العمل غير الرسمي والاعتماد على المساعدات الإنسانية). بالنتيجة لم 
ية الاجتماعية الحكومية، على الرغم من النُهج الأكثر تبسيطًا وشمولية التي ذكرت في  ية نحو دمج المساعدات النقدية الإنسانية ونظم الحما للغا
العديد من الاســـتراتيجيات والالتزامات الســـياسية.٤٥ على ســـبيل المثال، اللاجئون – بشكل عام – غير مؤهلين لفتح حسابات مصرفية في الأردن، 
مما يعني أن التحويلات النقدية الرقمية تستخدم بطاقات خاصة طورتها وكالات الأمم المتحدة أو المنظمات الإنسانية أو تستخدم منصات مالية 
يســـتخدم على نطاق  ية الاجتماعية في الأردن على النظام المصرفي – الذي  رقمية موجودة مســـبقًا.٤٦ من ناحية أخرى، تعتمد مســـاعدات الحما

واسع.

الخدمات النقدية الرقمية ليســـت منتشرة بين الســـكان الأردنيين (Baah، ٢٠٢١)، على الرغم من وجود بعض الأدلة على أنها زادت مؤخرًا نتيجة 
بحث الأشخاص عن بدائل خلال جائحة كوفيد-١٩. وكذلك، في حين يعتمد المجتمع الإنساني بشكل كبير على إطار تقييم مستوى الضعف لتحديد 
يير متشابهة  الأهلية، فإن صندوق المعونة الوطنية لديه آلية داخلية خاصة به لتحديد مستوى الضعف. في حين أن الاختبار بوسائل بديلة له معا
– فهو مختلف بالضرورة بالنظر إلى الحقوق القانونية المختلفة بين الفئتين السكانيتين، وعلى الأخص فيما يتعلق بالتوظيف. لا تزال مناهج سوق 
ح العمل إلا لمهن محدودة جدًا داخل سوق العمل، بما في ذلك بعض الأدوار  ي العمل محل نزاع حيث لا يستطيع اللاجئون الحصول على تصار
يعني أن هناك القليل من الخيارات لـ’نموذج الخلاص من  يد الأســـماك والحرف منذ عام ٢٠٢١. وهذا  المحدودة في الزراعة وعمال الآلات ومصا
ية  الفقر‘ التي من شـــأنها أن ترى المســـتفيدين من المســـاعدات الإنســـانية ينتقلون إلى ســـبل العيش المستدامة كجزء من نهج ســـوق العمل للحما

الاجتماعية.

ية الاجتماعية الأردني،  يز نظـــام الحما ربمـــا كتدبـــير لتشـــجيع المزيد من المواءمة، كانت هناك اســـتثمارات كبيرة من بعض المنظمات الدولية في تعز
ية الاجتماعية ٢٠١٩-٢٠٢٦ بالتعاون مع اليونيسف،   من البنك الدولي ووكالات الأمم المتحدة. على ســـبيل المثال، تمت كتابة سياســـة الحما

ً
تحديدا

كمـــا دعـــم برنامج الأغذية العالمي رقمنـــة التحويلات النقدية من خلال التحويلات القائمة على المحفظـــة الرقمية. تم دعم هذا النظام من خلال 
يضا على تطوير آليات الشـــكاوى والاســـتجابة في إطار العمل الوطني. كما تقدم  جائحة كوفيد-١٩ لجميع المســـتفيدين الإضافيين. عمل البرنامج أ

المفوضية الدعم الفني إلى صندوق المعونة الوطنية من خلال دعم عمليات التسجيل الميدانية (أي جمع البيانات الرقمية).

زمـــة اللاجئـــين الســـوريين إلى فرصة تطوير‘ للأردن من خـــلال التركيز على التعليم والنمو وخلق فـــرص العمل للأردنيين واللاجئين الســـوريين بدلاً من مجرد تقديم  ـــح الميثـــاق الأردني إلى تحويـــل ’أ ٤٤    يطم
المساعدات الإنسانية.

٤٥    على ســـبيل المثال، كفلت الحكومة الأردنية إدراج جميع الســـكان على أراضيها في خططها الوطنية للاســـتجابة لجائحة كوفيد-١٩، مســـلطة الضوء على ضرورة التصدي للتحديات الهيكلية والاجتماعية 
ية الاجتماعية. يسفر عن أي تغيير فعال في إدارة نظم الحما والاقتصادية المتوسطة والطويلة الأمد التي تؤثر بنفس القدر على السكان المضيفين واللاجئين المحتاجين، غير أن ذلك لم 

٤٦    في الأردن، تم التفاوض على ذلك من خلال التسهيلات النقدية المشتركة، حيث يمكن للاجئين الوصول إلى بطاقة مصرفية أو محفظة رقمية من خلال الاستفادة من النطاق المالي للاستجابة الإنسانية. 
وتستطيع جميع وكالات الأمم المتحدة والمنظمات الإنسانية الاستفادة من التسهيلات النقدية المشتركة، بما في ذلك استخدام الخط الساخن/خط المساعدة الخاصة بالتسهيلات النقدية المشتركة والتأثير على 

اتجاهه من خلال العضوية في اللجنة التوجيهية.
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٣٤

الاستنتاجات والتوقعات

ية بين السكان المستهدفين بالمساعدات الإنسانية والسكان المستهدفين  ح للغا تعتبر دراسة حالة الأردن مثيرة للاهتمام بسبب الانقسام الواض
ج هؤلاء الســـكان قد أثر بالضرورة على المساعدات النقدية متعددة  ية الاجتماعية؛ إن عزل الســـكان اللاجئين ووجود رغبة قليلة لإدما بالحما

ية الاجتماعية. الأغراض ومشهد الحما

يا لتبسيط المساعدات النقدية متعددة الأغراض مقارنة بالحالات الإقليمية الأخرى. يتمتع هذا السياق بالعديد من المزا
الإنجازات

تتميز الاســـتجابة بفئة ســـكانية مســـتهدفة متميزة جدا (أي اللاجئين)، والـــتي لديها حاجة منفصلـــة ومتميزة للتسجيل 
يـــا. وهـــذا يعني أن جميع المســـتفيدين المحتملين من المســـاعدات النقدية قد أكملوا نفس النمـــوذج، وقدموا نفس  مركز

البيانات إلى وكالة واحدة وهناك طريقة متسقة لتخزين البيانات وتحديثها.

تعـــد إدارة المعلومـــات قوية بســـبب كل من القـــدرة الفنية المتاحـــة في الأردن والبنيـــة التحتية الرقمية التي تـــم تطويرها 
لتسجيل اللاجئين (أي جمع البيانات الرقمية والتحقق من الهوية البيومترية).

يتمتـــع الأردن بقـــدرة جيدة عـــلى الاتصال وبنية تحتية مالية قوية. كما إن القـــدرة الحكومية للأردن عالية وقد كان هناك 
ج المالي للاجئين، مما أتاح نماذج الإيصال المبسطة للشركاء في المجال  اهتمام قوي من البنك المركزي بالنهوض بالإدما

الإنساني – والتي نتجت عنها التسهيلات النقدية المشتركة.

خفضت التســـهيلات النقدية المشـــتركة تكاليف المعاملات لجميع الـــشركاء المنفذين. وأصبح الإيصـــال أكثر فعالية من 
يفهمونه ويديرونه للإيصال. يضا أن لدى المستفيدين نظاما وحيدا  يعني أ حيث التكلفة مما 

ر المتبادل  تســـتطيع حكومة الأردن الوصول إلى التســـهيلات النقدية المشتركة، مما يتيح فرصة لتحسين التنسيق والحوا
من أجل الدمج أو التعاون في المستقبل.

تمكـــن نظام معلومات المســـاعدات المقدة لـــلاجئين RAIS من خدمة أغراض متعددة. فهو ليـــس عبارة منصة لإدارة 
ين، ومتى‘ للاستجابة التي تقلل من خطر  يضا كأداة تنســـيق ’الأسئلة الأربعة: من، وماذا، وأ البيانات فحســـب، بل يعمل أ

الازدواجية وتقلل من عبء الإبلاغ وإدارة المعلومات بالنسبة للشركاء.

 للمفوضيـــة وإكمال عملية التسجيل، بما في 
ً
ين والراغبين في التعريف ذاتيا تتوفر المســـاعدات النقديـــة لأولئك القادر

ين  ذلك التســـجيل البيومتري، مما يعني اســـتثناء البرامج لعدد كبير من النازحين المســـتضعفين غير الراغبين أو غير القادر
ية. ولا يوجد أي برنامج للمساعدات النقدية متعددة الأغراض يقوم بدعم الأشخاص  على التسجيل للحصول على الحما

غير المسجلين.

بسبب الفجوات المرتبطة بالتمويل، لا تلبي التحويلات النقدية حاليًا الحد الأدنى لسلة الإنفاق للبقاء (SMEB)؛ يحتاج 
يكيًا). يكيًا) ومع ذلك يحصلون على ٤٠٠ دينار أردني (٥٦٤ دولارًا أمر يون إلى حوالي ٦٠٠ دينار أردني (٨٤٥ دولارًا أمر السور

رًا  يوفر مسا كان تقديم المساعدات النقدية متعددة الأغراض بمثابة أساس للسعي لتحقيق شمول مالي أفضل، مما 
ج. واضحًا لمناقشة سبل العيش المحتملة للاجئين والفرص الأخرى للإدما

 لإيصال المساعدات، فإن التحديات
ً
ج مبســـط وفعال جدا يا الســـياقية الهامة للأردن، والتي أســـفرت عن نموذ على الرغم من المزا

هناك عدة تحديات.
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الدورس المستفادة

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٣٥

الاستنتاجات والتوقعات

يوجد مجال كبير لإدراجهات في ســـوق العمل أو  المســـاعدات النقدية المتعددة الأغراض هي حل قصير الأجل ولكن لا 
البرامج غير الإســـهامية. كما تقتصر فرص ســـوق العمل للسوريين بشـــكل كبير على قطاعات الزراعة والتصنيع والسياحة 
والخدمات، وغالبًا ما تكون أجور هذه الفرص ضئيلة وموســـمية، وتكاليف المعيشـــة لأسر اللاجئين تتجاوز بكثير الأجور التي 
 قبولاً عند اللاجئين 

ً
توفرها هذه الوظائف – وهي محدودة العدد. لهذا السبب، لا تلاقي استجابات سوق العمل هذه غالبا

يضًا. أ

يصالها من  في الســـياقات التي تركز على اللاجئين ذات الاتصال الجيد والقدرة التكنولوجية، فإن تنظيم إدارة البيانات وإ
خـــلال وكالـــة مركزية سيحســـن الكفاءة على المدى البعيد. ولهذا أهمية خاصة بالنســـبة للســـياقات الـــتي من المحتمل أن 
ا حيث ستحل المساعدات النقدية الإنسانية متعددة 

ً
تطول ويجب أن تضع في الاعتبار إنشاء نظم دعم أكثر انتظامًا واتساق

الأغراض محل المساعدة الاجتماعية.

يـــشمل مناصرة  ج المالي في ســـياقات ذات النظـــام المصرفي عـــالي الكفاءة الذي يتم  يمكـــن التغلـــب عـــلى عوائق الإدما
ومشـــاركة متســـقة من قبل الهيئات الحكومية ذات الصلة. مرة أخرى، استفادت استجابة الأردن من الدفع المركزي نحو 

الحلول.

ج اللاجئين في نفس النظم كالسكان المضيفين، بل إن تحديد الحلول البديلة  يعني دم ج المالي أن  يتطلب الإدما قد لا 
 مع توفير حـــل بديل يمكن أن 

ً
ية للإدماج المالي بطريقة حساســـة سياســـيا يلـــبي الاحتياجات الفور وتحديـــد أولوياتهـــا قد 

يعتمده الســـكان المضيفون. في هذه الحالة، زادت اســـتجابة المســـاعدات النقدية الإنســـانية متعددة الأغراض من أهمية 
الخدمات المالية الرقمية بشكل عام.

يـــة، وبالتالي فإن مســـتوى التنســـيق بشـــأن تيســـير اســـتجابة منسقة  يعتـــبر الســـياق الســـياسي في الأردن مســـتقرا للغا
للمســـاعدات النقديـــة متعـــددة الأغراض أعلى بكثير مما هو عليه في الســـياقات الأخرى. ومع ذلـــك، لا توجد مواءمة 

يصال المساعدات النقدية العامة ومساعدات النقد مقابل الغذاء. كاملة بين المفوضية وبرنامج الأغذية العالمي بشأن إ

•

 

تحتـــاج المنظمـــات غـــير الحكومية إلى مواصلة دعم المســـاعدات المقدمة للســـكان غـــير المســـجلين في الأردن، وهذا يشمل 
المساعدات المؤقتة والتوعية لدعم التسجيل أو البدائل.

 
•

 

يـــة الاجتماعية على المدى  ج الحما يعنيان أنه ســـتكون هنـــاك رغبة في دم المشـــاركة الفنيـــة القوية والتنفيذ الفعال لا 
الطويل. سوف تفوق العوائق السياسية التي تحول دون الإدماج دائمًا الجدوى الفنية لإدماج اللاجئين.

عـــلى الرغـــم مـــن أن البنـــك المركزي كان شريكا رئيســـيا في تحقيـــق منافع من الإدمـــاج المالي للاجئين، مما يـــسهل تقديم 
المساعدات النقدية متعددة الأغراض، إلا أن وزارة الشؤون الاجتماعية كانت أقل مشاركة في استجابة اللاجئين، وبالتالي، 
يـــة الاجتماعية مـــن المكونات التي تيسر تحســـين برامج المســـاعدات النقديـــة متعددة  هنـــاك زخـــم أقـــل في برنامج الحما

الأغراض.

 مثيرا للاهتمام للحالات الأكثر تحدياً وتعقيدًا 
ً
يرا يدًا من نوعه في المنطقة – لكنه يعطي مثالاً مغا يعتبر السياق الأردني فر

يا. في المنطقة، مثل لبنان والأراضي الفلسطينية المحتلة وسور



 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٣٦

دراسة حالة

٠٤
الأراضي الفلسطينية

المحتلة
يقيا، ويعزى ذلك للأزمات  تعتبر الاســـتجابة الإنســـانية في الأراضي الفلسطينية المحتلة الأكبر على مستوى منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
يبدو بأنها ستُحل خلال الفترة من قصيرة إلى متوسطة. بالإضافة إلى  السياسية الكبيرة التي تمر بها الأراضي الفلسطينية منذ زمن بعيد ولا 
ذلك، أدّت الأزمات التي تشهدها الأراضي الفلسطينية منذ فترة طويلة إلى وجود العديد من الانقسامات السياسية والجغرافية مما أثر على 
هيكل الاســـتجابة الإنســـانية. وعلى الرغم من اســـتخدام المنظمات غـــير الحكومية العاملة في المجال الإنســـاني المســـاعدات النقدية متعددة 
ية  ح الحما ج إصلا  أنها حظيت بقبول أقل من الوكالات التابعة للأمم المتحدة العاملة في القطاع.  استمرت برام

ّ
الأغراض في قطاع غزة، إلا

الاجتماعية لعدة سنوات وشهدت العديد من التأخيرات الناتجة عن الصعوبات العملية والقيود المالية، بالإضافة إلى العوامل السياقية، مثل 
يـــة الاجتماعية في الأراضي  جائحـــة كوفيـــد-١٩، حيث كانت هناك مشـــاركة محدودة نســـبيًا بين أنظمة الاســـتجابة الإنســـانية ونظـــم الحما
الفلســـطينية المحتلة مقارنة بالأزمات الأخرى في المنطقة، وذلك على الرغم من أن الدوافع الأخيرة لآليات التنســـيق المشتركة والتغييرات في 

هيكل تنسيق المساعدات النقدية الإنسانية تشير إلى حدوث تغيير.

السياق الإنساني

تعاني التنمية بالأراضي الفلســـطينية من قيود شـــديدة بســـبب الأوضاع السياســـية وتمزيق القطاع وتشتيت السيطرة 
السياســـية. وتحـــد الصلاحيات المحدودة الممنوحة للســـلطة الفلســـطينية من قـــدرات الدولة في التدخـــل وبالتالي تعتبر 
معتمـــدة عـــلى الجهـــات المانحة. ويعتبر قطاع غزة، على وجه التحديد، مهمشًـــا، حيث أن نحو ٦٣٪ من ســـكان القطاع 
بحاجة للمساعدات (١٫٣ مليون نسمة) (مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ٢٠٢٣). وبالمثل تعتبر معدلات البطالة مرتفعة 
يتش ٢٠١٩). ووجد ســـعيد الفقهاء وآخرون في عام ٢٠٢٠ أن الفقراء والعاطلين  بنســـبة ١٨٪ و٤٠٪ على التوالي (مبادرة ر
ين على العمل في حال توفر الفرص لهم. ويوجد في الضفة الغربية ٨٠٠ ألف  يد من الشباب والمتعلمين وقادر عن العمل في غزة هم على نحو متزا

نسمة بحاجة إلى مساعدات (٢١٪ من السكان) (مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ٢٠٢٣).
وتعتـــبر الأراضي الفلســـطينية المحتلـــة حالـــة خاصة في المنطقة لوقوعهـــا تحت التحديات لفترة طويلـــة، حيـــث أدى أكثر من ٥٤ عامًا من الاحتلال 
ية على  العسكري الإسرائيلي والخلافات السياسية الداخلية والتصعيدات المتفرقة بين المقاومة الفلسطينية وإسرائيل إلى عواقب إنسانية سيئة للغا

الشعب الفلسطيني، والتي تفاقمت بشكل خاص بسبب تداعيات جائحة كوفيد-١٩ على الاقتصاد والصحة.

ية الاجتماعية آليات الحما

البرنامج الوطني الفلسطيني للتحويلات النقدية هو برنامج تحويل نقدي بديل يستهدف أكثر الفئات السكانية فقرًا. 
وبدأت وزارة التنمية الاجتماعية بتنفيذها في عام ٢٠١٠ ٤٧. ويجب أن تقوم الأسر بالتســـجيل في مكاتب الوزارة المحلية 

يتم من خلالها جمع المعلومات بشأن خصائص الأسر. لتتأهل للحصول على المساعدات وتعبئة الطلبات التي 
 يتم إدخال المعلومات المحددة في كل طلب في قاعدة بيانات البوابة الإلكترونية لوزارة التنمية الاجتماعية ٤٨، حيث يتم تشغيلها بعد ذلك 
يارة  يارات المنزلية. وفي حال أهلية الأسر للحصول على المســـاعدات، يجري الموظفون المعنيون ز يـــير الاختيار لتحديـــد أهليتهم للز وفقًـــا لمعا

إليها للتحقق من المعلومات المقدمة.

يتم تمويل البرنامج الوطني الفلسطيني للتحويلات النقدية من البنك الدولي والمفوضية الأوروبية.      ٤٧
ية يعمل على تنســـيق البيانات بين مكاتب وزارة التنمية الاجتماعية الميدانية البالـــغ عددها ١٧ مكتبًا. تعمل وزارة التنمية الاجتماعية حاليًا على تغيير البوابة  ر بـــة الإلكترونيـــة هـــي نظام معلومات إدا ٤٨      البوا
يمكن الوصول إليه من قبل، وزارتي الصحة، والتربية والتعليم. كما تعمل  الإلكترونية من مجرد آلية لتقييم اختبار الوسائل البديلة للبرنامج الوطني الفلسطيني للتحويلات النقدية إلى سجل اجتماعي أوسع 

 من الورق والإدخال اليدوي).
ً

على رقمنة جمع البيانات (مثل جمع البيانات عن طريق الأجهزة اللوحية، بدلا
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٣٧

وبعـــد قيـــام الموظفـــين بجمع المعلومات الإضافية، تعمل المكاتب المحلية على إعادة تقييـــم المعلومات وإعداد قائمة بالأسر المؤهلة. من ثم 
تشـــارك المكاتـــب المحليـــة هذه القائمة مـــع المكتب الرئيـــسي في رام الله (الضفة الغربية) لمعالجـــة المعلومات من خلال نمـــوذج الاختبار 

بوسائل بديلة.
ز المركـــزي للإحصاء الفلسطيني.  ويعتمـــد النموذج المســـتهدف للاختبار بوســـائل بديلة على اســـتطلاع إنفاق واســـتهلاك الأسرة ٢٠٠٧ للجها
ويعمـــل المســـح عـــلى قيـــاس ووزن ٣٤ متغيرًا بناءً على حجـــم الأسرة والنـــوع الاجتماعي والعُمـــر والحالة الاجتماعيـــة والتوظيف والعجز 
والأصـــول (مثـــل المواشي والمركبات وغيرهـــا)، والصحة العامة لكافة أفراد الأسرة.٤٩ وتعتمد القيمـــة النقدية للتحويل على الدرجة النسبية 
للاختبـــار بوســـائل بديلة لـــلأسرة. يهدف البرنامج إلى تقليص فجوة الفقر بنسبة ٥٠٪ بحيث يعتمـــد المبلغ الذي تحصل عليه كل أسرة على 
يكيًا ســـنوياً لكل أسرة. وتتلقى الأسر  يكيًا و١٢٥٠ دولارًا أمر ر النقـــد المطلوب لســـد الفجوة. ويتراوح هـــذا المبلغ عادةً بين ٥٥٠ دولارًا أمر مقـــدا
المؤهلة المساعدات النقدية من خلال طريقتين بحسب مكان إقامتها: ١) إذا كانت الأسرة مقيمة في غزة، ستتلقى قسائم الدفع ليتم صرفها 
في البنوك أو مكاتب وزارة التنمية الاجتماعية المتاحة من خلال تقديم بطاقات التعريف ٢) وإذا كانت مقيمة في الضفة الغربية، سيمكنها 

يارات المتابعة. ز الحصول على النقد من البنوك من خلال تقديم بطاقات التعريف. وسيتم إعادة تقييم المستفيدين كل عام من خلال 
يواجه البرنامج العديد من التحديات.

وبعد قيام الموظفين بجمع المعلومات الإضافية، تعمل المكاتب المحلية على إعادة تقييم المعلومات وإعداد قائمة بالأسر المؤهلة. من ثم تشارك 
المكاتب المحلية هذه القائمة مع المكتب الرئيسي في رام الله (الضفة الغربية) لمعالجة المعلومات من خلال نموذج الاختبار بوسائل بديلة.

ويعتمد النموذج المستهدف للاختبار بوسائل بديلة على استطلاع إنفاق واستهلاك الأسرة ٢٠٠٧ للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. ويعمل 
المسح على قياس ووزن ٣٤ متغيرًا بناءً على حجم الأسرة والنوع الاجتماعي والعُمر والحالة الاجتماعية والتوظيف والعجز والأصول (مثل 
المـــواشي والمركبـــات وغيرهـــا)، والصحة العامة لكافة أفـــراد الأسرة.٥٠ وتعتمد القيمة النقدية للتحويل على الدرجة النســـبية للاختبار بوسائل 
ر النقد المطلوب  يعتمد المبلغ الذي تحصل عليه كل أسرة على مقدا بديلة للأسرة. يهدف البرنامج إلى تقليص فجوة الفقر بنسبة ٥٠٪ بحيث 
يكيًا سنوياً لكل أسرة. وتتلقى الأسر المؤهلة المساعدات النقدية  يكيًا و١٢٥٠ دولارًا أمر لسد الفجوة. ويتراوح هذا المبلغ عادةً بين ٥٥٠ دولارًا أمر
من خلال طريقتين بحسب مكان إقامتها: ١) إذا كانت الأسرة مقيمة في غزة، ستتلقى قسائم الدفع ليتم صرفها في البنوك أو مكاتب وزارة 

التنمية الاجتماعية المتاحة من خلال تقديم بطاقات التعريف ٢) وإذا كانت مقيمة في الضفة الغربية، سيمكنها الحصول
يارات المتابعة. ز على النقد من البنوك من خلال تقديم بطاقات التعريف. وسيتم إعادة تقييم المستفيدين كل عام من خلال 

صعوبـــة تحديد محل إقامة الأسر التي تعاني من التهميش الشـــديد مـــن قبل الأخصائيين الاجتماعيين. وعلى الرغم من 
إدخال بعض المعلومات المستندة إلى نظام المعلومات الجغرافية، إلا أنها لا تتمتع بتغطية كاملة.

افتقار العديد من الأسر للوثائق المطلوبة لاستلامهم التحويلات وحاجتهم إلى المساعدة للحصول على هذه الوثائق (مثل 
السجلات الطبية في حال الإبلاغ عن حالات الإعاقة، أو سندات ملكية الأراضي، أو عقود الإيجار وغيرها).

يـــة الميزانيـــة وعدد الموظفين تؤديان إلى وجود فترة زمنية طويلة بين تقديم الطلب واســـتلام التحويلات النقدية،  محدود
حيث قد تســـتغرق العملية من شـــهرين إلى أكثر من ســـنة. وقد يؤدي ذلك إلى تأثر بعض الأسر بشـــكل ســـلبي وتحديدًا 

ر، ٢٠١٥). الأسر التي لديها أفراد من ذوي الإعاقة (سوليدا

احتمالية استبعاد الأسر المهمشة من المساعدات بسبب التسجيل الذاتي.
يـــة، وقد تفضل العائلات  يير الاختبار بوســـائل بديلة لأنها تســـتند في الغالب على الدخل والممتلكات الماد يـــة معا عـــدم كفا
يير المستخدمة  الكبيرة الممتدة، وبالتالي ستستبعد العائلات التي لديها مستويات عالية من الاحتياجات وقد لا تعكس المعا

(سعود الفقهاء وآخرون، ٢٠٢٠).
مواطن الضعف المتغيرة حيث إن التغييرات الديمغرافية والصراعات وجائحة كوفيد-١٩ التي تم تصميم الاختبار بوسائل 

بديلة من أجلها لم تتأثر (المرجع نفسه).
وصول البرنامج لأكثر من ١١٠ ألف أسرة (٦٥٪ من سكان قطاع غزة)، لكن لا يزال هناك أكثر من ٢٠٠ ألف أسرة غير مؤهلة 
للحصـــول عـــلى المســـاعدات. محدودية الوصـــول بناءً على الفجوات في التمويل. أشـــارت دراســـات أحـــدث إلى أن حجم 

يكفي لسد فجوة الفقر البالغة ٥٠٪ (سعيد الفقهاء وآخرون، ٢٠٢٠). المساعدات لا 

يتم اختيارها، ولكنهم يشعرون  يضًا إلى الشـــفافية للأسر التي لم  يفتقر أ يعرفون صيغة الاختبار بوســـائل بديلة، وهذا يعني أنه من الصعب "التغلب على النظام" - ومع ذلك، فإنه  ٤٩     قلة قليلة من الناس 
يستطيع الأخصائيون الاجتماعيون تفسير سبب عدم اختيار بعض الأسر. أنهم في حاجة إليها مثل الأسر المؤهلة الأخرى. لا 

ية الاجتماعية هي لجان صغيرة تقوم بمراجعة الحالات. مجموعات التخطيط المشتركة هي شبكات أوسع  ية الاجتماعية ومجموعات التخطيط المشـــتركة. شـــبكات الحما ٥٠     هذا يأخذ شـــكلين: شـــبكات الحما
يـــن على تحديد الحالات المحتملة وتوجيههـــا إلى وزارة التنمية  ية الصحية وموظفي المـــدارس، وما إلى ذلك) الذين قد يكونون قادر لأفـــراد المجتمـــع ذوي الصلـــة (على ســـبيل المثال، العاملين في مجـــال الرعا

الاجتماعية ليقدموا الطلبات.



 
 
 
 

     
 
 

 

 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٣٨

السياق الإنساني

بالنسبة للاستجابة الإنسانية، تم تقسيم الأراضي الفلسطينية المحتلة منذ فترة طويلة إلى قسمين: قطاع غزة والضفة 
 لأن الســـياقات تفرض احتياجات وتحديات مختلفة بشـــكل كبير، 

ً
الغربية. تم تقســـيم العمليات منذ فترة طويلة نظرا

رتفاع مستويات الاحتياجات. في عام ٢٠٢٢، تطور  حيث استحوذ قطاع غزة على معظم الاستجابة الإجمالية بسبب ا
يـــق العمـــل المعـــني بالنقد، والـــذي كان موجودا فقـــط في غزة، إلى هيكل وطـــني (فريق العمل المعـــني بالنقد على  فر
ية  يا الاســـتراتيجية المتعلقة بالبرمجة النقديـــة، بما في ذلك الروابط مـــع نظم الحما يـــز القضا المســـتوى الوطـــني) لتعز
الاجتماعيـــة ودعـــم فريق العمل المعني بالنقد في غزة وفريق العمل المعني بالنقد المؤســـس حديثًا في الضفة الغربية. 
هنـــاك مجموعتـــان فرعيتـــان من فرق العمل المعنية بالنقد على المســـتوى الوطني يكملان فريق العمل المعني بالنقـــد الوطني الرئيسي بحيث يتم 
تخصيـــص فريق واحد لكل موقع. ونظرًا لأن ســـياق غزة ينطوي على أعلى مســـتويات من الحاجة وينطـــوي على مزيد من التحديات، ويتطلب 

يستغرق فترة أطول من التنسيق والقدرات الفنية. وآليات تنسيق وبالتالي 
وتعتـــبر وكالـــة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـــغيل اللاجئين الفلســـطينيين ’الأونـــرو(‘ أكبر الجهات الفاعلة في المجال الإنســـاني في كلتـــا المنطقةن. وقد 
يا). في عام  تأسست عام ١٩٤٩ لتقديم الدعم الإنساني للاجئين والنازحين في الأراضي الفلسطينية المحتلة والدول المجاورة (الأردن، ولبنان، وسور
٢٠١٠، وصلت خدمات الأونروا إلى ٧٣ ألف أسرة لاجئة تم تســـجيلها في برامج حالات العسر الشـــديد (بما في ذلك ٢٨٨ ألف شـــخص) باستخدام 
يتغير منذ  نموذج الاختبار بوسائل بديلة. تعتبر المساعدات النقدية إلى حد كبير غير كافية بسبب الدخل وركود معدل المساعدات النقدية الذي لم 
يادة في الدعم  يـــكي للفـــرد كل ربع ســـنة) (أميتا، ٢٠١٥). من المهم ملاحظة أن المســـاعدات النقدية المقدمة تعتـــبر مجرد ز عـــام ١٩٧٨ (١٠ دولار أمر

العيني المقدم وليست مصممة لتكون استجابة كاملة من المساعدات النقدية متعددة الأغراض.
يع المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض مع تنفيـــذ محدود لبعض  خـــارج نطـــاق الأونـــروا، تنفـــذ المنظمات غير الحكومية الدولية معظم مشـــار
يع من قبل اليونيسف والمنظمات غير الحكومية المحلية.٥١ وقد سعت العديد من هذه البرامج بالفعل إلى الاستفادة من عمل وزارة التنمية  المشار
الاجتماعية والبرنامج الوطني الفلسطيني للتحويلات النقدية. على سبيل المثال، نفذت ميرسي كور برنامج التحويلات النقدية (برنامج غزة النقدي 
متعـــدد الأغـــراض في غـــزة (GMPC)) للمدرجين في قائمـــة الانتظار الخاصة بالبرنامج الوطني الفلســـطيني للتحويلات النقدية، باســـتخدام نهج 
يضًا قسائم طعام مقيدة  الاختبار بوسائل بديلة الخاص بالبرنامج. بدلاً من مجرد التحويلات النقدية، قدم برنامج غزة النقدي متعدد الأغراض أ
 أن هنالك أكثر من 

ّ
يزيد عن ١٫٢٠٠ أسرة، إلا ومجموعة من القسائم النقدية وقسائم الطعام المقيدة. على الرغم من أهمية أن عدد الأسر المستفيدة 

ر.  وبدعم من فريق العمـــل المعني بالنقد، تبنت الوكالات الإنســـانية أداة مشـــتركة لتقييـــم نقاط الفئات  ٩٠ ألـــف أسرة مدرجـــة عـــلى قائمـــة الانتظـــا
ج المساعدات النقدية متعددة الأغراض في خطة الاستجابة الإنسانية.  المستضعفة للمساعدات النقدية متعددة الأغراض (في غزة) ودعت إلى إدرا
بشكل عام، على الرغم من ظروف السوق الجيدة نسبيًا في فلسطين، فإن المساعدات النقدية متعددة الأغراض غير منتشرة مثل برامج القسائم 

العينية أو القسائم الغذائية.٥٢ ويعُزى ذلك إلى حد كبير إلى طبيعة الاستجابة الفلسطينية التي طال أمدها وبالتالي فهي أقل إلحاحًا.

ية الاجتماعية آليات الحما

ية الاجتماعيـــة للدولة، بما في ذلك إعطـــاء الأولوية للأسر  بذلـــت الـــوكالات الإنســـانية جهودًا متواضعة للتنســـيق مع آليـــات الحما
المدرجـــة في قوائـــم الانتظـــار من قوائـــم وزارة التنمية الاجتماعية وتقديـــم الدعم في بناء القدرات، حيثمـــا أمكن ذلك. ومع ذلك، 

اســـتنتج ســـعيد الفقهاء وآخرون (٢٠٢٠)، وجود مســـتوى عالٍ من التداخل بين الأسر المســـتفيدة من البرنامج الوطني الفلســـطيني للتحويلات 
النقدية والمســـاعدات الإنســـانية. يرجع الفضل في ذلك إلى الطبيعة المجزأة للتنســـيق والجهات الفاعلة في الأراضي الفلســـطينية المحتلة. ودعت 
ر آلية تنســـيق مشـــتركة، من خلال وزارة التنمية الاجتماعية،  ية الاجتماعية في إطا الدراســـة إلى اتخاذ خطوات مهمة لتوفير النقد وبرامج الحما
ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين (الأونروا)، وبرنامج الأغذية العالمي، والتي ستوحد جهود الجهات المانحة وستضغط 
على الحكومة لتعيد أموال الضرائب المحصلة إلى هذه البرامج. وبالمثل، وجدت منظمة العمل الدولية واليونيســـف وأوكســـفام ووزارة التنمية 
يبًامن جميع الأسر الفلسطينية تتلقى نوعًا من التحويلات، مع تداخل كبير جدًا في غزة على وجه الخصوص، حيث تتلقى  الاجتماعية أن ٤٠٪ تقر

٧٠٪ من الأسر مساعدات إنسانية و٣٥٪ تتلقى مساعدات حكومية.

يدًا من المساعدات النقدية متعددة الأغراض في عام ٢٠٢٢. ٥١     أبلغ الفريق عن ١٣ مشروعًا فر
يدير برنامج الأغذية العالمي برنامج قسائم الطعام، الذي بدأ في عام ٢٠٠٩ استجابة للأزمة المالية العالمية وتم توسيع نطاقه منذ ذلك الحين.     ٥٢
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اســـتجابةً لهذه المشـــكلة، بدأت منظمة العمل الدولية واليونيســـف وأوكسفام ووزارة التنمية الاجتماعية مشروعًا جديدًا لمعالجة انقسام البرامج 
ج متماســـكة طويلة الأجل قادرة على الاســـتجابة للصدمات للاســـتفادة بشـــكل أفضل من المســـاعدات النقدية  والحاجة إلى نقل البرامج إلى نهُُ
ية الاجتماعية، بالإضافة إلى نهج دعم شامل  يكون هناك مخطط مكتمل للمساعدات النقدية والحما المتناقصة. في إطار هذا المشروع، يجب أن 
مقترح يعالج المساعدات النقدية والقسائم ونهج سوق العمل للسكان المستهدفين المختلفين. نشرت منظمة أوكسفام دراسة في آب ٢٠٢٢ (سعد 
وآخرون، ٢٠٢٢) مؤكدة هذه الفجوات، ومتوصلة إلى أن العوائق الرئيســـية أمام تحســـين الدمج كانت نتيجة عدم وجود أي آلية تنســـيق رســـمية، 
ونقص الترابط الفني وجودة البيانات من وزارة التنمية الاجتماعية، والعوائق المؤسسية على كلا الجانبين فيما يتعلق بتبادل البيانات، والاختلافات 
السياسية بين غزة والضفة الغربية، ونقص الشمولية في المناقشات بين وزارة التنمية الاجتماعية ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية 

والجهات المانحة.
ية الاجتماعيـــة، بما في ذلك إنشـــاء فريق عمل فني معني بالمســـاعدات النقدية  كان هنـــاك بعـــض الاندفـــاع إلى الأمام في مناقشـــات سُـــبل الحما
ية الاجتماعية الأوســـع بدعم من  ية الاجتماعية (SPCVA CWG)، والذي ســـيندرج تحت فريق عمل قطاع الحما والقســـائم في مجال بالحما
وكالات الأمم المتحدة، والســـلطة الفلســـطينية والبنك الدولي وبعض الجهات المانحة. المحادثات المتعلقة بتحديث صيغة الاختبار بوســـائل بديلة 

والمراجعة اللاحقة للسجل الاجتماعي مستمرة، ولكنها بطيئة.
رئاسة فريق العمل الفني المعني بالمساعدات النقدية والقسائم في يشارك في   سيكون فريق العمل المعني بالنقد الوطني، والذي 

ية الاجتماعية، مسؤول عن المضي قدمًا في المناقشات نيابة عن مجتمع المساعدات النقدية والقسائم في المجال مجال الحما
الإنساني في العام المقبل.

الاستنتاجات والتوقعات

الإنجازات

التحديات

يخية للاستجابة. وليس هناك سياقات دراسة حالة أخرى لها مثل  ية بسبب الطبيعة التار ا مميزًا للغا
ً
تعتبر الأراضي الفلسطينية المحتلة سياق

يزال قطاع غزة يعاني من احتياجات إنسانية أكثر وضوحًا  هذا الوجود الإنســـاني الثابت الذي يملك فرصة ضئيلة في التحســـن في الأفق. ولا 
يضًا تقســـيم تنســـيق الاســـتجابة الإنســـانية بين المنطقةن الجغرافيتين.  ، في ظل الاســـتجابة لحالات الطوارئ. نتيجة لذلك، تم أ

ً
وأطول أمدا

ية الاجتماعية في الأراضي الفلسطينية المحتلة مقسم بين سلطتين لهما مجموعات سكانية مستهدفة مختلفة. وبالمثل، فإن نظام الحما

تم تحقيق بعض الإنجازات على الرغم من صعوبة هذا السياق.
ية الاجتماعية، بما في ذلك الانتقال إلى تحســـين آليات التنسيق للجهات  ح الحما كان هناك إعادة تفعيل لمناقشـــات إصلا

ج الاحتياجات الإنسانية في فرق العمل هذه. الفاعلة في التنمية والدفع لإدرا

يرتبط  ية الأخرى، فإن الأراضي الفلسطينية المحتلة تضم العديد من العوائق الهامة.  بالمقارنة مع دراســـات الحالة القطر
رتباطًا مباشرًا بطبيعة الســـياق الإنســـاني – لا سيما الانغلاق السياسي الذي استمر لعدة عقود والذي أدى  العديد منها ا

إلى وجود الأزمات.

ج الراســـخة بطيئـــة في التطور مع الممارســـات الإنســـانية المتغيرة في المنطقة، لا ســـيمّا فـــيما يتعلق  كانـــت تصاميـــم البرام
باستيعاب المساعدات النقدية متعددة الأغراض.

يتُوقع تنفيذ تعاون أكبر. يمثل هذا  ية الاجتماعية بعض جوانب مبادئ العمل الإنســـاني المســـتقل حيث  تناقش الحما
ية البيانات، والتي كانت نقاط توتر في الماضي. يا مثل اختيار المستفيدين وحما تحدياً خاصًا في قضا

 للدعم والســـماح بتمثيل عام لوجهات النظر الإنسانية حول 
ً
ســـيوفر توحيد فريق العمل المعني بالنقد منصة أكثر توحيدا
ية الاجتماعية. المساعدات النقدية متعددة الأغراض والحما

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
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٤٠

الدورس المستفادة

الاستنتاجات والتوقعات

تميـــل الجهات الفاعلة في مجال التنمية إلى التحرك بوتيرة أبطأ بكثير من الجهات الفاعلة الإنســـانية، التي تعمل على 
دورات تمويل أقصر ذات أهداف مختلفة للمشروع. وبما أن السلطة الفلسطينية تعمل حاليًا على إعادة صياغة نهجها 
ية الاجتماعية بدعم من البنك الدولي، فمن غير المرجح أن تتماشى المعلومات الملموسة المتعلقة بالتصميم النهائي  في الحما

مع دورات التمويل الحالية.

ســـتكون المناقشـــات حول الاســـتهداف صعبة لأن الفقر لم يكن دائمًا نقطة دخول لإعطاء الأولوية للأسر في المساعدات 
النقدية والقســـائم، وبدلاً من ذلك، فإن الاحتياجات الماسّـــة الناشـــئة عن النزوح المفاجئ أو الصدمات الأخرى قد تساعد 
في الاختيار. وســـيتعين على العاملين في المجال الإنســـاني البحث عن فرص للانتقال أو ’الخروج‘ في كثير من الحالات، بدلاً 

من التنسيق الكامل للنُهُج.

من غير المحتمل حل الديناميكيات السياســـية التي تقود الأوضاع في الأراضي الفلســـطينية المحتلة على المدى القريب 
ية  يكـــون فيه انتقـــال الحما إلى المتوســـط. نتيجـــة لذلك، ســـيتعين عـــلى العاملين في المجال الإنســـاني تحديـــد المدى الذي 

الاجتماعية بمثابة استراتيجية خروج أو مجرد هدف برنامجي إضافي، بالإضافة إلى نهج الاستجابة المستمرة للصدمات.

يحد من القدرة على  يع  ية الاجتماعية حيث إن عدم الاستقرار في المشار دورات التمويل الإنساني تضر بمناقشات الحما
المشاركة بشكل هادف في عمليات طويلة الأمد تعتمد على علاقات قوية ومتسقة مع جهات التنسيق الحكومية.

 كبيرًا أمام الاستجابات المتماسكة. شكّلت المستويات المختلفة للحاجة وأنواع الحاجة بين 
ً
يا السياسية عائقا تشكل القضا

 مزدوجا على الجهـــات الفاعلة في مجال 
ً
جانـــبي الأراضي الفلســـطينية المحتلة تحدياً لتطوير اســـتجابة متســـقة وتضع عبئا

التنسيق (مثل سلتي حد أدنى للإنفاق للبقاء، وسلطتين).

يير كشروط  يجـــب على الجهات الإنســـانية الفاعلة ضمان تحديد الخطوط الأساســـية للتعاون بوضوح واســـتيفاء المعا
ية بيانات المستفيدين والاستقلال المستمر للاستجابة الإنسانية أمرًا بالغ  ية الاجتماعية، حيث تعد حما للمشاركة في الحما

الأهمية للحفاظ على سلامة المجتمعات وشرعية الجهات الفاعلة الإنسانية.

ينصب  حتى في السياق المطول، لا تزال الاستجابة للصدمات تشكل مصدر قلق. وفي حالة الأراضي الفلسطينية المحتلة، 
يصال، لكن هناك قيمة في تحديد فرص الدعم الإنساني لبرامج  التركيز حاليًا على تطوير ســـجل اجتماعي مســـتقر ونظام إ

ية الاجتماعية المستجيبة للصدمات. الحما

تقدم الأراضي الفلسطينية المحتلة العديد من الدروس بشأن المساعدات النقدية متعددة الأغراض والتنمية الاجتماعية 
ية الاجتماعية. على نطاق واسع ومناقشة الحما



 

 

 

 
 
 

 

 

دراسة حالة
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٤١

٠٥    اليمن
يعمل الشركاء في المجال الإنســـاني بشكل فعال  هناك اســـتجابة مســـاعدات نقدية متعددة الأغراض في اليمن ولكنها لا تزال قيد التطوير؛ 
لتنفيذ تنســـيق واسع لأســـاليب وأدوات المساعدات النقدية متعددة الأغراض – الاســـتفادة من قيادة الاتحاد النقدي اليمني وفريق العمل 
ج التشـــغيلية للمســـاعدات النقدية متعددة الأغراض المســـتخدمة في اليمن نتيجة للاحتياجات  المعني بالنقد والأســـواق المعززة. وتأتي النماذ
ج الاتحادات. فيما تبقي اليونيسف والبنك الدولي  يقودها النزوح واسع النطاق واهتمام الجهات المانحة بدعم نماذ الإنسانية السياقية التي 
يزال يعمل، ولا توجد خطط لتحديث أو تغيير النظام على الفور. يوجد في اليمن العديد من  ية الاجتماعية الكبير، والذي لا  على نظام الحما
ية الاجتماعية، بما  ج بين المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض في المجال الإنســـاني والحما العوامل الســـياقية التي تحد من المواءمة أو الدم
ية الاجتماعية.  يا ذات الاهتمام الوطني، مثل تنســـيق الحما في ذلـــك تقســـيم البلد إلى منطقة تأثـــير مع توفر فرص محدودة لمعالجـــة القضا
وتستمر المستويات العالية من الاحتياجات بين السكان في دفع الجهات الفاعلة في تقديم المساعدات النقدية متعددة الأغراض. كانت هناك 
ية  تحـــركات هامشـــية تســـعى إلى التنســـيق مع فرص دعم ســـوق العمـــل، بالإضافة إلى توفر رؤى محدودة بشـــأن مســـتقبل نظـــام الحما
، إلى تمكين الوكالات الإنسانية من العمل على 

ً
الاجتماعية في اليمن. وعلى صعيد مماثل لسياق العراق، يؤدي تطوير اتحاد قوي مدعوم فنيا

رادة سياسية. يا في المستقبل في حال توافرت الفرص، بافتراض وجود إ هذه القضا

تعـــاني اليمـــن، منذ أكثر من ســـبع ســـنوات، من النزاعات المســـتمرة، ممـــا أدّى إلى تداخل النزوح والأزمـــات الاقتصادية. 
يادة قدرها  رباع الســـكان بحاجة إلى مساعدات إنسانية، بز وجدت خطة الاســـتجابة الإنســـانية لعام ٢٠٢٢ أن نحو ثلاثة أ
١٣٪ منذ عام ٢٠٢١ (مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ٢٠٢٢ ب). أدى النزاع النشط إلى إعاقة الوصول إلى عدد كبير من 
اليمنيين الذين يحتاجون إلى دعم إنساني عاجل: ٨٠٪ من السكان يعيشون تحت خط الفقر مع وجود أكثر من ١٢ مليون 

يعانون من انعدام الأمن الغذائي. شخص في حاجة ماسّة، و٢٫٦ مليون نازح 
وتشـــكل نســـبة النازحين من النســـاء والأطفال ٨٠٪، حيث يمثل الغذاء والمأوى والدعم المالي احتياجاتهم الرئيسية. تم تقسيم الدولة إلى قسمين: 
١) القسم الأول هي المناطق الجنوبية الخاضعة لسيطرة الحكومة اليمنية، ٢) والقسم الثاني هي المناطق الشمالية الخاضعة لسيطرة حركة أنصار 
ية العام ذاته، مما  ر النزاع من نيسان ٢٠٢٢ حتى نها الله (أي الحوثيين) والقوات المتحالفة. تم خرق اتفاقيات السلام الهشة التي أدت إلى استقرا
ية  يادة صعوبة الحصول على المســـاعدات بالإضافة إلى تحديات إدار ترك المســـتقبل الســـياسي لليمن غير واضح. أدى الجمود بين الطرفين إلى ز

للشركاء في المجال الإنساني، بما في ذلك عمليات الأذونات الشاقة وتعطل عمل القطاع المصرفي.٥٣
أدى الوضع الإنســـاني الذي طال أمده نتيجة النزاعات المســـتمرة في اليمن إلى وجود قوي للمنظمات غير الحكومية الدولية، لا ســـيما في جنوب 
رنةً  ية أكبر في شمال اليمن مقا اليمن، بالإضافة إلى العديد من المنظمات الإنسانية الوطنية والمنظمات المجتمعية، فبعضها قادر على العمل بحر

من نظرائهم من المنظمات غير الحكومية الدولية.

٨٠٪ من السكان يعيشون تحت خط الفقر مع وجود أكثر
من ١٢ مليون شخص في حاجة ماسّة

السياق الإنساني

٥٣    تـــم في الشـــمال حظـــر مقدمـــي الخدمـــات الذين يعملون الجنـــوب، خلال ذلك، يتطلب الجنوب من البنوك أن يكون لديها ســـويفت كود لتتمكن من العمل. إذا ســـجلت البنوك في الجنوب، فإنها تكون 
يمكنها العمل في الجنوب. محظورة في الشمال، وإذا كانت تعمل في الشمال، فهي غير مؤهلة للحصول على رمز سويفت بسبب العقوبات، لذلك لا 
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٤٢

ية الاجتماعية آليات الحما

ية الاجتماعية أول وأكبر نظام تأسس في عام ية الاجتماعية في اليمن. ويعد صندوق الرعا يعمل نظامان للحما
ية بتحويل المساعدات النقدية من خلال نظام البريد اليمني، ية الاجتماعية في البدا ١٩٩٦. ٥٤ وقد قام صندوق الرعا

ياً، مقابل قيمة منزلية مجمّعة. يكيًا) شهر يمني (٢٠ دولارًا أمر يال  ر يتلقى الأفراد حد أقصى قدره ٤٠٠٠  حيث 
وهو نظام غير إسهامي ومتاح للجميع على أساس الحاجة. في عام ٢٠٠٢، بدأت الحكومة اليمنية في تلقي الدعم الفني من الاتحاد 
ية الاجتماعيـــة، بالتركيز على الكفاءة والفعالية. وفي عام ٢٠٠٨، أجرت  الأوروبي والبنـــك الدولي لإصلاح وتحســـين أداء صندوق الرعا
الحكومـــة اليمنيـــة تغييرات على البرنامج بحيث جعلته أكثر تركيزًا على الفقر من خلال اســـتحداث نموذج الاختبار بوســـائل بديلة. 
ر، ٢٠٢١). ومن عام  وبالتالي، ارتفع عدد الأسر المستفيدة من ١٫٠٥ مليون أسرة إلى ١٫٥ مليون أسرة (٢٩٫١٪ من السكان) (غرباد وعما
ج ٥٠٠ ألف أسرة إضافية في قائمة الانتظار للبرنامج، ولم تعد ٢٧٠ ألف أسرة مؤهلة للحصول على المساعدات  ٢٠٠٨ إلى ٢٠١١، تم إدرا
يز شـــبكة الأمان   للفترة الانتقالية، بدأ البنك الدولي في تنفيذ مشروع ’تعز

ً
بناءً على نموذج الاختبار بوســـائل بديلة الجديد. ودعما

يمني لمدة ١٢ شهرًا. يال  ر الاجتماعي في حالات الطوارئ‘ لدعم ٤٠ ألف أسرة إضافية مع رواتب تبلغ ٤٠٠٠ 

ومع ذلك، توقف دعم الجهات المانحة لعملية الانتقال في عام ٢٠١١ بسبب تدهور الوضع السياسي في الدولة وما نتج عن ذلك من 
ثورة ضد الرئيس الســـابق علي عبد الله صالح. حيث أنهت الحرب الأهلية التي اندلعت في عام ٢٠١٤ الإدارة التقليدية للصندوق. 
في أعقاب النزاع الأولي، أوقف الصندوق عملياته ومع ذلك، كان ينُظر إليه على أنه نظام أســـاسي بســـبب حجم البرنامج. واصلت 
اليونيسف والبنك الدولي العمل بالنظام في السنوات الفاصلة في إطار مشروع الاستجابة الطارئة للأزمات.٥٥ خلال فترة الإشراف 
ر،  ية الاجتماعية، حيث بقيت قيم التحويل وقوائم المســـتفيدين دون تغيير (نيمكا هـــذه، لم يتم تغيير أي شيء بشـــأن صنـــدوق الرعا
يكيًا)، بناءً على  يكيًا إلى ٧٢ دولارًا أمر ياليمني (٣٦ دولارًا أمر ٢٠٢١). في الوقـــت الحـــالي، بقيت قيـــم التحويل بين ٩ آلاف و١٨ ألف ر

يواجه العديد من التحديات. ية الاجتماعية، إلا أن البرنامج  حجم الأسرة. على الرغم من استمرار صندوق الرعا

ية الاجتماعية. يركز الصندوق الاجتماعي للتنمية  تأســـس الصنـــدوق الاجتماعي للتنمية في عام ١٩٩٧ لتكملة مهام صنـــدوق الرعا
ية الاجتماعية والحد من الفقر، والتي تشـــمل مجموعة متنوعة مـــن التدريب على المهارات، والنقد  ج ســـوق العمل للحما عـــلى نهُُ
يع الصغيرة، بالإضافة إلى مبادرات التغذية التكميلية. على ســـبيل المثال،  مقابل العمل، وخدمات الإرشـــاد الزراعي، ودعم المشـــار
تشـــير التقديرات إلى أن ٥٪ من الأسر تســـتفيد من برنامج التغذية المدرســـية التابع للصندوق الاجتماعي للتنمية (المرجع نفسه). 
ا. 

ً
ية الاجتماعية ولديه نموذج تنفيذ أقل اتساق يتمتع الصندوق الاجتماعي للتنمية بشكل عام بتغطية أقل بكثير من صندوق الرعا

يتمتع بقدرات أفضل للتحول إلى الاستجابة الإنسانية من  استمر الصندوق الاجتماعي للتنمية في العمل خلال فترة النزاع وكان 
 من جهات مانحة خارجية 

ً
يع. على سبيل المثال، تلقت برامج التغذية، خلال فترة النزاع، تمويلا خلال المبادرات القائمة على المشار

يد. في الوقت الحالي، يحتل برنامج النقد مقابل المســـاعدات الغذائية التابع للصندوق  وتم توســـيع نطاق عملها لتلبية الطلب المتزا
ـــج النقـــد مقابل العمـــل التابع للصنـــدوق الاجتماعي للتنميـــة المرتبتـــين الثالثة والرابعـــة بعد برنامج  الاجتماعـــي للتنميـــة وبرنام

يع الغذاء العام التابع لبرنامج الأغذية العالمي. ية الاجتماعية واليونيسيف وتوز الاستجابة الطارئة للأزمات التابع لصندوق الرعا

تعتـــبر قيـــم التحويـــل غـــير كافية على الإطـــلاق حيث لم يتـــم تعديلها منذ فترة مـــا قبل اندلاع الـــحرب. تشير 
ية، وبالتالي كانت غير كافية  التقديرات إلى أن قيمة التحويل غطت فقط حوالي ١٠٪ من النفقات المنزلية الشهر

ر، ٢٠٢١). ح الأكثر فقرًا من السكان (غرباد وعما تمامًا للشرائ

•

نظـــرًا لعـــدم تحديـــث قائمة المســـتفيدين، فقـــد لا تكون العديد مـــن الأسر المدرجـــة مؤهلـــة (أو ربما لم تعد 
ر، ٢٠٢١). ح الفرصة للآخرين للحصول على هذا الدعم (نيمكا موجودة)، بينما لم تت

•

يعملون بصفة غير رســـمية، لذلك  زالوا  ية والخاصة والعامة فقط. نظرًا لأن العديد من اليمنيين كانوا وما  يوجد في اليمن أنظمة تقاعد كبيرة، لكنها كانت تغطي العاملين في القطاعات العســـكر ٥٤     كان 
ر، ٢٠٢١). كان فيها تغطية مختلطة. علاوة على ذلك، لم تشارك العديد من الشركات الخاصة في نظام التقاعد (غرباد وعما

ية مزودًا بموارد غير مناسبة مع توقف الاشتراكات والسندات. ٥٥     استمر نظام التقاعد لأطول فترة ممكنة، لكنه أصبح في النها



     

 

 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٤٣

النماذج والهياكل التشغيلية

يتم تنســـيق المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض في اليمن من خلال فريق العمل المعني بالنقد والأسواق. ويشترك 
في رئاسة المجموعة حاليًا مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية والاتحاد النقدي اليمني. تم استخدام طرائق النقد في جميع 
برامج الاســـتجابة في اليمن، على الرغم من انتقالها مؤخرًا نســـبيًا إلى منتدى تنســـيق مســـتقل. قبل ذلك، تم تنسيق 
الاستجابة النقدية في إطار مجموعة الأمن الغذائي. أطلق فريق العمل المعني بالنقد والأسواق أحدث خدماته في عام 

يادة استخدام النقد في الاستجابة في اليمن. ٢٠٢١ ويركز على تنسيق الأدوات والدعم وبناء القدرات لز

يير   في الوقت الحالي، يقوم الفريق بمواءمة أدوات المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض، بدءًا من تعيين الأدوات المســـتخدمة حاليًا واختيار المعا
يتم تعيين البرامج  يير الضعف وأدوات الاختيار وأدوات المراقبة. تم إنشـــاء قيم التحويل وتحديثها بشـــكل منتظم. من حيث التنســـيق،  الدنيا لمعا

على لوحة معلومات على الإنترنت تكون متاحة للشركاء.

يع نقدية متعددة الأغراض مهمة. وهذا يشمل المنظمات الفردية وكذلك المنظمات  تقدم العديد من المنظمات الدولية غير الحكومية برامج توز
الائتلافيـــة. تأســـس الاتحـــاد النقدي اليمـــني في عام ٢٠٢٠ كشراكة بين ثـــلاث منظمات دولية غـــير حكومية (المجلس الدنمـــاركي للاجئين والمجلس 
النرويجي للاجئين ووكالة التعاون التقني والتنمية) ووكالة واحدة تابعة للأمم المتحدة (المنظمة الدولية للهجرة)، وتوسعت لتشمل ميرسي كور 
يقدم مكتب المفوضية الأوروبية للمساعدات الإنسانية الدعم للاتحاد النقدي اليمني بشكل كبير. كما هو  يتي إنترناسيونال في عام ٢٠٢١.  وسوليدار
يير المطبقة على  الحال مع الاتحادات الإقليمية الأخرى، أدّى الاتحاد النقدي اليمني دورًا أساســـيًا في تحســـين التنســـيق النقدي والتأثير على المعا
مستوى فريق العمل المعني بالنقد، والحد من المنافسة بين الجهات الفاعلة الكبرى في مجال المساعدات النقدية، وتحسين فعالية وكفاءة تنسيق 
يقودها صندوق  يركز الاتحاد النقدي اليمني على تقديم النقد للأسر النازحة حديثًا، كمتابعة لآلية الاســـتجابة السريعة التي  تســـليم المســـاعدات. 
الأمم المتحدة للســـكان. ٥٦ يعمل الاتحاد النقدي اليمني في ظل نظام إدارة مســـتلم واحد، مع أدوات منســـقة، وقيم التحويل والمنهجيات المتبعة. 

تنشر الاتحاد بيانات روتينية عن الأسعار والتحويلات وأسعار الصرف لاستخدام الاستجابة بأكملها.

ومـــن بـــين الجهات الفاعلـــة المهمة الأخرى منظمة انقاذ الطفل، وأوكســـفام، وكير، ومنظمة أدرا (ADRA). كما تقـــدم اللجنة الدولية للصليب 
يقدم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون  الأحمر المساعدات النقدية من خلال مشروع "شبكة الأمان الإنتاجية". كما 
ـــج الأغذية العالمي بعض الدعم الغذائي  ـــج الأغذية العالمي تحويلات نقدية تكمل البرامج العينية، على ســـبيل المثال، يقدم برنام اللاجئـــين وبرنام
كنقد، على الرغم من أن هذا محدود مقارنة بحجم تســـليم المســـاعدات العينية. من الواضح أن المجتمعات تعتمد على المســـاعدات الإنســـانية في 

ية. هذه المرحلة من النزاع ولا تزال هناك فجوة كبيرة في الاحتياجات المنزلية الشهر

ية الاجتماعية ج الحما دم

ية الاجتماعية للدولة الإنســـانية في اليمن في العامين الماضيين: نيمكار (٢٠٢١)، وغرباد  تم إجراء دراســـتين حول حالة دمج الحما
ية الاجتماعية كان محدودًا، بســـبب النزاعات وانعدام الإرادة الســـياسية  وعمـــار (٢٠٢١). وخلصـــت الدراســـتان إلى أن دمج الحما

والقـــدرة المحـــدودة على تحقيق مســـتوى كافٍ من التنســـيق. ويشـــير نيمكار (٢٠٢١) إلى احتمـــال وجود تداخل كبير بين المســـتفيدين من برامج 
ية الاجتماعية والبرامج الإنســـانية. يرجع ذلك إلى حد كبير إلى الافتقار إلى القدرة على معالجة نقاط الضعف في نهج اســـتهداف صندوق  الحما
يع الغذاء العام لبرنامج الأغذية العالمي (بمـــا في ذلك المكون النقدي غير  يـــة الاجتماعيـــة وقيمـــة التحويل إلى جانب وجود برامج مثـــل توز الرعا

المقيد) وانتشار المساعدات النقدية متعددة الأغراض.٥٧

ر والتنســـيق بين العمل الإنســـاني والتنمية. وقد ركز فريق العمل المعني بالنقد  يز الحوا نفُّذت في الســـنوات الأخيرة بعض المبادرات الهامة لتعز
والأسواق على ضمان الامتثال لسلة الحد الأدنى من الإنفاق للبقاء في فريق العمل المعني بالنقد والأسواق، وتبادل أكبر للمعلومات حول قوائم 

المستفيدين من التحويلات النقدية (بتنسيق من مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية)،

٥٦     تقدم آلية الاستجابة السريعة المواد غير الغذائية وحزم الغذاء، التي لا تكفي لإعالة الأسر بعد الأيام الأولى للنزوح.
يتم إجراء أي دراسات على مستوى الأسرة عملت على تقييم هذا التداخل. ٥٧     لسوء الحظ، لم 
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٤٤

ر، ٢٠٢١). أدت الاختلافات في الأسر  وتقييـــم قابليـــة التشـــغيل المتداخل لـ٣٢ قاعدة بيانات تتضمن المســـتفيدين بـــين وكالات الأمم المتحدة (نـــيمكا
ية  ـــج الحما المســـتهدفة إلى الحـــد مـــن المبـــادرات الأخـــرى، بما في ذلك تحويل المســـتفيدين مـــن المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض إلى برام
الاجتماعية التي تركز على ســـوق العمل (مثل الصندوق الاجتماعي للتنمية). وعلى الرغم من اســـتهداف المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض 
ج ســـوق العمل تميل إلى اســـتهداف الأسر التي لديها بعض المهارات والأصول الموجودة مســـبقًا والتي تم   أن نهُُ

ّ
لأعضـــاء المجتمـــع الأكـــثر ضعفًا، إلا

 بـ’الاســـتهداف بناء على الضعف مقابل الاســـتهداف بناء على 
ً
 مرتبطا

ً
اختيارهـــا من أجل المســـاعدات النقديـــة متعددة الأغراض، مما يخلق توترا

ج سوق العمل لدعم الحلول  الجدوى‘. في الوقت الحاضر، يستكشـــف الاتحاد النقدي اليمني فرصًا لتقديم دعم الاســـتهلاك للأسر المشاركة في نهُُ
ية الاجتماعية والصعوبة في إجراء  ـــج صندوق الرعا ية نظرًا للإحجام عن تغيير نه الدائمـــة. ومـــع ذلـــك، فإن الفرص الأخرى للدمج محدودة للغا

التعديلات بسبب الجمود السياسي.
يوجد مجال كبير لتطوير نهج إصلاحي متسق وإشراك كلا السلطتين في حال ويعني الجمود السياسي بين الشمال والجنوب أنه لا 

 عدم اعتراف أي منهما بسلطة الآخر.

الاستنتاجات والتوقعات

الإنجازات

تعد الاستجابة النقدية في اليمن حديثة نسبيًا وقد توسعت بسرعة بسبب عمل الاتحاد النقدي اليمني وفريق العمل المعني بالنقد والأسواق. 
زًا مهمًا نظرًا لتعقيد السياق في اليمن والسرعة التي تتغير بها ديناميكيات النزاع. لقد كان هذا إنجا

اســـتفاد الاتحاد النقدي اليمني من القدرات الجماعية للعديد من المنظمات الدولية غير الحكومية الكبيرة للمســـاهمة في 
 في اليمن. 

ً
عناصر البحث وتصميم البرامج في استجابة المساعدات النقدية متعددة الأغراض الإنسانية الأوسع نطاقا

 لمواصلة إعطـــاء الأولوية لبرنامج المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض في 
ً
 جدا

ً
يـــا كان دعـــم الجهـــات المانحـــة أمرًا ضرور

الاستجابة الإنسانية.

ية الاجتماعية، بما في  يا الحما اتسّم شركاء النقد في المجال الإنساني بالفعالية في تحديد الفرص الأخرى للتعامل مع قضا
ذلك تحديد فرص حلول سوق العمل والشراكات مع الجهات الفاعلة الأخرى شبه الحكومية (أي التعاون مع الصندوق 
الاجتماعي للتنمية)، وذلك على الرغم من النطاق المحدود للمشاركة المباشرة مع نظام شبكة الأمان الاجتماعي الوطنية. 

ية الاجتماعيـــة، يبدو أن الجهات الفاعلة في  عـــلى الرغـــم من التحديات التي تواجـــه الانخراط عمليًا في عملية انتقال الحما
المجال الإنساني والجهات الفاعلة في التنمية ملتزمين بالتنسيق عندما تكون الظروف الأكثر ملاءمة للتعاون واضحة.  

ج المســـاعدات النقديـــة متعددة الأغراض في خطة الاســـتجابة الإنســـانية لليمن الضوء عـــلى أهمية المساعدات  ســـلط إدرا
النقدية متعددة الأغراض للاســـتجابة للاحتياجات الإنســـانية الحادّة.  وقد نتج عن ذلك العديد من الإنجازات التنسيقية، 
بمـــا في ذلك التنســـيق بين ســـلة الحـــد الأدنى من الإنفاق للبقـــاء وقيم التحويل، مما أدى إلى تحســـين القـــدرة على التنبؤ 

والجودة للسكان المستهدفين.
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٤٥

الاستنتاجات والتوقعات

يـــق العمل المعني  في حـــين أن المســـاعدات النقديـــة متعددة الأغراض موجودة الآن بقوة في الاســـتجابة الإنســـانية، كان فر
بالنقد والأســـواق ضعيفا نســـبيًا حتى أعيد تأسيســـه بشكل مســـتقل (خارج نطاق مجموعة الأمن الغذائي). كما تم إنشاء 
يضًا المدى الذي يمكن استخدامه للتنسيق والدعوة إلى  الاتحاد النقدي اليمني بعد عدة سنوات من الاستجابة، مما أخر أ

فريق العمل المعني بالنقد والأسواق.

يا الأمنية تشـــكل تحديات أمام الجهات الفاعلة الإنســـانية للوصول  لا تزال القيود المفروضة على وصول الحكومة والقضا
بشـــكل فعـــال إلى الســـكان المحتاجين في بعـــض المناطق. ويكون ذلك على نطاق واســـع خارج ســـيطرة الجهـــات الفاعلة 

الإنسانية.

ية الاجتماعية الموجود مسبقًا (الذي تحتفظ به اليونيسف والبنك الدولي حاليًا)  أدى عدم القدرة على تحديث نظام الحما
إلى بيئة ســـيئة لمناقشـــة الروابط ولم تعد تقدم تحويلات قادرة على تلبية احتياجات الســـكان المســـتهدفين، حيث قدمت ٤٠٠ 

دينار أردني (٥٦٤ دولار أمريكي).

التحديات

الدروس المستفادة

ظلت المساعدات النقدية متعددة الأغراض وسيلة فعالة لتلبية الاحتياجات المتعددة للمجتمعات المتأثرة بالنزوح. مع ذلك 
ية الاجتماعية. فإن هناك العديد من التحديات لاستجابة المساعدات النقدية متعددة الأغراض وإنشاء روابط الحما

ح، لن تكون هناك فرص  مـــن الصعـــب التغلب على هذه التحديات لأنها ذات طبيعة سياســـية إلى حد كبير. من عدة نـــوا
ية الاجتماعية – لا ســـيما الروابط مع شـــبكة الأمان  مهمـــة لإدارة روابـــط المســـاعدات النقدية متعددة الأغـــراض والحما

يتم التوصل إلى حل سياسي. الاجتماعي، حتى 

تســـتمر التحالفات النقدية في تحقيق قيمة مضافة كبيرة للقيادة الفنية للمســـاعدات النقدية متعددة الأغراض والتنسيق 
في الاســـتجابات واســـعة النطـــاق الـــتي تركز عـــلى النازحـــين. أدى تطوير الاتحـــاد النقدي اليمـــني للقيادة الفنيـــة والبحث 
والأدوات إلى تحســـين تنســـيق المساعدات النقدية متعددة الأغراض بشـــكل ملحوظ في اليمن. لقد أوجد الحافز المحدود 
 كبيرًا من المســـاعدات النقدية للأشخاص 

ً
للمنافســـة بين الوكالات النقدية الرائدة قيمة للاســـتجابة الشـــاملة وقدم قدرا

المحتاجين.
يـــة الاجتماعية حكومة وطنية فردية يمكن الجهات المانحة والوكالات الإنســـانية التعاون معها.  حتى  تتطلـــب نظـــم الحما
ية الاجتماعية  يتـــم التوصل إلى حل ســـياسي وإنشـــاء نظام إدارة متفـــق عليه، لا توجد احتمالية كبيرة لإصلاح نظـــام الحما
زالة عدد كبير من الحالات/ المناطق الجغرافية من  دون إضفاء الشرعية على النظام الحكومي الحالي وترسيخ الجمود أو إ

النظام.

يعرف النظام   منطقيا كخطوة أولى. هذا هو الحال بشكل خاص في اليمن حيث 
ً
في بعض الحالات، لا تكون المواءمة أمرا

على نطاق واسع بأنه عتيق وغير فعال من حيث الاستهداف ومستوى المساعدة المقدمة.

ر والتنمية في  يمكن للجهات الفاعلة في المجال الإنســـاني الاســـتمرار في المطالبة بإشراك الجهات الفاعلة في تحقيق الاســـتقرا
النقاشـــات المتعلقـــة ببرامج المســـاعدات النقدية. ويعد حضـــور ممثلي البنك الدولي في الاجتماعـــات الأخيرة لفريق العمل 
يجابيًا على الرغبة في التعاون في المســـتقبل. يمكن لمجتمع المســـاعدات النقدية الإنسانية  المعـــني بالنقد والأســـواق مـــؤشرًا إ
متعـــددة الأغـــراض الاســـتمرار في تطوير القيـــادة الفنية وبنـــاء العلاقات التي يمكن الاســـتفادة منها عندمـــا يكون الوضع 

السياسي أكثر ملاءمة.

في الحـــالات الـــتي لا يكـــون فيهـــا التوافق أو الدمج ممكنًا مع البرامج غير الإســـهامية، فإن نهج ســـوق العمل يوفر فرصة 
فريدة لبناء العلاقات ودعم الحلول المستدامة.



 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٤٦

دراسة حالة

٠٦    سوريا
يا الخاضعة لسيطرة النظام،  يا معقدة جدًا. حيث تتوزع ثلاث مناطق تشـــغيلية بين أربع سلطات: ســـور تعد الاســـتجابة الإنســـانية في ســـور
يا الخاضعة لســـيطرة تركيا وقوات المعارضة. ويتم  يا الديمقراطية، وشمال غرب ســـور يا الخاضعة لسيطرة قوّات ســـور وشـــمال شرق ســـور
يحد من قدرة فريق العمل  ج خاصة بكل منطقة على حدة، مما  تحديد مســـتويات قبول المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض واتباع نهُُ
يتم  ر الاقتصادي إلى أن  ية وعدم الاستقرا المعني بالنقد على مستوى الدولة أو آليات التنسيق المماثلة. كما أدّى انخفاض قيمة الليرة السور
ية والليرة التركية والدولار الأمريكي، بحسب المنطقة. وأدى النزاع إلى تقويض  تقديم الاســـتجابة النقدية بثلاث عملات، وهي الليرة الســـور
ية الاجتماعية من أولويات الاستجابة.  ياً، وهناك مناطق شاســـعة لا وجود للحكومة فيها، ولم تكن الحما ر ية ماليًا وإدا قدرة الحكومة الســـور
ج تشغيلية متسقة قد أحبطت التنسيق والمواءمة إلى أقصى حد ممكن في الدول المجاورة، ومع ذلك، على  قد تكون الفرص المحدودة لنماذ
ية اجتماعية للتنسيق والتعاون معه. بالتالي تركز دراسة  يشير إلى وجود نظام حما يوجد ما  رًا، لا  الرغم من وجود بيئة تشغيلية أكثر استقرا

ية الاجتماعية في ظل النزاعات والمناطق المنقسمة سياسيًا. يا على صعوبة دراسة روابط الحما الحالة الخاصة بسور

يا من النزاعات منذ أكثر من ١٠ سنوات. وقد أدّى ذلك النزاع إلى تقسيم البلاد وتهجير ملايين الأشخاص. من  تعاني سور
يا. تتضمن شمال  يا، وشمال شرق سور يا، وشـــمال غرب سور يا إلى ثلاث مناطق: سور الناحية السياســـية، تم تقســـيم سور
يا الديمقراطية. أما شمال  يا الحســـكة وأجزاء من الرقة ودير الزور وحلب (منبج) وتشرف عليها قوات ســـور شرق ســـور
يا فمقســـم إلى مناطق ســـيطرة متعـــددة، بما في ذلـــك مناطق تشرف عليهـــا تركيا (حلب) وقـــوات المعارضة  غرب ســـور

(إدلب).
يا بشـــكل منفصل للاستجابة الإنسانية بسبب اختلاف   بينما يســـيطر النظام الســـوري على الأجزاء المتبقية من البلاد. تدُار هذه المناطق من ســـور

ية. ومع ذلك، فإن الاحتياجات الإنسانية عالية في جميع المناطق. ر احتياجاتها العملية والإدا
يبًا  يادة قدرها ١٠٪ تقر يا بحاجة إلى شكل من أشكال المساعدات الإنسانية، وهو ما يمثل ز يعُتقد في عام ٢٠٢٢ أن ١٤٫٦ مليون شخص في سور كان 
عن عام ٢٠٢١ (مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ٢٠٢٢ج). بالإضافة إلى الاحتياجات الإنسانية الناجمة عن النزاعات، والعنف، وعدم الحصول على 
يادة أســـعار السلع  يـــة، فقد أصبح الاقتصاد الســـوري ضعيفًا بشـــكل كبير. وقد أدى ذلـــك إلى انخفاض قيمة صرف العملة وز الخدمـــات والحما
الأساسية، مما أدى إلى صعوبة الحصول على الغذاء وتعطيل سبل العيش حتى في المناطق غير المعرضة بشكل مباشر للنزاع النشط. وانتشر الدمار 
يقتصر ذلك على نقص الخدمات – لا ســـيمّا في التعليم  صاب البنية التحتية بشـــكل كبير جرّاء النزاعات، لا ســـيما في المناطق الحضرية. ولم 

ً
الذي أ

يضًا إلى تحديات في الوصول إلى الطرق وشبكات النقل والإسكان للعديد من العائدين. لا تزال الملاجئ الجماعية  ية الصحية – ولكنه أدّى أ والرعا
) تؤوي عائلات غير قادرة على الوصـــول إلى منازلها وهي في حالة سيئة. أثرت 

ً
 أو المدمرة جزئيا

ً
(أي المبـــاني العامـــة المهجورة والمباني المشـــيدة جزئيـــا

ر التقسيم الإداري للبلاد، إلى حد كبير على الجهات الفاعلة  ر الســـياسي، بما في ذلك العقوبات وإغلاق المعابر الحدودية واســـتمرا عملية صنع القرا
في المجال الإنساني.

السياق الإنساني

كان يعُتقد في عام ٢٠٢٢ أن ١٤٫٦ مليون شخص في سوريا بحاجة إلى شكل من
أشكال المساعدات الإنسانية – وهو ما يمثل زيادة قدرها ١٠٪ تقريبًا عن عام ٢٠٢١



 

  

 
 

 

    

 

النماذج والهياكل التشغيلية

المناطق الخاضعة لسيطرة لنظام السوري

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٤٧

ية الاجتماعية آليات الحما

يا برامج إســـهامية وبرامج غير إســـهامية، على الرغم من أن كلاهما هش  ية الاجتماعية في ســـور تتضمن برامج الحما
ية ويفتقر إلى التغطية. تدير المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية (GESI) معاشات التقاعد العامة والخاصة نيابة  للغا

عن وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل.

ربع ســـلطات. في المناطق التي لا تزال تحت  يا بشـــكل فعّال إلى ثلاث مناطق عمليات مختلفة مع أ  تنقســـم ســـور
سيطرة النظام السوري، تعد الاستجابة النقدية حديثة نسبيًا مقارنة بالمناطق الخاضعة لسيطرة المعارضة.

يساهم كل من الموظفين وأصحاب العمل في البرنامج خلال حياتهم المهنية (من ١٥ إلى ٣٠ عامًا،  في كل من البرامج العامة والخاصة، 
بحسب نوع الوظيفة). وكما هو الحال مع العديد من الدول الأخرى في المنطقة، فإن مساهمات القطاع الخاص في النظام محدودة 
ية نظرًا لبروز القطاع غير الرســـمي. وتكون البرامج غير مســـتدامة وتعاني من ســـوء الإدارة والتغطية بدون مســـاهمات منتظمة  للغا
يا في هذه البرامج للأمومة، أو الأمراض، أو الإعاقة، أو البطالة.  بســـبب الاضطراب الاقتصادي الشـــديد. علاوة على ذلك، لا توجد مزا
ية الاجتماعية غير الإســـهامية على دعم المـــواد الغذائية (الخبز والوقود على وجـــه التحديد) ولا توجد برامج  بينمـــا تقتـــصر برامج الحما
مســـاعدات اجتماعية مســـتهدفة أو قائمة على النقد. لقد انخفضت المســـاعدات التي كانت قائمة بشكل كبير خلال فترة الحرب بسبب 
ية  يا، وعدم الكفاءة في الأنظمة نفسها. تحاول الحكومة السور ية في سور الافتقار إلى الاســـتدامة، والأزمة الاقتصادية والسياســـية الجار
ينبغي أن يقدم  استحداث نظام جديد في إطار الصندوق الوطني للمعونة الاجتماعية بدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والذي 

يلي مزيد من التفاصيل. صندوق مساعدات اجتماعية قائم على الاختبار بوسائل بديلة للأسر الضعيفة. وفيما 

يع المعاشات ولا تغطية الإعانات.  يا. وهذا لا يشمل توز في الوقت الحاضر، لا توجد خدمات حكومية في شـــمال شرق وشـــمال غرب ســـور
يع عدد محدود من الطرود الغذائية على العائلات المحتاجة خلال فترة حظر التنقل  يا بتوز وقد قامت الإدارة الذاتية لشمال وشرق سور

التي فرضتها جائحة كوفيد-١٩، على الرغم من محدودية الوصول.

ربعة أنواع من  يعتمـــد نموذج الإيصال النقدي في هذه المناطق على نوع التســـجيل الـــذي تمكنت كل منظمة من الحصول عليه. ويوجد حاليًا أ
التسجيلات.

التســـجيل بوزارة الخارجية. ويكون هذا التسجيل محجوزًا للذين قاموا بإدخال المساعدات من دمشق خلال الفترة الأولى 
ح للجهات الفاعلة بالتنفيذ المباشر والوصول إلى المجتمعات. وقد تعمل  يسم يعتبر هذا التسجيل الأكثر مرونة، لأنه  للنزاع. 
يضًا بالتعاون مع وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل أو وزارة الخارجية. ولدى منظمة  الوكالات التي لديها هذا التسجيل أ

ج تسجيل خاص بها. أوكسفام نموذ

التســـجيل بوزارة الشؤون الاجتماعية والعمل. معظم المنظمات مسجلة في وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل. المنظمات 
التي لديها هذا النوع من التسجيل غير قادرة على تنفيذ برامجها بشكل مباشر. يتم تنفيذها من خلال شركاء محليين، مثل 
ية للتنمية. بالنسبة للمســـاعدات النقدية متعددة الأغراض، يشمل ذلك  الهلال الأحمر العربي الســـوري أو الأمانة الســـور

رتها بالكامل من قبل الشريك المحلي. يع والمتابعة التي تتم إدا الاختيار وإدارة البيانات والتوز

يضًا  ية بشكل مباشر، ولكنها مطالبة أ وكالات الأمم المتحدة المســـجلة. وكالات الأمم المتحدة مســـجلة لدى الحكومة السور
ية للتنمية وليس لديهـــا علاقات مباشرة مع  بتنفيـــذ برامجهـــا من خلال الهـــلال الأحمر العربي الســـوري أو الأمانة الســـور

المجتمعات.
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٤٨

المنظمـــات الدينية المســـجلة. يجب أن يكون لهـــذه المنظمات علاقة مع إحدى المنظمات الدينيـــة – عادة الكنائس. بإمكان 
المنظمات الدينية العمل مباشرة مع المجتمع بالشراكة مع الجهات الدينية الفاعلة على المســـتوى المحلي، وهي تملك عامة 

سيطرة أكبر على دورة مشروعها أكثر من تلك المسجلة في وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل.

٠٤

هناك العديد من التحديات المرتبطة بهذا النموذج.

يصال المســـاعدات النقدية. حيث لا تتمتع المنظمات ذات النوعين الثاني والثالث  صعوبة في التنســـيق وغياب الشـــفافية في إ
مـــن التســـجيل بإمكانية الوصول إلى أســـماء المســـتفيدين (أو أي معلومات تعريف أخرى) لذلـــك لا يمكنها مقارنة قوائم 
المستفيدين مع تلك التي تقدم المساعدات النقدية متعددة الأغراض بنوع التسجيل الأول والرابع.٥٨ في هذا السياق، لدى 

يز قدرتها الإشرافية. يع بشكل فردي لتعز المنظمات حافز لمحاولة تصميم المشار

•

يمكن توقعه في البلدان ذات الدرجات الأعلى من الوصول غير  يعني عدم وجود تسجيل متسق أن مستوى التنسيق الذي 
يا بتوحيد قيم التحويل ومراقبة الأســـعار لتحديد سلة الحد  يا. وقد قام فريق العمل المعني بالنقد في ســـور ممكن في ســـور
ج المســـاعدات النقدية متعددة  الأدنى مـــن الإنفاق، لكن الأدوات والعمليات الأخرى تخضع لتقدير كل منظمة. وتعد برام
الأغراض صغيرة نســـبيًا بشـــكل عام، حيث تقدم المنظمات لمئات المســـتفيدين بدلاً من عشرات الآلاف كما هو الحال في أي 

مكان آخر في المنطقة.

•

شمال شرق سوريا 

شمال غرب سوريا 

ير العديد مـــن المناطق فقـــط في عامي ٢٠١٨ و٢٠١٩. نتيجة لذلك، تعتبر  يا تحـــت ســـيطرة داعش لفترة طويلـــة، حيث تم تحر كان شـــمال شرق ســـور
المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض جديدة نســـبيًا في الاســـتجابة. وُجدت بعض البرامج المحدودة في عام ٢٠١٧ كمســـاعدات نقدية تقدم لمرة 
واحدة في حالات الطوارئ. وقد استمر هذا الوضع لعدة سنوات بسبب موجات النزوح، وتحديدًا في الرقة ودير الزور. كما كان من الصعب تتبع 
الأسر بســـبب عدم القدرة على تحديد الهوية، وعدم إنشـــاء عمليات التنســـيق من قبل السلطات المحلية، وسوء حالة البنية التحتية، مما تسبب في 
يا، حيث كانت تتمركز العديد  انتقال العديد من الأسر بين المواقع الانتقالية ومراكز التجمعات. وأدى الاحتلال التركي لأجزاء من شمال غرب سور
يكية، إلى مزيد من تعطيل الاســـتجابة والتســـبب في فرض قيـــود على الوصول إلى الشرق.  مـــن المنظمات غير الحكومية، وانســـحاب القوات الأمر
يا الديمقراطية (سلطة معارضة) المساعدات النقدية متعددة الأغراض بشدة،  ر، رفضت قوات سور ولكن بعد أن بدأت هيئات الحكم في الاستقرا
يع الشاملة. إلا أنه تم بمرور الوقت التفاوض مع  وذلك بسبب عدم الموافقة على البرامج التي تم استهدافها بشكل كبير والتفضيل لبرامج التوز
السلطات على قبول أكبر لبرامج المساعدات النقدية متعددة الأغراض، والبرمجة المستهدفة بشكل عام. في الوقت الحاضر، يوجد ثمان منظمات 
يا٥٩. ويتم الآن تنسيق المساعدات النقدية متعددة الأغراض وتقديمها  غير حكومية تقدم المساعدات النقدية متعددة الأغراض في شمال غرب سور
في دورات من ثلاث إلى ست جولات، اعتمادًا على المنطقة والاحتياجات المحلية. ويتم تقديم المساعدات النقدية متعددة الأغراض بالدولار أمريكي 
يـــة عدد الـــشركاء والوصول الجيد نســـبيًا للمنظمات لاختيـــار ومتابعة عدد الأسر المســـتفيدة من  بســـبب التضخـــم (١٢٠ دولار بالشـــهر). ولمحدود
رتفاع  يسيطر عليها النظام. ويمثل ا يوجد درجة أعلى من التنسيق في دورة المشروع مقارنة بالمناطق التي  المساعدات النقدية متعددة الأغراض، 
يا.  مستوى الحاجة والانخفاض الكبير في تمويل المساعدات الإنسانية تحدياً أمام تقديم المساعدات النقدية متعددة الأغراض في شمال شرق سور

يا عدد كبير من البرامج القائمة على النقد، لا ســـيما قسائم الطعام والنقد مقابل الغذاء. وقد ازداد حجم المساعدات  يوجد في شـــمال غرب ســـور
النقديـــة متعـــددة الأغـــراض خلال الاســـتجابة، نتيجة لتعقيد الاحتياجات وقوة الأســـواق لدعمهـــا. إلا أن النزاعات المســـتمرة والتغييرات على خط 
المواجهـــة بـــين قـــوات النظام وقوات المعارضـــة، بالإضافة إلى احتلال تركيا لأجزاء من محافظة حلب، فرضت عـــلى المنظمات اتباع النهج المرن في 
يا، بالتركيز على الجبهة  تقديم المســـاعدات. ويوجد حاليًا نحو ١٢ جهة فاعلة في مجال المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض في شـــمال غرب ســـور
يتم تنسيق قيم التحويل  يا، يعتبر التنسيق أولوية مستمرة للشركاء.  الجنوبية الغربية لحلب والأجزاء الغربية من إدلب. على غرار شمال شرق سور

يير موحدة للاختيار أو تنسيق عمليات التحقق والتسجيل والمتابعة. حاليًا عند ١٠٠ دولار أمريكي لكل أسرة،٦٠، ولكن لا توجد معا

يع المختلفة لمنع الازدواجية. ية للتنمية بمقارنة قوائم المستفيدين من المشار ٥٨     الهلال الأحمر العربي السوري والأمانة السور
يتي إنترناسيونال، وإنقاذ الطفل، وكير، وميرسي كور من أكبر الجهات الفاعلة. ٥٩     تعد منظمات الناس في حاجة، وكونسيرن، وسوليدار

ية، والليرة التركية، والدولار الأمريكي. يوجد ثلاث عملات قيد الاستخدام حاليًا بين الشركاء: الليرة السور      ٦٠
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٤٩

ية الاجتماعية ج الحما دم

يـــة الاجتماعية خارج إطـــار بعض المبادرات التي بدأتهـــا وكالات الأمم  ية نحو المســـاعدات الإنســـانية ودمج الحما كان هنـــاك تحرك بســـيط للغا
يتكون من عنصرين: يا‘، والذي  ية على ’برنامج السياسة الاجتماعية في سور المتحدة. على سبيل المثال، تعمل اليونيسف مع الحكومة السور

يا عام ٢٠١٨ وركزت على مراجعة قوانين  تتوفر معلومات قليلة عن حالة هذا البرنامج. وقد اســـتأنفت منظمة العمل الدولية أنشـــطتها في ســـور
يمكن التنسيق معها. ية اجتماعية  يا آليات حما يوجد في شمال شرق وشمال غرب سور يير العمل. لا  التأمين الاجتماعي وقوانين معا

رئـــة للأطفال، بما في ذلك التحويـــلات النقدية للأسر التي لديها أطفال مـــن ذوي الإعاقة وكذلك الملابس  الاســـتجابة الطا
والقسائم الإلكترونية للعائلات التي لديها أطفال محتاجين.

٠١

يب  ية اجتماعية تســـتهدف الفقر في فئة الأطفال، بما في ذلك تدر تقدم اليونيســـف الدعم الفني للحكومة لتطوير آلية حما
الأخصائيين الاجتماعيين وموظفي التوعية الآخرين.

٠٢

الاستنتاجات والتوقعات

يا.الإنجازات  تم تحديد عدد محدود من الإنجازات في الاستجابة في سور
 باســـتمرار على التعامل مع برمجة النقد والقسائم، بما في ذلك المساعدات النقدية 

ً
يا قادرا كان أداء الأســـواق في سور

متعددة الأغراض على الرغم من العقوبات الدولية المفروضة على البلاد والاضطرابات على الحدود. حيث تعافت الأسواق 
بسرعة في المناطق التي شهدت درجة عالية من النزاع المباشر والنزوح مما ساهم في قدرة التجار السوريين على التأقلم.

يا بســـبب السياق الســـياسي المنقسم، والذي أدى إلى  لا يمكن تنســـيق المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض في ســـور
اســـتخدام عمـــلات متعـــددة، والعديد مـــن أذونات الوصول، ومســـتويات مختلفة مـــن قبول المســـاعدات النقدية متعددة 
يا، حيث تم تنفيذ برامج الوصول والنقد  الأغراض. إلا أن التنســـيق والتعاون بين الوكالات هو الأعلى في شـــمال غرب ســـور

والقسائم لفترة أطول من الوقت.

يـــة الاجتماعية ليســـت أولوية (أو ممكنة) للجهات الفاعلة في المســـاعدات النقدية متعـــددة الأغراض في المجال  الحما
ية والضغط الاقتصادي المســـتمر الناجم عن العقوبات، وتكلفة النزاعات،  الإنســـاني نظرًا لمحدودية وصول الحكومة الســـور

والاضطرابات الاقتصادية العالمية (مثل جائحة كوفيد-١٩ والحرب في أوكرانيا)، والانخفاض العام في التمويل الإنساني.

يا عـــلى وجه التحديد، كانت الوكالات الإنســـانية قـــادرة على الضغط باســـتمرار لإجراء مزيد من  في شـــمال غرب ســـور
البرمجة النقدية، حتى في السياقات المدارة عن بعد مع سياقات إدارة صعبة. عزز البحث المستمر وتقييم ظروف السوق 

من موقع المساعدات النقدية متعددة الأغراض بمرور الوقت.

يا بيئة تشغيلية معقدة بشكل كبير، بدرجات متفاوتة من الوصول، والتحديات المتعلقة بصرف العملة، وتنوع   تعتبر سور
الإدارة وتغيرها على المستوى المحلي.

التحديات
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٥٠

الاستنتاجات والتوقعات

يقدم السياق السوري عدة دروس مستفادة للاستجابة الإنسانية القائمة على المساعدات النقدية متعددة الأغراض.

ية الاجتماعية، وحتى المساعدات النقدية متعددة الأغراض المنسقة اعتمادًا كبيرًا على وجود حكومة  ج الحما يعتمد دم
يا، الشكل  ية قوية يمكن التعامل والتنســـيق معها. تعتبر الاســـتجابة الإنســـانية، في شـــمال غرب وشـــمال شرق سور مركز

ية الاجتماعية‘ المتاحة للمجتمعات. الوحيد ’للحما

عتـــبر الوصول أمـــر بالغ الأهمية لرصـــد وإجراء البحوث الـــتي تدفع وتدعم التقـــدم الفني في مجال المســـاعدات النقدية 
ية الاجتماعية. ستســـعى الســـياقات ذات الوصول الضعيف أو غير المتســـق بين الجهات  متعددة الأغراض، وانتقال الحما
يا) والمناطق المحلية (أي الســـلطة المقســـمة جغرافيًا) إلى تحقيق أجندة  الإنســـانية الفاعلة (أي أنظمة التســـجيل في ســـور

بحثية متسقة أو مجدية.

يا يشـــكل تحدياً مســـتمرًا، مما يتحـــدى الانتقال إلى  يين، لا يزال النزوح في ســـور عـــلى عكس الاســـتجابة للاجئين الســـور
البرمجة طويلة الأجل.

تؤدي العقوبات والوصول المحدود (أي الإدارة عن بعٌد) والتحديات التي تحد من الشـــفافية إلى زعزعة ثقة الجهات 
المانحـــة في التدخـــلات القائمـــة على النقد. وبالمثـــل، تحد العقوبـــات من قدرة الجهـــات المانحة على التأثـــير على الحكومة 

ية. السور

الدورس المستفادة



 
 

 
 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٥١

٠٣
الاستنتاجات



ج التشغيلية للمساعدات ر النماذ العوامل السياقية هي المحدد الرئيسي لاختيا
زاتها وتحدياتها. النقدية متعددة الأغراض وإنجا ٠١
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٥٢

ربعة أقسام، يعكس كل منها العناصر الأساسية لتحليل النموذج التشغيلي الذي اقترحه سمارت وآخرون  ير إلى أ تم تقسيم استنتاجات هذا التقر
(٢٠١٨)، وجوليـــارد وآخرون (٢٠٢٠). يتناول القســـم الأول العوامل الســـياقية الـــتي تؤثر على الجودة، يليها تحليل للكفاءة والفعالية ثم المســـاءلة. 
ج المساعدات  ونظرًا لوجود العديد من الإنجازات والتحديات والدروس المستفادة من دراسات الحالة التي تم تناولها، يراعي الاستنتاج كل من نهُُ
ية الاجتماعية أو مواءمتها أو دمجها في الاســـتجابة عند التطبيق في الوضع الحالي أو  النقديـــة متعـــددة الأغـــراض ويحدد مدى اعتبار نظم الحما

مع التعديلات في المستقبل.

ر التحليلي لســـمارت وآخرين (٢٠١٨) العديـــد من محركات الجودة.  ويؤكد هذا القســـم على أهمية وظائف الســـوق، وقدرة  يحـــدد الإطـــا
مقدمي الخدمات المالية، والوصول والأمن مع بعض الملاحظات حول العوامل المركبة وعمليات التخفيف.

يمكـــن لأداء الســـوق، بما في ذلك تحديات الاقتصاد الكلي، أن تحد من فعالية المســـاعدات النقديـــة متعددة الأغراض بغض النظر عن 
يضًا الجهات الفاعلة في المجال الإنساني من التغلب على تحديات  ج التشغيلي المستخدم. ومع ذلك، قد تمنع العوائق السياسية أ النموذ
يا واليمن التي  يقيا بشكل جيد نسبيًا، باســـتثناء بعض مناطق سور الســـوق المحددة. وتعمل الأســـواق في منطقة الشرق الأوســـط وشمال إفر
تســـببت النزاعات بتقليل القدرة على الوصول إلى البائعين وتعاني بعض المجتمعات من نقص في بعض الســـلع الأساسية، سواء كانت غذائية 
أو غـــير غذائيـــة. في معظم الحالات، كانت الأســـواق قادرة على العمل حتى في أعقاب الاضطرابات الكبـــيرة الناجمة عن النزاعات (على سبيل 

يا). يا) أو الاضطرابات الاقتصادية (على سبيل المثال، لبنان وسور المثال، شمال غرب العراق وشمال غرب سور

يز صعوبة اســـتخدام النقد المســـتلم بشـــكل خاص. حيث أدى التراجع السريع في قيمة العملة، في لبنان  ســـاهم انخفاض قيمة العملة في تعز
يا، إلى قيام العديد من الوكالات باختيار تقديم تحويلات بالدولار الأمريكي لضمان قدرة المســـتفيدين على الحفاظ على القوة الشرائية  وســـور
المناســـبة. وعـــلى الرغم مـــن أن هذه كانت طريقة فعّالة للاســـتجابة للأزمات الاقتصادية، إلا أن عوامل ســـياقية محددة قد حدت من ذلك. 
وتواصل الحكومة اللبنانية دفع رواتب موظفي القطاع العام بالليرة اللبنانية، لذلك لا يفضل اللبنانيون تقديم المساعدات الإنسانية بالدولار 
يسُـــمح بذلك في حالة مســـاعدات المفوضية الســـامية للأمم المتحدة لشـــؤون اللاجئين. وهذا يعني أن القوة  الأمريكي لا ســـيمّا للاجئين، ولا 
يا التحويلات بالدولار الأمريكي، في حين  الشرائية لهذه التحويلات محدودة نسبيًا. فيما اعتمدت المناطق الخارجة عن سيطرة النظام في سور

يكن ممكنًا في المناطق الخاضعة لسيطرة النظام. أن ذلك لم 
تركز هذه الدراسة على إمكانية الوكالات التغلب على ظروف السوق، لكن العوائق السياسية تحد من خيارات الاستجابة وبالتالي تحد من 
يادة  يادة في العملة المحلية مع انخفاض قيمة العملة وز مستوى الجودة، ما لم تكن قيم المساعدات النقدية متعددة الأغراض قادرة على الز
الأســـعار في الســـوق. ومع ذلك، ســـيتم الضغط على المســـتفيدين لإنفاق تحويلاتهم بسرعة بعد الاســـتلام بدلاً من الادخار لأن قيمة التحويل 
يضًا من  يد الفجوة الكبيرة بين أســـعار الصرف في السوق السوداء وأسعار الحكومة الرسمية أ ســـتنخفض بمرور الوقت. وفي كلتا الحالتين، تز
يادة قيم التحويل لمطابقة  ر الرســـمية، حتى إذا كان يجب ز تكلفة البرمجة (على ســـبيل المثال، يجب على الوكالات الإنســـانية اســـتخدام الأسعا

يادات في الأسعار المحلية مقابل أسعار السوق السوداء). الز

ا وتوافر مقدمي الخدمات المالية أهمية عن قدرة المجتمع الإنســـاني على التأثير في بيئة مقدمي الخدمات 
ً
لا تقل القدرة الموجودة مســـبق

المالية. تســـلط دراســـة ســـمارت وآخـــرون (٢٠١٨) الضوء على أهميـــة قدرة وتوافر مقدمـــي الخدمات المالية كعامل ســـياقي رئيسي في تحديد 
 أن دراسات الحالة التي تم تسليط الضوء عليها في هذا 

ّ
الجودة. وعلى الرغم من أن وجود مقدمي الخدمات المالية بشكل عام أمر مهم، إلا

يبدو عليه مقدمو الخدمات المالية لضمان الجودة أكثر تعقيدًا. على سبيل  يجب أن  ير تشـــير إلى أن الافتراضات المتعلقة بالشـــكل الذي  التقر
 أن دراسات الحالة 

ّ
المثال، بينما يتم تسليط الضوء على توافر أنظمة التحويل الإلكتروني، كمثال على مقدمي الخدمات المالية عالية الجودة، إلا

تظهر نتائج مختلطة. بدأت الاستجابات بكفاءة عالية، بما في ذلك الأردن والعراق، بسياقات كان فيها الشمول المالي محدودًا ولا توجد آلية 
يحق للاجئين الحصول على حســـابات بنكية كما أن خاصية اســـتخدام الخدمات النقدية المتنقلة منخفض. كانت  للتحويلات الإلكترونية، ولا 

الاستجابتان قادرتين على تصميم آليات بديلة والتفاوض بشأنها لإدراجها في النظام المالي لم تكن موجودة قبل الاستجابة الإنسانية.
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٥٣

يعتـــبر وجـــود مقدمي الخدمـــات المالية وقدرتهم غير كافيين، حيث تظهر هذه الاســـتجابات بدلاً من ذلك أن قـــدرة المجتمع الإنساني على 
العمل بشكل تعاوني مع هيئة جامعة (في هذه الحالة، المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين) والحكومات والبنوك المنفتحة 
عـــلى الحلول البديلـــة عنصرًا مهمًا. في حالة الاســـتجابة للنازحين في العراق، كانـــت الجهات الفاعلة في مجال المســـاعدات النقدية متعددة 
الأغـــراض قـــادرة عـــلى اســـتخدام النقد في اليد بشـــكل فعال وعلى نطاق واســـع بســـبب التفاوض المشـــترك. وجد أن هذا أكـــثر ملاءمة من 
يير الموجودة مسبقًا بدلاً من عدم توفر البنوك أو محافظ الهواتف المحمولة. وبالمثل،  التحويلات الإلكترونية بسبب التفضيلات في المجتمع والمعا
تظُهر حالتا الأردن ولبنان أن التعاون يمكن أن يقلل من تكاليف المعاملات. تبقى العوامل السياقية الأخرى حاسمة بالنسبة لبرامج الجودة، 

بما في ذلك التغطية الجغرافية (والتغطية الجغرافية المحتملة) لمقدمي الخدمات المالية والسيولة المالية المتوفرة لديهم.

 أن الوصول وحـــده لا يعتبر ضماناً للجودة. في بعض الحالات، يعد الوصول 
ّ

عـــلى الرغـــم من أن الوصول والأمان يحدان من الجودة، إلا
المحدود إلى الســـكان المســـتهدفين عاملاً مهمًا يمنح المنظمات الإنســـانية القدرة على فهم السكان المســـتهدفين ومراقبة عملهم (على سبيل 
ر.  يا وشـــمال اليمن). وتحد هذه القيود من مســـتوى الجودة لأنها تقلص عدد الخيارات المتاحة لتشكيل النموذج التشغيلي المختا المثال، ســـور
ومع ذلك، قد تمثل الجودة مشـــكلة من منظور الســـكان المســـتهدفين حتى مع وجود مستويات عالية من الوصول في حال لم تكن الاستفادة 
يا الجودة  مـــن الوصول جزءًا من تصميم البرنامج المســـتهدف. على ســـبيل المثال، تمكنت شبكة CAMEALEON في لبنـــان من تحديد قضا
ـــج الأغذية العالمي على الرغم مـــن الوصول الجيد والآمن، مما يشـــير إلى أن التصميم مـــن أجل المشاركة  يصـــال النقد لبرنام الرئيســـية مـــع إ

والمساءلة أمر ضروري عبر النماذج.

ج هناك بعض العوامل السياقية الإضافية التي تم تشكيلها تلقائيًا للنماذ
التشغيلية الخاصة بالمساعدات النقدية متعددة الأغراض المستخدمة وجودة

الاستجابة، والأهم من ذلك، طبيعة النزوح أو النزاع ومشاركة الجهات المانحة.

٠٢

ج التشغيلية المعتمدة إقليميًا النزاع وديناميكيات النزوح التي أدت إلى الاستجابة الإنسانية  تضمنت العوامل السياقية التي أثرت على النماذ
في المقام الأول. والجدير بالذكر أن بعض دراســـات الحالة ركّزت على الاســـتجابات المستهدِفة للاجئين، في حين أن الدراسات الأخرى ركزت 

على الاستجابات للنازحين داخليًا. شهدت العراق ولبنان استجابة مزدوجة.

ج التشـــغيلي. تتشـــابه دراســـات الحالة التي تمت دراســـتها بشكل   على تشـــكيل النموذ
ً
لقد عملت طبيعة أحداث النزوح أو النزاعات حتما

. يعتبر ذلك نتيجة 
ً
 وتوسعا

ً
ملفت. ففي الســـياقات التي اســـتهدفت فيها الاســـتجابة مجتمع اللاجئين، يمكن تطوير أنظمة توصيل أكثر توحدا

يقوم بدور السجل الاجتماعي، الذي تم تطويره كعنصر روتيني للاستجابة. تظُهِر حالتا لبنان والأردن بشكل  لنظام التسجيل المركزي، الذي 
واضح أن مجموعة سكانية مستهدفة محددة بشكل واضح ومستقرة نسبيًا أتاحت المجال بشكل أفضل لنظام مبسط مع منظمة واحدة 
يخ  ر، وتوار تدير الجزء الأكبر من عمليات النقل. في الواقع، كان التوتر الرئيسي في كلا الاستجابتين هو إدارة الاختلاف في البرمجة (أي الاختيا
يـــع) بـــين برامج المفوضية وبرنامج الأغذية العـــالمي.٦١ هذا يعكس النتائج التي توصل إليها جوليارد، وآخـــرون. (٢٠٢٠) الذي اكتشف أن  التوز
التحويلات الفردية هي الخيار الأفضل. وقد دفعت التوصيات المتتالية إلى مواءمة هذه البرامج.٦٢ في المقابل، اختارت العراق واليمن نماذج 
الاتحاد التي تمكنت من تحقيق نطاق كبير ويمكن تطبيقها بمزيد من المرونة بناءً على الاحتياجات المحلية وديناميكيات النزاع والنزوح المتغيرة. 

وقد قامتا بتعديل نهج الاستهداف وتحويل القيمة بشكل متكرر كنتيجة للتحولات السياقية.

يا. ٦١    دى هذه النماذج تحديات خاصة بها، ومع ذلك، لم يكن هذا النهج ممكنًا مع المزيد من الاستجابات للنازحين التي تتطلب تغييرًا مستمرًا بسبب التغييرات السياقية المهمة، كما حدث في العراق واليمن وسور
ير التقييم النهائي لشبكة CAMEALEON، واستشارات حل النزاع. (٢٠٢٢). ٦٢   انظر على سبيل المثال، تقر
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٥٤

يمكن أن تتســـبب طبيعة النزوح في مشـــاكل تماســـك اجتماعي إضافية تتحدى كل من المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض واســـتجابات 
ية الاجتماعية.  يبدو أن إدارة استجابات اللاجئين ’أسهل‘ إلى حد ما، وبالتالي يمكن أن تستوعب نماذج فردية أكبر، لا سيمّا فيما يتعلق  الحما
يمكن أن تؤثر على جودة الاستجابة.  بالتسجيل والإدارة والتنسيق، لكنها تمثل تحديات فريدة من حيث الإدماج والترابط الاجتماعي، والتي 
في لبنان، شكلت الأزمة الاقتصادية تحدياً في استجابة اللاجئين، مما تسبب في معاناة واسعة النطاق بين المجتمع المستضيفة للاجئين. ونتيجة 
لذلك، أصبح برنامج الاســـتجابة للاجئين الذي تقوده المفوضية أقل فعالية بمرور الوقت حيث كانت عليه الاســـتجابة للحساسيات السياسية 
والاجتماعية.  وعلى وجه التحديد، فإن قرار مواصلة تحويلات المفوضية بالليرة اللبنانية على الرغم من الانخفاض السريع في قيمتها والبرامج 

يوضح حدود هذه البرامج. الأخرى التي تنتقل إلى التحويلات بالدولار الأمريكي 

ية الاجتماعية وشبكات الأمان الاجتماعي على ج مع نظم الحما يرتبط الدم
ج التشغيلي الفردي ليس وجه الخصوص، بشكل كبير بالسياق، فالنموذ

دائمًا ’الأفضل‘ من حيث الجودة أو مردود المال.
٠٣

ج التشغيلية المعتمدة إقليميًا النزاع وديناميكيات النزوح التي أدت إلى الاستجابة الإنسانية  تضمنت العوامل السياقية التي أثرت على النماذ
في المقام الأول. والجدير بالذكر أن بعض دراســـات الحالة ركّزت على الاســـتجابات المستهدِفة للاجئين، في حين أن الدراسات الأخرى ركزت 

على الاستجابات للنازحين داخليًا. بينما شهدت العراق ولبنان استجابة مزدوجة.

ســـتحد الانقســـامات السياســـية في السياق المستهدف من قدرة الجهات الفاعلة على المشـــاركة الفعّالة مع سلطة حكومية ما، قد يكون ذلك 
يا إلى  بسبب عدم، وجود سلطة واحدة وواضحة. ولدى العديد من دول دراسة الحالة سياقات سياسية منقسمة داخليًا. حيث تنقسم سور
يا واليمن أكثر حدة، فإن  ربعة مناطق وتنقســـم اليمن والعراق والأراضي الفلســـطينية المحتلة إلى قســـمين. وفي حين أن الانقسامات في سور أ
ية الاجتماعية أكثر تعقيدًا. في  يعتبر دمج الحما إشراك العديد من السلطات في الاستجابة يجعل تطوير استجابة إنسانية شاملة أمرًا معقدًا. 
ية الاجتماعية، حيث ينُظر إلى مشاركة أي من الجانبين  حالة اليمن، يحد النزاع الســـياسي بين ســـلطتين من الخيارات لمناقشة إصلاح الحما
ر ’الجانب‘ الذي يفضل  في الحوار على أنه يضفي الشرعية على حكم الطرف الآخر. من ناحية أخرى، فإن المجتمع الإنساني ليس مؤهلاً لاختيا
يتحدى قدرتهم على العمل الحيادي عبر الخطوط الأمامية. وبالمثل، تقع الجهات الفاعلة في مجال التنمية في وضع صعب  العمل معه لأنه 
لأن ترك جزء كبير من البلاد سيحرم الأسر المحتاجة إلى المساعدات من الحصول عليها. في اليمن، ليس لدى الجهات الفاعلة الإنسانية مساحة 
كبـــيرة للمشـــاركة بنفـــس القدر كما هو الحال في الســـياقات الأخـــرى. وبالمثل، ولكن بدرجة أقل، زادت الانقســـامات السياســـية في الأراضي 
الفلســـطينية المحتلـــة والعـــراق مـــن التعقيدات. على الرغم مـــن كل نجاحاته، عمـــل اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العـــراق في العراق 
يستغرق  الفدرالية، وليس في إقليم كردستان، بسبب أنماط النزوح. أما في الأراضي الفلسطينية المحتلة، فهناك حاجة إلى نهج مشترك، لكنه 

يمكن التعامل معها. ية  يتناقض هذا مع الأردن، التي تتمتع بسلطة مركز يمكن أن  وقتًا طويلاً. 

ينة للمشاركة.  عادة ما يتم إنشاء  ية أو منعزلة وقد يكون للدول مصالح وقدرات متبا ية الاجتماعية للدولة مجزأة للغا قد تكون نظم الحما
يـــة الاجتماعيـــة بمرور الوقت وقد يتم تطويرها من ســـلطات مختلفة. على ســـبيل المثال، غالبًا ما تكون آلية الاســـتجابة للكوارث  نظـــم الحما
يضًا  ية الاجتماعية المســـتجيبة للصدمات أمرًا صعبًا. يمكن أ ية الاجتماعيـــة الروتينية، مما يجعل الحما الحكوميـــة منفصلـــة عن تقديم الحما
ية الاجتماعية الروتينية بين عدة وزارات حكومية (على سبيل المثال، وزارة الخدمات الاجتماعية، ووزارة النوع الاجتماعي  تقسيم نظم الحما
والأطفال، ووزارة شـــؤون المحاربين القدامى، ووزارة التنمية الاقتصادية، وما إلى ذلك). كل وزارة إضافية مســـؤولة تجلب معها اقتصادها 
ية الاجتماعية عبر الرابطة الإنسانية – الإنمائية (EC-SPaN ٢٠١٩) أن عدم  الســـياسي الخاص. وقد أفادت دراســـة المفوضية الأوروبية ’الحما
يـــة الاجتماعية، وبدلاً من ذلك، التأكيد على الإيصال الفـــني، كان مصدر إحباط كبير للتقدم وقد  القـــدرة على فهم الاقتصاد الســـياسي للحما
ج. يمكن رؤية ذلك بوضوح في العراق، حيث قســـمت الجهات الفاعلة في المجال الإنســـاني نفســـها بين ســـلطات مختلفة  يعيـــق تحقيـــق النتائ
ية الاجتماعية. ركز اتحاد النقد وســـبل العيش من أجل العراق على شـــبكة الأمان الاجتماعي، في حين ركز برنامج الأغذية  ومبادرات للحما
يـــع العام. في الواقع، لم يكن هناك جهات فاعلة محددة في الســـياقات تقدم المســـاعدات النقديـــة متعددة الأغراض  العالمـــي عـــلى نظـــام التوز

ية اجتماعية متعددة. وتعمل عبر مبادرات حما
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يجب أن تكون الحكومات راغبة في المشاركة بالنظام الإنساني. أجرى اتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق العديد من الأعمال لتوثيق 
ير الدروس المســـتفادة (ميرسي كور ٢٠٢١)، عـــلى أهمية النطاق،  عملياتـــه بالمواءمـــة مـــع شـــبكة الأمان الاجتماعـــي العراقية. تم التركـــيز في تقر
ية الاجتماعية. ومع ذلك،  وتنســـيق البرمجة، ووجود ســـلطة تنظيمية، ودعم الجهات المانحة كأمر حاســـم للمشـــاركة الفعالة في تكامل الحما
أدى عدم اليقين الســـياسي ودوران العمليات في العراق إلى إعاقة عمليات الاتحاد بشـــكل كبير. وبالمحصلة لن يوفر أي نموذج بشـــكل فعّال 
يكن هناك استعداد من جانب  ية الاجتماعية، بغض النظر عن الغرض منها وتصميمها، ما لم  يندمج‘ مع نظم الحما ’استراتيجية خروج‘ أو ’
يا الفنية مع الجهات الفاعلة في المجال الإنساني. في بعض  الحكومة لمشاركة المعلومات (على سبيل المثال، نماذج الاختيار) والمشاركة في القضا
يـــة الاجتماعية للاجئين،  الحـــالات، عـــلى الرغـــم من القدرة الفنية العالية للاســـتجابة (مثـــل الأردن)، هناك رغبة قليلة في المشـــاركة في الحما
يا مع الأزمة المالية المحلية في لبنان التي تؤثر على اللبنانيين  وبالتالي لم تتقدم إلى الأمام. وفي حالة لبنان، تلا الاستعداد للانخراط في هذه القضا

وليس أزمة اللاجئين، وذلك على الرغم من المستوى العالي للقدرات الفنية المتاحة قبل الأزمة المالية.

لدى الجهات المانحة أهداف مختلفة ســـتقوم بناءً عليها بتمويل الجهات الفاعلة في المجال الإنســـاني. كما ســـيكون لدى وكالات الأمم المتحدة 
والمنظمـــات الدوليـــة غـــير الحكومية مصادر تمويل مختلفـــة بالتعاون مع الوكالات الـــتي تركز على الأولويات المختلفـــة والتي يمكن أن تسبب 
تحديات في التكامل بعد سنوات من التنفيذ. ومن ناحية أخرى، قد لا تدعم الجهات المانحة في المجال الإنمائي الاستجابة للصدمات في خطط 
يضًا قدرات الوكالات الإنســـانية المتعلقة بتقديم برامج مســـتجيبة للصدمات وتســـهم في ســـد الفجوة  التمويل الخاصة بها. ويمكن أن تكون أ
يـــة الاجتماعية قصيرة الأجل وطويلة الأجل من خلال تقييد الجهات المانحة بشـــأن تعديـــلات التكاليف، وتمويل الطوارئ،  ـــج الحما بـــين برام
ية لفترات زمنية  يع بالاتفاقيات مع الجهات المانحة، حيث تكون غالبًا ســـار والتغيـــيرات السريعـــة في طرق الإيصال محدودة. كما ترتبط المشـــار
ية الاجتماعية،  قصـــيرة وتتضمـــن مخرجات محددة يمكن تحقيقها في إطـــار ميزانية محدودة. ويعد دمج البرمجة الإنســـانية في آليات الحما
يمكن‘ أن تدعم نوعًـــا من الانتقال، عملية طويلة تنطوي على مســـتويات عالية من عدم اليقين  خـــارج نطـــاق تطوير الهيـــاكل التكميلية التي ’
والافتراضات التي يمكن أن تعطل تحقيق المخرجات والنتائج. وعلى الرغم من أن التنسيق الكبير بين الجهات المانحة سيسهم في حل العديد 

 أن جهات التنسيق داخل الدولة قد تكون مقيدة بالقيود الهيكلية في محافظ التمويل.
ّ

من المشاكل إلا

قد لا تتوافق الأهداف البرنامجية للشركاء في المجال الإنســـاني مع نهج الحكومة. قد تتعثر تنســـيقات الاســـتجابة المفضلة في مناقشـــة تقنية بدلاً 
ية  من البحث عن فرص لتقديم نهج مختلط أو منسق مع مراعاة أنظمة الحالة. علاوة على ذلك، قد يؤدي مستوى مشاركة الدولة في الحما
يكون فيها مشاركة الدولة منخفضة، قد تؤدي  الاجتماعية قبل الأزمة إلى اختلاف ديناميكيات القوة أثناء الأزمة وما بعدها. في الحالات التي 

زًا، ولكن في الحالات التي تكون فيها مشاركة الدولة أكبر، قد تؤدي دورًا داعمًا لمبادرات أكبر. ر الجهات الفاعلة في المجال الإنساني دورًا با

ج شبكة الأمان الاجتماعي والمساعدات النقدية متعددة الأغراض الركائز الأربع لدم
بناء على تجربة اتحاد النقد وسبل العيش من أجل العراق، منظمة ميرسي كور( ٢٠٢١)
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ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٥٦

ية الاجتماعية، ج الحما يعتبر أكثر ملاءمة لدم ج تشغيلي محدد  يوجد نموذ لا 
يمكنها خلق بيئة داعمة. ولكن هناك العديد من خصائص الاستجابة التي  ٠٤

لا يوجد سياق يتضمن نموذج تشغيلي واحد. وعادةً في معظم الحالات ما يسود فيها نهج واحد، ولكن العديد منها تميل إلى تكملة بعضها 
البعـــض. ففـــي العراق واليمن، كان هناك نماذج تحالف بين المنظمات غير الحكوميـــة الدولية. بينما في الأردن ولبنان، دعم نظام معلومات 
ومســـاعدة اللاجئـــين التابع للمفوضية تنســـيق عمليات التســـجيل والاختيار ومتابعة إنشـــاء منصة الدفع المشـــتركة متعـــددة الجهات المانحة 
والتســـهيلات النقديـــة المشـــتركة. حتى مع هذه النهج الســـائدة، توجد برامج المســـاعدات النقديـــة متعددة الأغراض الخاصـــة بوكالة واحدة 
يتولى  يا مجزأة حيث تزداد صعوبة التنسيق وبناءً عليه  وتعمل على سد الفجوات في التغطية. تعد سياقات الأراضي الفلسطينية المحتلة وسور

فريق العمل المعني بالنقد إدارة التعاون.٦٣

يعد الإيصال الفني المنسق على نطاق واسع أمرًا بالغ الأهمية لجذب اهتمام الجهات الحكومية، بغض النظر عن النموذج أو كفاءته المقررة. 
ية الاجتماعية، كان هناك مزيج من مستوى معين من  في الحالات التي كانت فيها الحكومة مهتمة بدمج النماذج الإنسانية في نظام الحما
يـــد من مصداقية الجهـــات الفاعلة في  ا كبيرًا. وقد يكـــون هذا لأن الحجم يز

ً
الإرادة السياســـية بالإضافـــة إلى اســـتجابة منســـقة تحقـــق نطاق

‘ موحدًا للمجتمع 
ً
ينتج التنســـيق على نطاق واســـع ’موقفا يضًا أن  المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض (ميرسي كور ٢٠٢١). ومن المحتمل أ

يتعين على الحكومة إشراكها. يقلل من عدد الجهات الفاعلة ووجهات النظر التي  الإنساني، مما 

تشـــكل حساســـية النزاعـــات تحدياً في جميع البرامج الإنســـانية. وقد واجهت العديد من الســـياقات صعوبة في تحقيق التـــوازن بين المشاركة 
ية الاجتماعية،  يمثل تحدياً خاصًا لبرامج الحما المباشرة مع استجابات الحكومة والحفاظ على حيادية واستقلالية الاستجابة الإنسانية. وهذا 
يتم تنفيذها بشكل صحيح. في بعض الحالات، قد لا  ين القوى على المدى الطويل وإقصاء إذا لم  يمكن أن تؤدي إلى اختلالات في مواز والتي 
يعرض الإفصاح عن الســـكان المســـتهدفين للعديد من المخاطر. ولا تزال طريقة  تعطي الحكومة الأولوية للفئات الأكثر احتياجًا إليها، أو قد 
إدارة احتياجات الأسر التي يعتقد بارتباطها بتنظيم داعش في العراق تمثل تحدياً. أما في اليمن والأراضي الفلسطينية المحتلة، فتوجد بالفعل 
ا تتمتع فيه السلطات المختلفة بمستويات مختلفة من الاهتمام 

ً
يا سياق ية البيانات وضمان استقلالية البرمجة. كما تعتبر سور صعوبات في حما

يا. ية الاجتماعية مواجهة هذه القضا يتطلب دمج الحما بعمليات الاختيار وبيانات المستفيدين. 

رًا عمليًا أدى إلى تقليل التنسيق العام.  يا لديهما العديد من فرق العمل المعنية بالنقد، وكان ذلك قرا ٦٣    من المهم الإشارة إلى أن فلسطين وسور



 
ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما

يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
٥٧

٠٤
الاستنتاجات



 

 
 

 

 
 
 

ية الاجتماعية دراسة النماذج التشغيلية لإيصال المساعدات النقدية متعددة الأغراض والربط بالحما
يقيا تسليط الضوء على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر

٥٨

بالنسبة للوكالات الإنسانية

٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥

٠٦

يعتبر التنسيق بين النُهُج في الاستجابة الإنسانية بمثابة خطوة أولى. حيث سيكون الصوت الموحد للجهات الفاعلة في المجال 
الإنساني أكثر فعالية في جذب انتباه الحكومات. ويعد الدعم الفني نقطة دخول مهمة للتأثير ويتم إجراؤه بسهولة أكبر عندما 
تكون الجهات الفاعلة في المجال الإنســـاني قادرة على تحقيق مســـتوى فني عالٍ في الاســـتجابة. يمكن أن يبدأ ذلك من خلال 
اتحادات أو استجابات كبيرة من وكالات الأمم المتحدة، ولكن يجب أن يقودها فريق عمل نقدي قوي قادر على دعم جميع 
مســـتويات الجهات الفاعلة النقدية وتمثيل الجهات الفاعلة في المجال الإنســـاني، والمجتمع التنموي، والحكومة في الاستجابة 

على نطاقٍ أوسع.

يجب أن تدمج قيم المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض الاحتياجات أو المنح المتعددة في تحويل واحد (أي الغذائية وغير 
ج شـــبكات الأمان الاجتماعي. بالإضافة إلى ذلك، يســـهم الجمع بين  الغذائيـــة)، وهـــي الأفضل والأكثر توافقًا مع معظم نهُُ

يقلل العبء الإداري والضغط. يجب أن تتوقعه الأسر، مما  التحويلات في تقليل رسوم التحويل وتوفير نقل واحد 

يجـــب الاســـتفادة مـــن نقاط القـــوة المختلفة لوكالات الأمم المتحـــدة والمنظمات غير الحكومية في اســـتجابة مشـــتركة. فيمكن أن تكون 
الشراكات المتكافئة أو فرص التعاون وسيلة مفيدة للاستفادة من التمركز والقوة المؤسسية لوكالات الأمم المتحدة مع الاستفادة من 
بـــط المجتمعية التي تميز اســـتجابات المنظمات غـــير الحكومية. كما تمكن الاتحاد النقدي اليمني من الاســـتفادة من هذا  المرونـــة والروا
ـــج المشـــترك بالتعاون مـــع المنظمة الدولية للهجرة، وقد أثبتت شـــبكة CAMEALEON قيمـــة شراكات المنظمات غير الحكومية.  النه
ووجد اتحاد النقد وسبل العيش  من أجل العراق أن الخطوات المنطقية التالية في برامجها تضمنت مبادرات مشتركة مع اليونيسف 
ية الاجتماعية وصاحبتي مصلحة في مجال المساعدات النقدية. ومنظمة العمل الدولية باعتبارهما جهتين رئيسيتين في مجال الحما

يتم التأكد من عدم تعريض السكان المستهدفين للخطر. ويستلزم التحرك  ية، حيث  تم وضع خطوط أساسية بشأن الحما
نحو مســـتويات أعلى من الدمج مع النظم الحكومية درجة من المســـاومة من جانب الجهات الفاعلة في المجال الإنساني. 
ويشـــمل ذلك التنازل عن الاســـتقلالية والحاجة إلى حل وســـط. وعلى الرغم من أن الالتزامات بدعم شـــبكات الأمان تعتبر 
ــ ـأنه يجب على المنظمات أن تراعي الخطوط الأساســـية المهمة للحفاظ عليهـــا وضمان توصيلها بوضوح واتساقها 

ّ
مهمـــة، إلا

عبر الشركاء.

ية الاجتماعية على نطاق أوســـع، بدلاً من الاكتفاء بشبكات أمان  يا الحما يجب البحث عن فرص أخرى للمشـــاركة في قضا
ية أساســـية في دعم أفراد  يمكن أن تكون فرق الحما اجتماعي غير إســـهامية (أي نهُج ســـوق العمل، والمنح الاجتماعية). 

المجتمع للحصول على الدعم الحكومي على مسارات أخرى، بما في ذلك دعم التوثيق المدني والإحالات.

يجب الاســـتمرار في التركيز على تقديم المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض بجودة عالية في حال عدم الرغبة في الانتقال 
ية قيمة التحويل، وتحســـين سرعة  ر كفا يـــة الاجتماعيـــة أو عـــدم إمكانيـــة تطبيقها. وهذا يشـــمل ضمان اســـتمرا إلى الحما
ية الاجتماعية الانتباه عن  الإيصـــال، وإشراك المجتمعات باســـتمرار لضمان تلبية الاحتياجات. يجب ألا يصرف انتقـــال الحما

السبب الأولي للاستجابة الإنسانية.

بالنسبة للجهات المانحة

إعطاء الأولوية للتنســـيق بين التمويل الإنســـاني والإنمائي. تميل دورات التمويل الإنســـاني إلى أن تكون مدتها سنة واحدة أو 
أقـــل، في حـــين أن التمويـــل بهـــدف التنميـــة قد يمتد لثلاث ســـنوات أو أكـــثر. في كثير من الأحيان، تقســـم الـــوكالات المانحة 
المســـؤوليات ’الإنســـانية‘ و ’التنموية‘ داخليًا، لذلك قد يكون هناك القليل من الاتســـاق بين أهداف وقدرات الوكالات التي 
تنفذ برامج المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض وتوقعات الجهات الفاعلة في التنمية. في حالة وجود فرصة للمشـــاركة 
يـــة الاجتماعية، يجب على الجهات المانحة التأكد من وجود فهم مشـــترك فيما بينها لأهداف دعم  المثمـــرة في تكامـــل الحما

هذا الانتقال بالإضافة إلى تحديد توقعات واقعية لجميع الأطراف التي تتوافق بشأن آليات التمويل المناسبة.

٠١



 
 

 

إعطـــاء الأولويـــة للرصـــد والبحث، بما في ذلك الموارد البشرية والمشـــاركة العامة، عند تخصيص التمويل. كانت الاســـتجابات 
بالقـــوة المتصـــورة قـــادرة على إعطاء الأولويـــة للمراقبة والبحث. يمكن أن يميـــل تحليل النماذج التشـــغيلية إلى التركيز على 
الفعالية ومكاســـب الكفاءة من خلال كيفية تنظيم الاســـتجابة من حيث الإدارة والتسليم، ومع ذلك، فإن الاستجابات التي 
يز أفضل الممارســـات، بمـــا في ذلك إعطاء  يضًا بدعم قـــوي للبحث العـــام، والمراقبة، وتعز اعتـــبرت أكـــثر فاعلية قـــد حظيت أ
الأولوية للملاحظات الواردة من الســـكان المســـتهدفين. يجب أن يعتمد التمويل على ضمان تخصيص موارد واســـتثمارات 
كافية لتمويل المراقبة والتحليل، وهذا يشمل ضمان توفير الموارد البشرية المناسبة للإشراف على هذه الجهود وقيادتها. يجب 
ر. حتى نتائج  يز الحوا على الجهات المانحة الضغط من أجل نشر بيانات المراقبة والبحث على الجمهور العام قدر الإمكان لتعز

المراقبة السيئة تشكل فرصًا للتحسين الإقليمي.

استخدم التأثير لأداء دور جامع أو تحديد شركاء مؤسسيين ممن لديهم تأثير. كما أوضح اتحاد النقد وسبل العيش من أجل 
ية الاجتماعية معقد بســـبب عدد أصحاب المصلحة المعنيين. من الضروري أن  العـــراق (مـــيرسي كور ٢٠٢١)، يعد تكامل الحما
يكون هناك منســـق مناســـب لدعم المناقشـــات وجمع كافة أصحاب المصلحة إلى طاولة المفاوضات. تضمن بعض السياقات 
يـــة الاجتماعيـــة‘ (اليمن والعـــراق والأراضي  يـــق العمـــل المعـــني بالحما يـــة الاجتماعيـــة‘ أو ’فر التحـــرك نحـــو ’ملتقـــى الحما
ية  الفلســـطينية المحتلـــة). في ســـياقات أخـــرى، كانـــت المشـــاركة طويلة الأمد مـــن الجهات الفاعلـــة الأخرى في مجـــال الحما

ر (العراق ولبنان). الاجتماعية (البنك الدولي ومنظمة العمل الدولية) أساسية في دعم الحوا

التأكـــد مـــن أن الاتحـــادات مؤهلـــة لدعم فريق العمـــل المعنية بالنقـــد ومنحها الأولوية في الاســـتجابة. وعـــلى الرغم من أن 
 أن فريق العمل المعني بالنقد والأسواق القوي لا 

ّ
الاتحادات قد حســـنت الجودة بشـــكل كبير في العديد من الاســـتجابات، إلا

يادة الحجم والنطاق والتجارب المنســـقة للمســـتخدمين النهائيين. في  يـــزال مهمـــا لجلب جهات فاعلة أصغر إلى المجلس وز
الحالات التي تم تقييمها، تستفيد فرق العمل المعنية بالنقد من اتحادات قوية لأنها غالبًا ما تكون غير مزودة بالموارد الكافية 

ولا تتمتع بالقدرة المستقلة على إجراء مستوى البحث المطلوب لإحداث تغيير مستمر في التوجيه الفني والمراقبة.

تحديد ودعم فرص التأثير على الإرادة السياســـية والمشـــاركة الحكومية للمســـاعدة في ضمان الدمج (أو حتى التوافق). من 
المهم في السياقات ذات الإرادة السياسية المنخفضة تحديد ودعم الخيارات البديلة للتأثير، بما في ذلك دعم الوسائل البديلة 
ية الاجتماعية (أي نهج ســـوق العمل) ودعم البحث الفني والمشاركة التي يمكن أن تكون بمثابة نقطة  للمشـــاركة في الحما
ية  دخـــول للمســـتقبل في حـــال كانت الظروف السياســـية أكثر ملاءمة. في بعض الحـــالات، يجدر الاعتراف بـــأن دمج الحما
الاجتماعيـــة لـــن يكون أبدًا مرغوباً فيه من قبل الحكومة المعنية (لا ســـيما في البلدان المضيفة للاجئين) بســـبب العبء المالي 
والســـياسي المطلوب وأن الدعم للبرامج الإنســـانية المســـتمرة التي يمكن أن تكون التحســـينات في الجودة (الفعالية، الكفاءة، 

المساءلة) التي تعتبر الخيار الأنسب.

الاستعداد للتعامل مع الجهات الفاعلة في المجال الإنساني ممن لديها خبرة في البرمجة المستجيبة للصدمات ويمكنها تقديم 
ية الاجتماعية والاستجابة الإنسانية فرصة للاستفادة من  الدعم الفني. يعد الاســـتعداد للمشـــاركة في الجوانب الفنية للحما

يكون نقطة انطلاق جيدة للمناقشات. الدروس المستفادة على مدار فترات تنفيذها ويمكن أن 

غالبًا ما تكون المشـــاركة على المســـتوى الفني هي أفضل نهج. حيث ســـيتوافق خبراء إدارة المعلومات الحكومية والأخصائيون 
ية الاجتماعية بشكل وثيق مع المصالح الفنية لفرق المساعدات النقدية متعددة الأغراض  الاجتماعيون وخبراء سياسة الحما
الإنســـانية ويوفـــرون فرصـــة لتحديـــد المجالات الـــتي يوجد فيها تداخـــل فني بالفعـــل أو يمكن تحقيقه بســـهولة. يجب على 
الحكومة تعيين نقاط اتصال فنية لضمان الاتســـاق في المشـــاركة من خلال التحولات السياســـية وتغيير التعيينات في المناصب 

العليا.
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المرفق ١
المنهجية

را لتحليل النماذج التشـــغيلية لبرمجـــة التحويلات النقدية لتقييم مدى تأثير مختلف ســـمات تصميم النماذج  طـــور ســـمارت وآخرون (٢٠١٨) إطا
يصال المســـاعدات النقدية. وقد تم تطوير الإطار لمجموعة واسعة من الأغراض، أحدها دعم المنظمات والباحثين  التشـــغيلية على كفاءة وفعالية إ
لتقييـــم وتحليـــل النماذج التشـــغيلية عبر الســـياقات المختلفة لتحديد ما نجح بجـــدارة، وما لم ينجح، وتوفير بعض الأســـس لقابلية إجراء المقارنة. 
يعتمد هذا البحث على الإطار الذي طوره ســـمارت وآخرون (٢٠١٨) لتوثيق العوامل الســـياقية التي أدت إلى اختيار كل نموذج، وتطور النموذج 
يد أو تعيق الفعالية. إلا أنه يتم تطبيق النموذج مع بعض القيود. أولا، صُمم الإطار لدعم التحليل  مع  مرور الوقت، والتركيز على العوامل التي تز
يتســـنى مع الوقت والموارد المتاحة تطبيق الإطار  الدقيق للنماذج التشـــغيلية الوحيدة في ســـياقات منفردة. وبالنظر إلى حجم هذه الدراســـة، لن 
بأكملـــه عـــلى كل بلـــد ثم على كل نموذج تم اعتماده. ثانيًا، تهتم هذه الدراســـة على وجه التحديد بوضع قاعدة لفهم تفاعل المســـاعدات النقدية 
ية الاجتماعية – بما في ذلك العوامل في تلك النماذج والســـياقات التي قد تســـاعد في تســـهيل الدمج الأعمق. في  متعددة الأغراض ونظم الحما
هذا السياق، يعنى هذا البحث بشكل أقل بفهم الجوانب النسبية الدقيقة لكل نموذج بشكل عام (على سبيل المثال، نسب التكلفة إلى التحويل، 

واعتبارات دورة المشروع) – وهو عنصر مهم في الإطار.

ر، اســـتخدم البحث طريقتين للإجابة على تســـاؤلات البحث. أولا، كانت مراجعة المؤلفـــات بمثابة نقطة الانطلاق بالنسبة  مـــع أخـــذ ذلك في الاعتبا
للتقييم. تم إجراء مراجعة للمؤلفات قبل جمع أي بيانات أولية من أجل: (١) تقييم مدى توثيق مناهج المساعدات النقدية متعددة الأغراض في 
ية الاجتماعية في كل سياق، و(٤)  ية الاجتماعية الحكومية في كل سياق، (٣) تحديد مدى النظر بالفعل في الحما كل سياق، (٢) فهم نظم الحما
يد بالمســـاعدات النقدية  التأكـــد مـــن أن المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيســـيين تركز على التصـــدي للثغرات في المؤلفات. ونظرًا للاهتمام المتزا
ية الاجتماعية في المنطقة، هناك عدد من الدراسات التي تم إصدارها بالفعل لتوثيق برامج المساعدات النقدية  والقسائم الإنسانية وروابط الحما
يـــة الاجتماعية، بما في ذلك تلك التي نشرتها شبكة CaLP – على الرغم من أنه وجد بأن جميع الســـياقات إما  بـــط الحما متعـــددة الأغـــراض وروا

كانت معلوماتها ناقصة أو قديمة.

تم إجراء مقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيســـيين لكل بلد من بلدان دراســـة الحالة، مجموعها ١٢ مقابلة تمت مع قســـم التنسيق والمنظمات 
غير الحكومية الدولية والجهات الفاعلة التابعة للأمم المتحدة. وبعد إجراء المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين، تم تحديث دراسات الحالة 

ية، وتم وضع الصيغة النهائية للمكونات التحليل والتوصيات. القطر



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


