
 

 

عملیة التشاور مع الجھات
الفاعلة المحلیة

لتطویر استراتیجیة التعلمّ والتدریب
CALP الخاصة بشبكة

،(MENA) في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا
(ESAF) وشرق وجنوب إفریقیا (WCAF) وغرب ووسط إفریقیا

آذار ۲۰۲۳تقــریــر



عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية 
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

٠٢

شكر وتقدير

ا��دول الت��ي���

يتقـــدّم فر�ـــق التقييـــم بالشـــكر ��ميـــع مـــن تمـــت مقابل��ـــم ع�ـــ� تخصيـــص جزء مـــن وق��ـــم لتنفيذ هـــذه العملية ال�شـــاور�ة. كما نتقدم بالشـــكر 
ا��ـــاص إ�ـــ� جملـــة ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة، وجهـــات الت�ســـيق الإقليميـــة لشـــبكة CALP (عبـــدولاي حميـــدو، ودين�ـــس أوانـــو، ومعـــاذ جعـــفر) 

وأ��اب المص��ة ا��ارجي�ن الآخر�ن (جهات الت�سيق من فر�ق العمل المع�� بالنقد) الذين شار�وا �� أ�شطة جمع البيانات.

نتوجھ �شكر خاص إ�� غر�غ رودو�ل ومعاذ جعفر لدعمهما للعملية �املة �� الدولة وت�س�� التبادل مع فر�ق التقييم.

تم إعداد هذا التقر�ر بت�ليف من شبكة CALP �� المملكة المتحدة. الملاحظات الواردة هنا �عكس آراء فر�ق التقييم فقط.

.(GFFO) و�تمو�ل س�� من من وزارة ا��ارجية الاتحادية الألمانية CALP تم إعداد هذا التقر�ر بت�ليف من شبكة
 

CALP م والتدر�ب ا��اصة �شبكة
ّ
تطو�ر اس��اتيجية التعل

 (GFFO) وزارة ا��ارجية الاتحادية الألمانية

CALP شبكة

م التا�عة لمنظمة العمل ضد ا��وع �� المملكة المتحدة
ّ
خدمات الرصد والتقييم والتعل

دراسة �شاور�ة

�شر�ن الأول ٢٠٢٢ – شباط ٢٠٢٣

م التا�عة لمنظمة العمل ضد ا��وع �� المملكة المتحدة
ّ
بواسطة :خدمات الرصد والتقييم والتعل

فيدير��و إر�ولانو / إمي�� فور�س / سناء قاسمية

عنوان التدخل

منطقة التغطية

ا��هة المانحة والمساهمة/ات

الشر�ك الرائد

القائم�ن بالتقييم

نوع العملية

الإطار الزم�� للعملية

،(MENA) عالمية. ٣ مناطق قيد الدراسة: الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا
(ESAF) وشرق وجنوب إفر�قيا (WCAF) غرب ووسط إفر�قيا
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ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

ا��تو�ات
الاختصارات

الم��ص التنفيذي
١. المقدمة

٢. غرض ونطاق عملية المشاورة
٣. المن��ية

٤. القيود
٥. إدارة جودة البيانات

٦. النتائج
٧. الاست�تاجات والتوصيات

الم��ق ١: أدوات جمع البيانات
الم��ق ٢: قائمة التمثيل القطري

٠٤
٠٥
١٠
١١
١٢
١٥
١٥
١٦
٢٨
٣٠
٣٤

قائمة الجداول

ا��دول ١: قالب أسئلة البحث
ا��دول ٢: جمع البيانات الأولية

١٢
١٤

١٩

١٩

٢٠

١٨

٢٢

٢٧

قائمة الأشكال

الش�ل ١

الش�ل ٢

الش�ل ٣

الش�ل ٤

الش�ل ٥

الش�ل ٦

الإجابات ع�� سؤال "هل شاركتم �� الدورات التدر��ية المقدمة من CALP �� العام�ن الماضي�ن؟" �عرض
النتائج حسب ال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية �� �ل منطقة ممن أكملوا الاستطلاع ع�� الإن��نت

أسباب عدم المشاركة �� تدر�بات CALP أو  إتمامها، كما هو مب�ن من حيث ال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة
ا��لية ل�ل منطقة

أنواع الدورات التدر��ية ال�� تم إكمالها من CALP، بال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية
�� جميع المناطق الثلاث

العوائق ال�� تحول دون الوصول إ�� فرص التدر�ب ا��اصة بالمساعدات النقدية والقسائم، بال�سبة المئو�ة
ل��هات الفاعلة ا��لية �� �ل من منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا وشرق وجنوب إفر�قيا وغرب ووسط إفر�قيا

تفضيلات أساليب التدر�ب بال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية ل�ل منطقة

التحديات المق��نة بالتدر�ب عن �عد، بال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية
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ّ
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٠٤

الاختصارات
العمل ضد ا��وع  

شبكة توصيل النقد التعاونية  

مساعدات النقد والقسائم  

فر�ق العمل المع�� بالنقد  

شرق وجنوب إفر�قيا  

نقاش مجموعة ال��ك��  

وزارة ا��ارجية الاتحادية الألمانية  

مقابلة مقدمي المعلومات الرئ�سي�ن  

منظمة دولية غ�� حكومية  

م
ّ
الرصد والتقييم والمساءلة والتعل  

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا  

المساعدات النقدية متعددة الأغراض  

منظمة غ�� حكومية  

المملكة المتحدة  

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئ�ن  

المياه والصرف الص�� والنظافة  

غرب ووسط إفر�قيا  

برنامج الأغذية العال��  

AAH 

CCD 

CVA 

CWG 

ESAF 

FGD 

GFFO 

KII 

INGO 

MEAL 

MENA 

MPCA 

NGO 

UK 

UNHCR 

WASH 

WCAF 

WFP 



 

الم��ص التنفيذي

المقدمة والنطاق
 .(CVA) و�� شـــبكة تضم أك�� من ٩٠ منظمة، �شـــ�ل جما�� لتحســـ�ن جودة و��م المســـاعدات النقدية والقســـائم الإ�ســـانية ،CALP عمل�
م والتدر�ب. و�مكن 

ّ
وللمساعدة �� إيصال مساعدات نقد وقسائم فعالة، �افية، ومؤثرة، توفر شبكة CALP مجموعة متنوعة من مواد التعل

ـــم والمـــواد التوج��يـــة من خلال محتوى إلك��و�ي مقدم بطرق مختلفة، وورش عمل مباشـــرة وع�� الإن��نت، وم�ســـر�ن 
ّ
الوصـــول إ�ـــ� فـــرص التعل

معتمدين من شبكة CALP. تم تصميم هذه الموارد لاس��داف مختلف ا��هات الفاعلة �� مجال المساعدات النقدية والقسائم، والتكيف مع 
المســـتو�ات ا��تلفـــة مـــن ا���ـــ�ة وتطبيقهـــا ع�ـــ� بروتو�ـــولات الـــو�الات وال��وتو�ـــولات القطاعيـــة ا��تلفـــة، بالإضافـــة إ�ـــ� ملائمـــة احتياجات 

ومسؤوليات خ��اء المساعدات النقدية والقسائم.
م ا��اصة بأ��اب المص��ة هؤلاء للوصول والمشاركة والانخراط 

ّ
أشركت هذه المشاورة ا��هات الفاعلة ا��لية ��دف فهم احتياجات التعل

ـــم والتدر�ـــب المتصلـــة بالمســـاعدات النقدية والقســـائم. مس��شـــدة بأســـئلة إتاحة الوصول إ�ـــ� التدر�ب، وا��ـــودة والتفضيلات، 
ّ
�ـــ� فـــرص التعل

م 
ّ
م والتطو�ر المســـتقبلية لتلبيـــة احتياجات التعل

ّ
تنظـــر هـــذه الدراســـة �ـــ� الطر�قـــة ال�� يمكن لشـــبكة CALP أن تكيف ف��ا اســـ��اتيجيات التعل

للمنظمـــات غ�ـــ� ا���وميـــة ا��ليـــة. كمـــا تجمـــع هـــذه المشـــاورة وجهـــات نظـــر ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة �ـــ� ثـــلاث مناطق بمـــا ف��ا الشـــرق الأوسط 
.(ESAF) وشرق وجنوب إفر�قيا ،(WCAF) وغرب ووسط إفر�قيا ،(MENA) وشمال إفر�قيا

المن��ية
تـــم تطو�ـــر المشـــاورة حـــول الاســـتخدام والمشـــاركة والتثليـــث باســـتخدام ن�ـــ� مختلـــط، حيـــث أعطـــى هـــذا الن�ـــ� الأولو�ة ��مـــع المعلومـــات المناسبة 
لاحتياجـــات شـــبكة CALP لإثـــراء اســـ��اتيجية التعلـــم ا��اصـــة ��ـــا، مـــع إشـــراك ا��هـــات الفاعلة ا��لية ب�شـــاط من خـــلال تقنيات جمـــع البيانات 
الشـــاملة وال�شـــاركية. وقـــد تضمّنـــت عمليـــة جمـــع البيانـــات مراجعـــة مكت�يـــة للوثائـــق الرئ�ســـية والنقاشـــات ا��ماعيـــة المركـــزة ومقابـــلات مقـــدمي 
المعلومـــات الرئ�ســـي�ن واســـتطلاعًا ع�ـــ� الإن��نـــت. كمـــا ســـمح اســـتخدام مصـــادر وتقنيـــات متعـــددة للبيانـــات بتوثيق النتائـــج وتثلي��ا. وقـــد تم إجراء 
الاستطلاع ومقابلات مقدمي المعلومات الر�سي�ن والنقاشات ا��ماعية المركزة باللغات الفر�سية والعر�ية والإنجل��ية وفقًا لتفضيلات المناطق.

ا 
ً
ا من منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيا، و١٢ مشـــار�

ً
ا: ١١ مشـــار�

ً
من خلال جمع البيانات الأولية، تمت مقابلة ما مجموعھ ٣٣ مشـــار�

من غرب ووسط إفر�قيا، و١٠ مشارك�ن من شرق وجنوب إفر�قيا. وتمت مشاركة الاستطلاع مع ٢٢٥ جهة فاعلة محلية وأكملھ ٨٩ فردًا: ٣٢ 
جهة فاعلة محلية �� منطقة شرق وجنوب إفر�قيا، و٤٤ جهة فاعلة محلية �� غرب ووسط إفر�قيا و١٣ جهة فاعلة محلية �� منطقة الشرق 

الأوسط وشمال إفر�قيا.
تم �عد ذلك تحليل البيانات باستخدام إطار تحلي�� �عتمد ع�� التحليل الموضو�� والتثليث ع�� مصادر البيانات.

و�� ح�ن حددت المشـــاورة أك�� من ٢٢٥ جهة فاعلة محلية للمشـــاركة �� الاســـتطلاع بناءً ع�� طر�قة أخذ عينات هادفة، واجھ الفر�ق صعو�ة 
�� إشـــراك ا��هات الفاعلة ا��لية �ســـ�ب الاتصال، وقلة الاهتمام بالمشـــاركة وعدم الإلمام �شبكة CALP. أدى ذلك إ�� تمثيل أقل لأ��اب 
المص��ة �� الاســـتطلاع من النحو الم�شـــود، لا ســـيما �� منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيا. وعليھ، فإن البيانات المقدمة �� الاستطلاع لا 

تمثل جميع ا��هات الفاعلة أو المنظمات ا��لية �� هذه المناطق.
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من خلال جمع البيانات الأولية

 أكملوا الاستطلاع
ً
فردا

 تم إجراء مقابلات
ً
مشار�ا

معهم
تمت

مشاركة الاستطلاع مع

جهة فاعلة محلية
جهة فاعلة

محلية �� منطقة
شرق وجنوب إفر�قيا

جهة فاعلة
محلية ��

غرب ووسط إفر�قيا
من منطقة

شرق وجنوب إفر�قيا
من

غرب ووسط إفر�قيا

من منطقة
الشرق الأوسط
وشمال إفر�قيا

جهة فاعلة
محلية �� منطقة

الشرق الأوسط وشمال
إفر�قيا



 

بالنظر إ�� ما تقدمھ
شبكة CALP، قام فر�ق
البحث بإشراك ا��هات

الفاعلة ا��لية من

دولة
١٩

أكد المشار�ون ع��
استخدام الموارد ا��انية
CALP المقدمة من شبكة
من خلال مركز المساعدة
النقدية، وتبادل المعرفة

ب�ن الأقران من خلال
شبك��م التنظيمية.
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الم��ص التنفيذي

النتائج
أ�عاد الدراسة

احتياجات التدر�ب

م 
ّ
ـــم ع�ـــ� النحـــو المب�ـــن �ـــ� اســـ��اتيجية CALP لبنـــاء القـــدرات، كمـــا ي�يح مركـــز التعل

ّ
 متنوعـــة للتعل

ً
توفـــر شـــبكة CALP طرقـــا

ـــم من خـــلال موضوعات ت�ـــ�اوح من أساســـيات المســـاعدات النقدية 
ّ
النقـــدي للشـــبكة الوصـــول إ�ـــ� العديـــد مـــن فـــرص التعل

المتخصـــصة،  الـــدورات  إ�ـــ�  التنفيذي�ـــن،  للموظف�ـــن  الأساســـية  والقســـائم  النقديـــة  المســـاعدات  مهـــارات  إ�ـــ�  والقســـائم 
والوحدات التدر��ية ل��هات المانحة. وحيثما يتوفر الطلب والتمو�ل، تقدم CALP دورات ��صية بت�س�� من ممثل��ا أو 
المدر��ـــن المعتمديـــن لد��ـــا. وتواصـــل الم�اتـــب الإقليميـــة لـــشبكة CALP توف�ـــ� المز�ـــد مـــن بنـــاء القـــدرات مـــن خـــلال الأ�شطة 

الفنية وأ�شطة الت�سيق والسياسات.
مـــع هـــذا الفهـــم لشـــبكة CALP ومـــا تقدّمـــھ، قـــام فر�ـــق البحـــث بإشـــراك ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة مـــن ١٩ دولـــة بمـــا �ـــ� ذلك 
بوركينـــا فاســـو والنيجـــر وما�ـــ� وال�ام�ـــ�ون وجمهور�ـــة ال�و�غـــو الديمقراطيـــة وجمهور�ـــة إفر�قيـــا الوســـطى ونيج��يا و�شـــاد 
وجنـــوب الســـودان والصومـــال وأوغنـــدا وز�مبابـــوي ومـــلاوي و�ورونـــدي والســـودان والأردن ولبنـــان وســـور�ا والعـــراق واليـــمن 
والأرا��� الفلسطي�ية ا��تلة (بما �� ذلك الضفة الغر�ية وقطاع غزة). يقدم هذا التقر�ر النتائج ال�� تم جمعها �� جميع 
المناطق الثلاث �� الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيا وغرب ووســـط إفر�قيا وشـــرق وجنوب إفر�قيا. تتوفر التقار�ر ا��اصة 

��ذه المناطق أيضا �� مس�ندات منفصلة.

مـــن خـــلال المقابلات والاســـتطلاع، شـــاركت ا��هـــات الفاعلة ا��لية احتياجات التدر�ب المتنوعة بنـــاءً ع�� معرف��ا ا��الية 
بالمســـاعدات النقديـــة والقســـائم ومســـتوى مشـــارك��ا �ـــ� طر�قـــة المســـاعدة. ب�نمـــا طلـــب الأفـــراد الذيـــن لد��ـــم معرفـــة قلـــيلة 
بالمساعدات النقدية والقسائم موضوعات حول أساسيات المساعدات النقدية والقسائم، وهو موضوع �غطيھ العروض 
ا��الية لشـــبكة CALP ع�� نطاق واســـع. �� ح�ن طلبت ا��هات الفاعلة ا��لية الأك�� خ��ة �� مجال المســـاعدات النقدية 
النقديـــة والقســـائم والرقمنـــة، ورصـــد وتقييـــم  الســـوق، والمســـاعدات  مثـــل تحليـــل  أك�ـــ� تحديـــدًا  والقســـائم موضوعـــات 
المساعدات النقدية والقسائم. وتب�ن من خلال الاستطلاع أن ا��ماية الاجتماعية والمساعدات النقدية، تل��ا المساعدات 

 �� جميع المناطق الثلاث.
ً
النقدية متعددة الأغراض، �� أك�� موضوعات التدر�ب طلبا

بالإضافة إ�� الموضوعات ا��ور�ة للتدر�ب، شدد مقدمو المعلومات الرئ�سيون ع�� ا��اجة إ�� المز�د من فرص التدر�ب 
المتكـــرر لإشـــراك جميـــع الموظف�ـــن المعني�ـــن ب�نفيـــذ المســـاعدات النقديـــة والقســـائم. كما ع�ـــ�ت ا��هات الفاعلـــة عن جدوى 

م لموظفي الدعم من اللوجس�يات والتمو�ل.
ّ
ز�ادة توافر فرص التعل

 خارجيًا بناءً 
ً
تـــم تحديـــد احتياجـــات التدر�ـــب مـــن خلال التقييمات الداخلية �ـــ� المنظمات أحيانًا، إلا أنھ تم اختيارهـــا غالبا

ع�ـــ� ا��هـــات المانحـــة ومتطلبـــات المشـــروع. حيـــث أبلغـــت المنظمـــات غ�ـــ� ا���وميـــة الوطنيـــة المرتبطـــة �شـــب�ات دوليـــة مثل 
الاتحـــاد الدو�ـــ� للصليـــب الأحمـــر عـــن وجـــود عمليـــات من��يـــة لتقييـــم احتياجا��ـــا التدر��يـــة بنـــاءً ع�ـــ� معـــدلات الاســـ�بقاء 
والتدر�ـــب. ومـــع ذلـــك، قامـــت العديـــد من ا��هـــات الفاعلة �� جميع المناطق الثـــلاث بتقييم الاحتياجـــات التدر��ية بناءً ع�� 
متطلبـــات ا��هـــات المانحـــة أو احتياجـــات المهـــارات المطلو�ـــة �ـــ� المشـــار�ع. و�� �عـــض ا��ـــالات القليلة تم تحديـــد احتياجات 

.(CWG) التدر�ب �ش�ل جما�� من خلال عضو�ة ا��موعة أو فر�ق العمل المع�� بالنقد
بدون توفر العديد من الموارد المالية لدعم فرص التدر�ب ا��ارجية، اعتمدت ا��هات الفاعلة ا��لية �� كث�� من الأحيان 
ع�� بناء القدرات ليتم تخصيصها ضمن م��انيات المشـــروع من قبل الشـــر�اء. بخلاف ذلك، أكد المشـــار�ون ع�� اســـتخدام 
الموارد ا��انية المقدمة من شبكة CALP من خلال مركز المساعدة النقدية، وتبادل المعرفة ب�ن الأقران من خلال شبك��م 
التنظيميـــة. و�ـــ� حـــال لـــم يكـــن الوصول إ�� ا����ات متاحًا �ســـهولة ع�� هذه القنوات، فإن ا��هـــات الفاعلة ا��لية تطلب 

الدعم الإضا�� من شر�ا��ا الدولي�ن.



 

 
 

ً
ًحضرت تدر�با

مباشرا

٪٧١
من ا��هات

الفاعلة ا��لية

٠٧ عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

الم��ص التنفيذي

المشاركة �� التدر�ب
شـــارك مـــا �ســـ�تھ ٣٨٪ فقـــط مـــن ا��هـــات الفاعلة ا��ليـــة �� جميع المناطق الثـــلاث �� إحدى الـــدورات التدر��ية ا��اصة بـ

CALP �ـــ� العام�ـــن الماضي�ـــن. ب�نمـــا حضـــر مـــا يقـــرب من نصف المشـــارك�ن مـــن غرب ووســـط أفر�قيا (٤٨٪) إحـــدى الدورات 
التدر��ية ا��اصة بـCALP. وقد شـــملت العوائق ال�� حالت دون المشـــاركة �� جميع أنحاء منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال 
إفر�قيا وغرب ووســـط إفر�قيا وشـــرق وجنوب إفر�قيا المســـائل المتعلقة بالتمو�ل (٥٤٪) وعدم العلم بفرص التدر�ب ال�� 

 عروضها التدر��ية ا��انية.
ً
توفرها CALP. أظهرت هذه النتائج وجود فجوة �� ظهور CALP، وخاصة

مـــن ب�ـــن ا��هـــات ال�ـــ� حضـــرت دورات CALP التدر��يـــة، أشـــار ٧١٪ مـــن ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة إ�ـــ� أ��ـــا حضـــرت تدر�بًـــا 
 للإبـــلاغ عـــن ا��ضـــور ال�ـــ���� (٨١٪) 

ً
. وقـــد �ان أ��ـــاب المص��ـــة مـــن منطقـــة غـــرب ووســـط أفر�قيـــا أك�ـــ� ميـــلا

ً
مباشـــرا

مقارنـــة بــــ٦٤٪ فقـــط مـــن المشـــارك�ن �ـــ� اســـتطلاع منطقـــة شـــرق وجنـــوب إفر�قيـــا و٥٠٪ مـــن المشـــارك�ن �ـــ� اســـتطلاع منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا.

�شـــ��ر شـــبكة CALP ب�و��ـــا المـــزود الأسا��ـــ� للمـــواد التعليميـــة ا��اصـــة بالمســـاعدات النقديـــة والقســـائم من قبـــل ا��هات 
الفاعلـــة ذات ا���ـــ�ة �ـــ� المســـاعدات النقديـــة والقســـائم، �ـــ� ح�ـــن لـــم تكـــن ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة ذات ا���ـــ�ة الأقـــل �� 
و  PHAPو  BioForceو  Dev Learnو  Disaster Ready اعتبـــار  تـــم   ،CALP شـــبكة  خـــارج   .CALPبــــ درايـــة  ع�ـــ�  الطر�قـــة 

Afrique-competences مـــزودي تدر�ـــب بديل�ـــن. كمـــا أفـــادت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة بأن الشـــر�اء الدولي�ـــن، بما �� ذلك 
برنامـــج الأغذيـــة العال�ـــ�(WFP) ، ومنظمـــة الرؤ�ـــة العالمية (WVI)، ومنظمة ك�� الدولية، ومنظمـــة إنقاذ الطفولة الدولية، 

من ب�ن أخرى، عملوا ع�� توف�� فرص تدر�ب خاصة بالمشروع حول المساعدات النقدية والقسائم.
أشـــادت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة بكيفيـــة شـــمول الـــدورات التدر��يـــة ال�ـــ� نظم��ـــا CALP للتدر�بـــات العمليـــة ال�ـــ� �سّـــرت 
ـــم المشـــ��ك ب�ـــن مختلـــف المهني�ـــن. وقد أكد المشـــار�ون أن تبادل ا����ات ب�ن الأقران ســـمح لهـــم بالتأمل �� 

ّ
المشـــاركة والتعل

تجار��م ا��اصة، و"و�ناء جماعة ممارس�ن" وخلق مساحة أك�� لبناء الشراكة.
بالإضافـــة إ�ـــ� ذلـــك، ع�ـــ� المشـــار�ون عـــن تقديرهـــم ���ـــ�ات وت�ســـ�� المدر��ـــن المعتمدين مـــن شبكة CALP، حيـــث تم وصف 
هؤلاء الم�سر�ن بأ��م من ذوي ا����ة والقدرة ع�� تنظيم ا��لسات بطر�قة تفاعلية. مع ذلك، فقد أكد ممثلون من شرق 
وجنـــوب إفر�قيـــا ومنطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيـــا ع�ـــ� ا��اجـــة إ�ـــ� إجـــراء تحســـ�نات فيمـــا يتعلـــق ب��جمـــة المـــواد 
التدر��يـــة لشـــبكة CALP إ�ـــ� اللغـــات المناســـبة. ع�ـــ� الرغم من ملاحظـــة ا��هات الفاعلة ا��لية �� منطقة الشـــرق الأوسط 
وشـــمال إفر�قيـــا تحســـنًا �ـــ� المـــوارد العر�يـــة، إلا أ��ـــا اعتقـــدت أنـــھ لا يـــزال مـــن الممكـــن تحســـ�ن ا��ودة �شـــ�ل أك�ـــ�. �� ح�ن 
اق��حـــت إحـــدى ا��هـــات الفاعلـــة �ـــ� شـــرق وجنـــوب إفر�قيـــا بـــأن الوثائـــق التوج��يـــة الأقصر س�ســـمح ب��جم��ا �ســـهولة إ�� 

الل��ات ا��لية.
ـــم مباشـــرة، تتـــضمن 

ّ
مـــن أجـــل المشـــاركة �ـــ� الـــدورات التدر��يـــة �ـــ� المســـتقبل، طالبـــت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة بفـــرص �عل

م المتبادل ب�ن الأقران. بالإضافة إ�� ذلك، اق��ح المشار�ون أن استلام الشهادات عند إتمام 
ّ
م�وّنات عملية، و�سمح بالتعل

التدر�ب من شأنھ أن �سمح لهم بتقديم دليل ع�� الوقت الذي تم تكر�سھ للتدر�ب والمعرفة المك�سبة منھ.

م المساعدات النقدية والقسائم كما أشار ٦٧٪ 
ّ
ما زال نقص الموارد المالية هو العائق الرئ���� أمام الوصول إ�� فرص �عل

مـــن المشـــارك�ن �ـــ� الاســـتطلاع. فبـــدون التمو�ـــل الموثـــوق وغ�ـــ� المقيـــد، يظـــل ن�� المنظمـــات ا��ليـــة للتطو�ر الم�ـــ� محدودًا، 
و�ؤدي إ�� اعتمادها ع�� الفرص ا��انية أو التمو�ل الذا�ي أو بنود م��انية بناء القدرات ال�� وضعها شر�اؤها.

تـــم الإبـــلاغ كذلـــك عـــن مســـائل متعلقـــة بالتكنولوجيا بما �� ذلـــك الاتصال والوصول إ�� الأدوات المناســـبة من قبل ٢٧٪ من 
ا��هات الفاعلة ا��لية. �انت مسألة التكنولوجيا أك�� أهمية �� شرق وجنوب إفر�قيا حيث اختار ٤٣٪ من المشارك�ن �� 
الاستطلاع من المنطقة هذه المش�لة مقارنة بأقل من ١٨٪ من المشارك�ن �� منطق�� غرب ووسط إفر�قيا والشرق الأوسط 

وشمال إفر�قيا. 

الوصول إ�� التدر�ب
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لتعز�ز إم�انية الوصول
إ�� المواد التعليمية

ا��اصة بالمساعدات
النقدية والقسائم، ن��ت

المنظمات غ�� ا���ومية
شبكة CALP بأن �عمل

�ش�ل اس�با�� مع الفرق
المعنية بالنقد وا��موعات

لز�ادة ظهورها وال��و�ج
لفرص التدر�ب ا��اصة ��ا.

خيارات التدر�ب
ال�� �شمل عنصر

ا��ضور ال�����

أك�� من ٥٢٪
من ا��هات

الفاعلة ا��لية
فضلت

�ـــ� ح�ـــن أشـــارت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة إ�� وجود تحديات أخرى بما �ـــ� ذلك الافتقار إ�� المعرفة الســـابقة (١٧٪)، وعدم 
توفر الوقت ا��صص (١٢٪) وكره التدر�ب ع�� الإن��نت (١١٪).

خـــلال المقابـــلات مـــع مقدمـــي المعلومـــات الرئ�ســـي�ن، أثـــارت ا��هـــات الفاعلة ا��لية موضـــوع التوط�ن عند الإشـــارة إ�� هذه 
المســـائل. وقـــد ذكـــر هـــؤلاء الأفـــراد أن بنـــاء قدرا��ـــم و�م�انيـــة الوصـــول إ�ـــ� المعرفـــة والمعلومـــات غالبًا مـــا يقتصر ع�ـــ� تنفيذ 
مشـــار�ع المســـاعدات النقدية والقســـائم. غالبًا ما تظل فرص التدر�ب المباشـــرة �عيدة عن متناول ا��هات الفاعلة ا��لية 

�س�ب موقعها وت�لف��ا.
اســـتجابة لهـــذه التحديـــات، أقـــر المشـــار�ون با��اجـــة إ�ـــ� إجراء �غي�ـــ�ات ب�يو�ة لز�ـــادة إم�انية الوصول إ�� فـــرص التدر�ب 
والن�� المستدام لتعز�ز القدرات �� مجال المساعدات النقدية والقسائم. و�التا�� أو��ت ا��هات الفاعلة ا��لية رغب��ا 
�ـــ� إضفـــاء الطا�ـــع المؤس��ـــ� ع�ـــ� عمليـــات التطو�ـــر الم�� �� منظما��ا والاســـتمرار �� العمل ب�شـــاط مع فـــرق العمل المعنية 
بالنقـــد وا��موعـــات لتبـــادل ا���ـــ�ات والمعـــارف. كمـــا �ـــ�عت جهـــات أخـــرى ع�ـــ� وضـــع اســـ��اتيجيات لإشـــراك المســـؤول�ن 
ا���ومي�ـــن والقطـــاع الإ�ســـا�ي ع�ـــ� نطـــاق أوســـع بخصوص أفضل اســـتخدامات للمســـاعدات النقدية والقســـائم. كما تم 
التأكيـــد ع�ـــ� دمـــج ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة �� المســـاعدات النقديـــة والقســـائم وضمان عضو���ـــا �� مجموعات الت�ســـيق، 

والوصول إ�� المعلومات، وفرص القيادة �� مجال �� المساعدات النقدية والقسائم.
ولتعز�ز إم�انية الوصول إ�� المواد التعليمية ا��اصة بالمســـاعدات النقدية والقســـائم، ن��ت المنظمات غ�� ا���ومية 
ا��ليـــة بـــأن �عمـــل شـــبكة CALP �شـــ�ل اســـ�با�� مـــع الفـــرق المعنيـــة بالنقـــد وا��موعـــات لز�ـــادة ظهورهـــا و�ســـو�ق فرص 
 CALP أيضًا تنفيذ نماذج تدر�ب المدر��ن لتوســـيع شـــبكة الموظف�ن المعتمدين من CALPالتدر�ب ا��اصة ��ا. كما يمكن لـ
داخـــل البلـــد. عـــلاوة ع�ـــ� ذلـــك، �ســـتطيع شـــبكة CALP تجر�ـــة أفـــ�ار �ســـو�قية إضافيـــة مثـــل تصميـــم المـــواد ال�ـــ� يمـــكن 

للمنظمات ا��لية والمنظمات غ�� ا���ومية الدولية وفرق العمل المعنية بالنقد مشارك��ا �سهولة.

الم��ص التنفيذي

عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

٠٨

اعتُ�ـــ�ت الـــدورات التدر��يـــة المقدمـــة مـــن شـــبكة CALP مفيـــدة لتحســـ�ن المعرفـــة بمفاهيـــم المســـاعدات النقديـــة والقســـائم 
وز�ـــادة التقديـــر العـــام للمســـاعدات النقديـــة والقســـائم كطر�قـــة. فقـــد أكدت ا��هـــات الفاعلـــة ا��لية ع�ـــ� تقديرها لفهم 
 �� خ��ا��م العملية. كما أفاد 

ً
الأساسيات ومن ثم ملاحظة كيف أن ا��انب النظري الذي �علموه أثناء التدر�بات بدا جليا

أفـــراد آخـــرون أن دورات شـــبكة CALP التدر��يـــة قـــد عـــززت قدر��ـــم ع�ـــ� إكمـــال التقييمـــات المرتبطـــة ب�نفيـــذ المســـاعدات 
النقديـــة والقســـائم، بمـــا �ـــ� ذلـــك تحليل الســـوق. �شـــ�ل عـــام، وفـــرت الـــدورات التدر��ية ا��اصة بــــCALP معـــارف ومهارات 

سياقية جيدة مرتبطة ب�نفيذ المساعدات النقدية والقسائم.
�ـــ� جميـــع المناطـــق الثـــلاث، اق��حـــت ا��هـــات الفاعلة ا��لية بـــأن �عض العوامل مثـــل طر�قة التدر�ب، و�عـــارض الأوقات، 
الـــدورات التدر��يـــة ا��اصـــة بمســـاعدات النقـــدية  والمســـؤوليات الوظيفيـــة ل��هـــات الفاعلـــة، قـــد تؤثـــر ع�ـــ� تفضيـــلات 
والقســـائم. حيـــث فضـــل أك�ـــ� مـــن نصـــف ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة (٥٢٪) خيـــارات التدر�ـــب ال�ـــ� �شـــمل عنصـــر ا��ضـــور 
ـــ حيث أشـــار ١٠٪ فقـــط مـــن المشـــارك�ن إ�� 

ً
ال�ـــ����. �ـــ� ح�ـــن �ان التدر�ـــب الذا�ـــي عـــن ُ�عـــد هـــو ا��يـــار الأقـــل تفضيلا

 لاختيار نموذج التدر�ب 
ً
تفضيلهم لهذا ا��يار. �ان المشـــار�ون من منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيا هم الأقل ميلا

بـــدون الاتصـــال بالإن��نـــت، حيث اختار ٠٪ خيار ا��لســـات عن ُ�عـــد. اق��ح الأفراد أيضًا أن �عض ا��هات الفاعلة ا��لية 
قد لا �شعر بالارتياح حيال خيار التكنولوجيا ع�� الإن��نت، وأن مسؤوليات الوظائف الأخرى قد تميل أك�� للتعارض مع 

أو �شت�ت ان�باه المتدر��ن عن المشاركة الفعالة �� ا��لسات ع�� الإن��نت.

جودة التدر�ب



 

 

٠٩ عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

الم��ص التنفيذي

الاست�تاجات
م ا��اصة ��ا موردًا قيمًا ل��هات الفاعلة ا��لية ال�� تنفذ المســـاعدات النقدية والقســـائم. من خلال هذه 

ّ
لا تزال شـــبكة CALP وفرص التعل

الدراســـة، أبرزت ا��هات الفاعلة ا��لية من مناطق الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفر�قيا وغرب ووسط أفر�قيا وشرق وجنوب أفر�قيا حاج��ا إ�� 
ـــل التدر�ـــب ال�ـــ���� واســـتخدام  ضِّ

ُ
مجموعـــة مـــن الموضوعـــات التدر��يـــة مـــن الأساســـيات إ�ـــ� ا��تـــوى الأك�ـــ� تقدمًـــا أو تخصصًـــا. عمومـــا، ف

 CALP الدورات للتواصل أو ل�شكيل جماعات ممارس�ن. إلا أن ا��هات الفاعلة ا��لية سلطت الضوء ع�� وجود فجوة كب��ة �� اس��اتيجية
 لغالبيـــة المنظمـــات ا��ليـــة. لـــذا مـــن شـــأن ز�ـــادة تواتـــر ورشـــات العمـــل الم�ســـرة أو نمـــاذج التـــدر�ب 

ً
ا��اليـــة، حيـــث لا يـــزال ظهـــور CALP متدنيـــا

ا��تلطة أن يخفف من �عذر الوصول الما�� إ�� الدورات ال�شاركية الأطول. كما يمكن لـCALP أيضا أن ت�سق مع ا��موعات والفرق العاملة 
المعنية بالنقد �وسيلة مناسبة لتقييم الطلب �� أثناء ز�ادة توافر ا��هات الفاعلة ا��لية لأخذ الدورات التدر��ية.

ا حول ا��اجة إ�ـــ� معا��ة المنا�ـــ� الهي�لية والقطاعية للاســـتجابات 
ً
�ســـاهم هـــذا البحـــث �شـــ�ل عـــام �ـــ� الاتجاهـــات وا��ادثات الأوســـع نطاق

ا��ليـــة للمســـاعدات النقديـــة والقســـائم. ســـلطت ا��هـــات الفاعلـــة الإ�ســـانية الضـــوء ع�ـــ� التحديـــات المتمثلـــة �ـــ� التمو�ـــل غ�� المقيـــد، وعدم 
القـــدرة ع�ـــ� مراعـــاة التطـــور ال�ـــ���� داخـــل هيا�لهـــا التنظيميـــة. يمكـــن أن تؤثـــر قـــدرة شـــبكة CALP ع�ـــ� إ�شـــاء مســـاحات دامجـــة ومتيحـــة 
ـــم ب�ن الأقران والت�ســـيق ب�ن جماعات الممارســـة �شـــ�ل إيجا�ي ع�� القدرة والإدماج العـــام ل��هات الفاعلة 

ّ
للوصـــول لتبـــادل المعلومـــات والتعل

ا��لية �� مساحة المساعدات النقدية والقسائم.

ـــم ا��اصـــة بــــCALP، بحيـــث تكـــون المنظمـــات ا��ليـــة ع�ـــ� اطـــلاع 
ّ
ز�ـــادة ظهـــور وال�ســـو�ق لـــورش العمـــل التدر��يـــة وفـــرص التعل

.CALP بالعروض المتاحة ودور شبكة

ن المشاركون من اختيار الوقت المناسب لهم.
ّ

ز�ادة عدد الدورات والمواعيد ا��تلفة للتدر�ب ال�����، بحيث يتمك

التوصيات

٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥

٠٦

ال��ك�� ع�� التدر�ب ال�ـــ���� أو نماذج ورش العمل ا��تلطة ال�� تتضمن تمار�ن عملية، مما �ســـمح بالتبادل والتواصل مع 
المتخصص�ن الآخر�ن �� مجال المساعدات النقدية والقسائم.

يجـــب أن تفكـــر CALP �ـــ� الطر�قـــة ال�ـــ� يمكـــن أن تفيـــد ��ـــا علاق��ـــا مع المنظمـــات الدولية غ�ـــ� ا��كومية والمنظمـــات الأعضاء �� 
الأمم المتحدة �� إبراز الموارد و�م�انية الوصول إل��ا، مع توف�� قناة مباشرة للتفاعل مع ا��هات الفاعلة ا��لية.

ـــم 
ّ
يجـــب أن �ســـتمر CALP �ـــ� إجـــراء البحـــوث حـــول احتياجـــات واهتمامـــات ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة فيمـــا يتعلـــق بفـــرص �عل

المساعدات النقدية والقسائم فيما يواصل القطاع ال��امھ بالاستجابات ا��لية للمساعدات النقدية والقسائم.

تطو�ر مجموعة من ا����اء الوطني�ن �� مجال المساعدات النقدية والقسائم، والذين يمك��م أن يكونوا بمثابة جهات ت�سيق لشبكة 
CALP  �� �ل دولة، وتقديم ورش عمل تدر��ية حول المساعدات النقدية والقسائم ع�� المستو��ن ا���� والوط�� �� البلدان ا��ددة.



عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية 
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

١٠

المـقـدمـــة ۱
CALP سياق و��ة عامة عن عمل شبكة  ١٫١

بصف��ا شبكة عالمية تضم أك�� من ٩٠ منظمة، �عمل شبكة CALP ع�� مواءمة منا��ها 

 .(CVA) وتداب��ها �ش�ل جما�� لتحس�ن جودة و��م المساعدات النقدية والقسائم الإ�سانية

و�مثل أعضاء شبكة CALP مختلف أ��اب المص��ة المشارك�ن �� المساعدات النقدية 

والقسائم بما �� ذلك المنظمات غ�� ا���ومية ا��لية والدولية وو�الات الأمم المتحدة وا����اء 

الفني�ن والباحث�ن والمانح�ن والمبتكر�ن والأ�اديمي�ن والأفراد الممارس�ن. تحفز CALP بصورة 

�عاونية القدرات والمعارف داخل شبك��ا لتعز�ز القدرات الفردية والمؤسسية ع�� حد سواء.

و��دف دعم تقديم مساعدات نقدية وقسائم مؤثرة وفعالة ورفيعة المستوى، �عمل شبكة 

م 
ّ
CALP بالتعاون مع ا��هات الأخرى لتطو�ر وتنفيذ مجموعة متنوعة من أ�شطة التعل

م هذه بالمعرفة والأدلة ال�� تقدمها شبكة CALP والقطاع ع�� 
ّ
والتدر�ب. �س��شد عروض التعل

م ورش العمل ال�� يتم ت�س��ها ع�� الإن��نت، والتدر�ب 
ّ
نطاق أوسع. و�شمل طرائق التعل

 ،CALP المباشر، وا��توى الموجھ ذاتيًا ع�� الإن��نت، والعمل مع المدر��ن المعتمدين من شبكة

 ،CALP م النقدي التا�ع لشبكة
ّ
م ع�� مكتبة شبكة CALP، ومركز التعل

ّ
وتوف�� منتجات التعل

وصفحة بناء القدرات. تم تصميم المواد لاس��داف مختلف أ��اب المص��ة، ومراعاة مختلف 

مستو�ات الفهم وا����ة، والتكيف مع سياسات و�روتو�ولات الو�الات ا��ددة مع ا��فاظ ع�� 

موائم��ا لاهتمامات الممارس�ن وأدوارهم �� مجال المساعدات النقدية والقسائم.

منظمة

+٩٠



 

 

 

 

١١ عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

غرض ونطاق عملیة المشاورة ۲
الغرض من المشاورة وأهدافها١٫٢

هدفت هذه المشاورة إ�� فهم احتياجات التعلم ل��هات الفاعلة ا��لية �� منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا (MENA)، وغرب ووسط إفر�قيا 
(WCAF)، وشرق وجنوب إفر�قيا (ESAF) للوصول والمشاركة �� �علم المساعدات النقدية والقسائم وأ�شط��ا التدر��ية ع�� أساليب مختلفة.

من خلال إشراك الشبكة �� الأسئلة المتعلقة بإم�انية الوصول إ�� التدر�ب وا��ودة والتفضيلات، فإن نتائج هذه المشاورة ستُطلع CALP ع�� 
كيفية دعم احتياجات التعلم ذات الصلة من خلال تطو�ر اس��اتيجية التعلم والتطو�ر ا��ديدة لـCALP. سيؤدي �شر النتائج أيضًا إ�� دعم 

.CALP جهود المشاركة ا��لية للم�اتب الإقليمية التا�عة لشبكة
ا حول ا��اجة إ�ـــ� معا��ة المنا�ـــ� الهي�لية والقطاعية للاســـتجابات 

ً
�ســـاهم هـــذا البحـــث �شـــ�ل عـــام �ـــ� الاتجاهـــات وا��ادثات الأوســـع نطاق

ا��ليـــة للمســـاعدات النقديـــة والقســـائم. ســـلطت ا��هـــات الفاعلـــة الإ�ســـانية الضـــوء ع�ـــ� التحديـــات المتمثلـــة �ـــ� التمو�ـــل غ�� المقيـــد، وعدم 
القـــدرة ع�ـــ� مراعـــاة التطـــور ال�ـــ���� داخـــل هيا�لهـــا التنظيميـــة. يمكـــن أن تؤثـــر قـــدرة شـــبكة CALP ع�ـــ� إ�شـــاء مســـاحات دامجـــة ومتيحـــة 
ـــم ب�ن الأقران والت�ســـيق ب�ن جماعات الممارســـة �شـــ�ل إيجا�ي ع�� القدرة والإدماج العـــام ل��هات الفاعلة 

ّ
للوصـــول لتبـــادل المعلومـــات والتعل

ا��لية �� مساحة المساعدات النقدية والقسائم.

نطاق المشاورة٢٫٢
.(ESAF) وشرق وجنوب إفر�قيا ،(WCAF) وغرب ووسط إفر�قيا ،(MENA) غطت المشاورة ٣ مناطق، و�� الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا

النطاق القطري

جنوب ا��يط الأطل���

ا��يط الهندي

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا
غرب ووسط إفر�قيا

شرق وجنوب إفر�قيا



 

المنھجیة ۳
الطر�قة١٫٣

تمحورت المشاورة حول الاستخدام والمشاركة والتثليث. و�تم توضيح طر�قة البحث بالتفصيل أدناه:

م.
ّ
ال��ك�� ع�� الاستخدام: اس��دفت الدراسة احتياجات CALP للمعلومات لتوجيھ عملية تطو�ر اس��اتيجية التدر�ب والتعل

المشـــاركة والتبـــادل: شـــاركت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة العاملـــة مع أعضاء شـــبكة CALP خلال جمـــع البيانات من خلال ثـــلاث تقنيات: 
نقاشـــات جماعية مركزة، ومقابلات مقدمي المعلومات الرئ�ســـي�ن، واســـتطلاع ع�� الإن��نت. حيث اســـتخلصت المشاركة تصورات هذه 
ا��هات الفاعلة ال�� تخدم بالأســـاس الســـ�ان المســـ��دف�ن من خلال المســـاعدات النقدية والقسائم. تم تصميم هذه الطر�قة لتعظيم 

م بطر�قة مناسبة؛
ّ
المسؤولية واحتمالية استخدام النتائج والتوصيات لتوجيھ اس��اتيجية التدر�ب والتعل

التثليث: تم استخدام مصادر وتقنيات جمع بيانات متعددة لتوثيق النتائج.

باستخدام هذه الطر�قة، تم تحري الأسئلة البحثية التالية (انظر ا��دول ١).

  

 

 

 

ا��دول ١:    قالب أسئلة البحث

مجالات الدراسة

ما �� ا��اجة؟
الوصول إ�� التدر�ب

م
ّ
وفرص التعل

الأخرى / �غطية
احتياجا��م

احتياجات التدر�ب

كيف تحدد و�ستوعب المنظمات والأفراد احتياجات التدر�ب؟
ما احتياجات التدر�ب ا��الية؟

هل تملك منظم��م / صاحب العمل الموارد اللازمة للمساهمة ��
تطو�رهم الم��؟ كيف يتعرفون ع�� موارد بناء القدرات؟

ما العوائق ال�� يواجهو��ا للوصول إ�� التدر�ب؟ ما �� ا��لول الممكنة
لهذه العوائق؟ هل يتعاونون مع جهات أخرى لتلبية احتياجا��م التدر��ية؟

هل يتلقون دعمًا من جهات أو مجموعات أخرى؟

ما �� العمليات والتوج��ات المعمول ��ا لدعم الوصول إ�� التدر�ب داخل المنظمة؟

المشاركة �� التدر�ب

الموارد اللازمة
للوصول إ�� التدر�ب

م المطبّق
ّ
التعل

م
ّ
تفضيلات التعل

م الفنية
ّ
مجالات التعل

جودة التدر�ب
التفضيلات ومجالات

م
ّ
التعل

الأسئلةمجالات الدراسة الفرعية

ما �� أفضل طر�قة لتعز�ز قدر��م ع�� تقديم المساعدات النقدية
والقسائم؟ كيف يمكن القيام بذلك �ش�ل مستدام؟

إ�� أي حد تم تطبيق التعلم من الدورات التدر��ية السابقة ال�� نفذوها؟
كيف عزز هذا معرف��م التنظيمية؟

�� أي من مجالات ا����ة يرغبون �� تدر�ب موظف��م / أنفسهم؟

م، �أفراد وكمنظمة؟
ّ
ما �� تفضيلا��م للتعل

ما �� توليفات التدر�ب (فيما يتعلق بالأساليب وا��توى) ال�� يمكن
لشبكة CALP تقديمها لتلبية تفضيلات التعلم هذه؟

هل هناك أي عوامل من شأ��ا أن تؤثر ع�� تفضيلات واحتياجات
مجموعات معينة؟

عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

١٢



١٣ عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

تقنيات جمع البيانات٢٫٣
تـــم جمـــع البيانـــات مـــن خـــلال مراجعة مكت�ية ل�افة الوثائق الرئ�ســـية، ونقاشـــات جماعية مركزة (حيثما أمكن)، ومقابـــلات مقدمي المعلومات 
الرئ�ســـي�ن، واســـتطلاع ع�ـــ� الإن��نـــت. حيـــث اســـتخدم فر�ـــق البحـــث عمليـــة تكرار�ـــة لتقييـــم التقـــدم ا��ـــرز �ـــ� تقنيـــات جمـــع البيانـــات الـــلازمة 

للدراسة، ثم تم إجراء التعديلات عند اللزوم. تتم مناقشة �ل من هذه التقنيات أدناه.

أجرى فر�ق الدراسة مراجعة من��ية للأدبيات والوثائق ذات الصلة �شبكة CALP، حيث �ان الهدف من المراجعة المكت�ية هو اك�ساب فهم 
أسا��ـــ� لشـــبكة CALP، والمبـــادئ الأساســـية ال�ـــ� تقـــوم عل��ـــا الاســـ��اتيجية وأدوات التدر�ـــب والمنصـــات المســـتخدمة للوصـــول إ�ـــ� المتـــعلم�ن 
وا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة المشـــاركة �� الأ�شـــطة المرتبطة بالمســـاعدات النقدية والقســـائم. ســـاعدت �غـــرات البيانات ال�� ظهـــرت من المراجعة 

المكت�ية �� تنقيح الدراسة البحثية و�التا�� تصميم أدوات جمع البيانات، بالموافقة ال��ائية للفر�ق المتعاقد.

جمع البيانات الثانو�ة١٫٢٫٣

جمع البيانات الأولية٢٫٢٫٣
ل 

َّ
تـــم جمـــع البيانـــات الأوليـــة باســـتخدام نقاشـــات جماعيـــة مركـــزة ومقابـــلات مـــع مقدمـــي المعلومـــات الرئ�ســـي�ن واســـتطلاع ع�ـــ� الإن��نـــت. ومث

 من جميع أنحاء الشرق الأوسط وشمال أفر�قيا وغرب ووسط أفر�قيا وشرق وجنوب أفر�قيا. ترد 
ً
المشار�ون �� جمع البيانات الأولية ١٩ بلدا

�� الم��ق ٢ قائمة �املة بالمنظمات والبلدان ال�� تم تمثيلها.

اق�ـــ�ح فر�ـــق الدراســـة �ـــ� البدايـــة إجـــراء نقـــاش واحد ��موعة ال��ك�� مع ا��هـــات الفاعلة ا��لية (ما ب�ن ٦ إ�� ٨ مشـــارك�ن �� �ل مجموعة) �� 
�ل بلـــد تـــم تحديـــده (اطلـــع ع�ـــ� القائمـــة �ـــ� الم��ـــق ٢). ب�نما اق��ح فر�ق منظمة العمـــل ضد ا��وع �� المملكة المتحدة اســـتخدام طر�قة اختيار 
المتغ��ات لتحديد ا��هات الفاعلة ا��لية ال�� تمت دعو��ا إ�� نقاشات جماعية مركزة، بما �� ذلك سنوات ا����ة �� العمل �� أ�شطة النقد 

أو القسائم، والموارد ا��صصة (أي عدد الموظف�ن المشارك�ن �� تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم).

للمســـاعدة �ـــ� تحديـــد جهـــات الاتصـــال المناســـبة للدراســـة، وضـــع �ل مكتب مـــن مـــ�اتب CALP الإقليمية قائمـــة با��هات الفاعلـــة ا��لية ذات 
 للقوائم المقدمة، تواصل فر�ق البحث مع 

ً
الصلة �� �ل بلد، مع الإشـــارة إ�� ا��هات ال�� ير�� مشـــارك��ا �� النقاشـــات ا��ماعية المركزة. وفقا

جميع الأفراد المتاح�ن لدعو��م للمشاركة �� النقاش ا��ما�� المركز.

تـــم تحديـــد موعـــد إجـــراء النقاشـــات ا��ماعيـــة المركـــزة �ـــ� البدايـــة مع ا��هـــات الفاعلـــة ا��لية ال�� أعر�ـــت إ�� توافرهـــا واهتمامها بالمشـــاركة �� 
الدراسة. ومع ذلك، ظل ا��ضور محدودًا �� ورش العمل ا��ددة هذه.

��ـــدف اســـتغلال المـــوارد بطر�قـــة فعالـــة والتعامـــل مـــع مســـألة ا��ضـــور ا��ـــدود، اتصل 
مقـــدمي  مـــع  مقابـــلات  لإجـــراء  فـــردي  �شـــ�ل  ا��ليـــة  الفاعلـــة  با��هـــات  البحـــث  فر�ـــق 

 من النقاشات ا��ماعية المركزة.
ً
المعلومات الرئ�سي�ن مد��ا ٣٠-٤٥ دقيقة بدلا

تـــم اســـتخدام دليـــل موحـــد شـــبھ منظـــم (متـــاح �ـــ� الم��ـــق ١) لت�ســـ�� النقـــاش �ـــ� �ل مـــن 
إجراء  وتـــم  الرئ�ســـي�ن.  المعلومـــات  مقدمـــي  مـــع  والمقابـــلات  المركـــزة  ا��ماعيـــة  النقاشـــات 

النقاشات والمقابلات باستخدام اللغات المنطوقة الرئ�سية �� البلدان ال�� يتم جمع البيانات 
ف��ـــا (أي الفر�ســـية والإنجل��يـــة والعر�يـــة). وقـــد تم اســـتخدام JAMBOARD، وهـــو تطبيق لو�� 

المعـــلومات  مقدمـــي  مـــع  والمقابـــلات  المركـــزة  ا��ماعيـــة  النقاشـــات  هـــذه  خـــلال  مشـــ��ك،  رق�ـــ� 
الرئ�ســـي�ن لمشـــاركة الســـؤال الـــذي تتـــم مناقشـــتھ بصرً�ـــا وتمك�ـــن جميـــع المشـــارك�ن مـــن إضـــافة 
مشـــار�ا��م شـــفهيًا وكتابيًـــا. وتـــم ��ـــ�يل الإجابـــات ع�ـــ� JAMBOARD وتكرارهـــا ع�� المشـــارك�ن 

للتأكد من توثيق آرا��م بدقة.

ا إما من خلال المقابلات مع مقدمي المعلومات 
ً
أجر�ت المقابلات مع ما مجموعھ ٣٣ مشار�

الرئ�سي�ن أو النقاشات ا��ماعية المركزة. انظر ا��دول ٢ أدناه.



 

 

عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

١٤

 

ا��دول ٢:    جمع البيانات الأولية

الشرق الأوسط
وشمال أفر�قيا

غرب ووسط
أفر�قيا

شرق وجنوب
أفر�قيا

ا��موع

المشارك�ن ع�� مقابلات
مقدمي المعلومات

الرئ�سي�ن والنقاشات
ا��ماعية المركزة

المشاركة
�� الاستطلاعات

١١

١٣

١٢

٤٤

١٠

٣٢

٣٣

٨٩

�ـــ� محاولـــة ل��صـــول ع�ـــ� معلومـــات من ا��هات الفاعلة ا��لية غ�� القادرة ع�� المشـــاركة �� النقاشـــات ا��ماعية المركزة أو مقابلات مقدمي 
المعلومات الرئ�ســـي�ن، تمت مشـــاركة اســـتطلاع قص�� ع�� الإن��نت مع هؤلاء المشـــارك�ن باســـتخدام Microsoft Forms وGoogle Forms. وقد 

تمت مشاركة الاستطلاع بثلاث لغات مختلفة (الإنجل��ية والفر�سية والعر�ية) لضمان إم�انية الوصول إ�� الاست�يان.

تمت مشاركة الاستطلاع مع ٢٢٥ جهة فاعلة محلية وأكملھ ٨٩ فردًا: ٣٢ جهة فاعلة محلية �� منطقة شرق وجنوب إفر�قيا، و٤٤ جهة فاعلة 
محلية �� منطقة غرب ووسط إفر�قيا، و١٣ جهة فاعلة �� منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا.

الاستطلاع

التحليل٣٫٣
.Microsoft Excel تم تطو�ر إطار تحلي�� لإ�شاء تحليل مواضي�� وتثليث ع�� مصادر البيانات باستخدام

تم ترم�� البيانات لت�ســـيط المفاهيم وتحديد العناصر ذات الأهمية من النقاشـــات ا��ماعية المركزة ومقابلات مقدمي المعلومات الرئ�سي�ن. 
وقد اتبع الإطار المواضي�� هيئة النقاشـــات ا��ماعية المركزة، ومقابلات مقدمي المعلومات الرئ�ســـي�ن، وأدوات اســـتطلاع الإن��نت، مع تمثيل 

أسئلة الدراسة البحثية.

وتم استخدام المقارنة ب�ن مصادر البيانات لتأكيد النتائج وضمان الاستجابة الدقيقة لأسئلة الدراسة.
تم استخدام طر�قة التثليث هذه للتحقق من ا�ساق النتائج.



 

القیود

١٥ عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

٤
تـــم اســـتخدام طر�قـــة أخـــذ عينـــات هادفـــة لتحديـــد و�جـــراء النقاشـــات ا��ماعيـــة المركـــزة ومقابـــلات مقدمـــي المعلومـــات الرئ�ســـي�ن مـــع ا��هات 
الفاعلة ا��لية ذات الصلة ع�� مناطق الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيا، وشـــرق وجنوب إفر�قيا وغرب ووســـط إفر�قيا. رغم ذلك واجھ فر�ق 
الدراســـة تحديـــات �ـــ� التعامـــل مـــع ا��هات الفاعلة ا��لية �� مناطق مختلفة، مما أدى إ�� مشـــاركة محدودة مـــن قبل ا��هات الفاعلة ا��لية 
�ـــ� جمـــع البيانـــات الأوليـــة مـــن العديـــد مـــن الـــدول. مـــن الأســـباب وراء ذلـــك �ان الاتصـــال بالإن��نـــت، والاهتمـــام ا��دود بالمشـــاركة وعـــدم الإلمام 
�شـــبكة CALP. لـــذا للتخفيـــف مـــن هـــذه المشـــ�لة، قام فر�ـــق البحث بتكييف من��يتھ بحيث �شـــمل مقابلات مقدمي المعلومات الرئ�ســـي�ن مع 
زة. تمت بالإضافة إ�� ذلك مشاركة استطلاع ع�� الإن��نت مع ا��هات الفاعلة 

ّ
الأفراد �� ظل غياب ا��ضور المرتفع للنقاشات ا��ماعية المرك

ا��لية ��مع معلومات إضافية، إلا أ��ا لم �شارك جميعها ولم يكن للعديد من الدول أي تمثيل. ن�يجة لذلك، فإن البيانات المقدمة �� هذه 
الدراسة لا تمثل جميع ا��هات الفاعلة ا��لية أو المنظمات ا��لية �� هذه المناطق.

إدارة جودة البیانات ٥
تمت مراجعة العمليات وا��رجات و�قرارها من قبل فر�ق CALP �� �ل مرحلة من مراحل المشاورة. كما أتم فر�ق الدراسة اجتماعات متا�عة 
منتظمـــة، �ل أســـبوع�ن تقر�بًـــا، لإبـــلاغ CALP بالتقـــدم والتحديـــات ال�ـــ� تمت مواجه��ا أثناء التنفيذ. بالإضافة إ�ـــ� ذلك، نظم فر�ق العمل ضد 

ا��وع بالمملكة المتحدة مساحة عمل لت�س�� التفاعل وتبادل الوثائق والمراجعة الم��امنة للوثائق وا��رجات.

وقـــد اتبعـــت منظمـــة العمـــل ضـــد ا��ـــوع �ـــ� المملكـــة المتحـــدة سياســـة التقييم الداخليـــة ا��اصة ��ـــا لتعز�ز ا��ودة والمســـاءلة �ـــ� جميع مراحل 
التنفيـــذ، بمـــا يتما��ـــ� مـــع قواعـــد ومعاي�ـــ� التقييـــم الدوليـــة. حـــددت هذه السياســـة المبادئ الرئ�ســـية ال�� ت�بعهـــا منظمة العمل ضـــد ا��وع �� 

المملكة المتحدة، و��: ا��ياد، والاستقلالية، والمصداقية، والمنفعة، والشفافية، والمشاركة، والمساواة ب�ن ا���س�ن.



 

إدارة جودة البیانات ٦
أ�عاد الدراسة١٫٦

تحـــدد إســـ��اتيجية بنـــاء القـــدرات ا��اصـــة بــــCALP الطـــرق ال�ـــ� يمكـــن للشـــبكة مـــن خلالهـــا دعـــم القدرات 
الفردية والمؤسســـية. و�تم تنفيذ هذه الاســـ��اتيجية من خلال تطو�ر المواد المناســـبة ال�� تمثل مســـتو�ات 
والمنظمات  المص��ـــة  أ��ـــاب  وتفضيـــلات  المتنوعـــة،  والأدوار  ال��ك�ـــ�  ومجـــالات  الفهـــم،  مـــن  مختلفـــة 
 متنوعة للتعلم 

ً
المتنوعة. تقدم شبكة CALP من خلال منصة Kaya Connect والت�س�� ال�����، طرقا

وال�� يمك��ا أن تمثل التخصيصات السياقية ا��تلفة.

�ستضيف منصة Kaya Connect مركز التعلم النقدي لشبكة CALP و�تاح ��ميع المشارك�ن المهتم�ن الوصول إل��ا من خلال الاش��اك �� موقع 
الدورة التدر��ية الإلك��و�ي. من خلال هذه المنصة، تقدم CALP مجموعة متنوعة من فرص التعلم ال�� �شمل دورات التعلم الإلك��و�ي الموجهة 
م ع�� الإن��نت ست فئات �شمل الدورات التعر�فية 

ّ
ذاتيًا، ومساحة خاصة بالم�سر�ن، ومقاطع فيديو تدر��ية ع�� موقع اليوتيوب. و�غطي التعل

والمهارات الأساســـية للمســـاعدات النقدية والقســـائم لموظفي ال��نامج والمهارات الأساســـية للمســـاعدات النقدية والقسائم للموظف�ن التنفيذي�ن، 
والدورات المتخصصة، وممارسة المهارات وتدر�بات المساعدات النقدية والقسائم ل��هات المانحة. �ساعد مسارات التعلم المشارك�ن ع�� تحديد 
 ��صول أي ��ص يقدم التدر�ب 

ً
الدورات ذات الأهمية لز�ادة تطو�ر معرف��م بالمساعدات النقدية والقسائم، و�عت�� مساحة الم�سر�ن موقعا

ع�� المساعدات النقدية والقسائم ع�� مواد التدر�ب، والمناقشة وتقديم الملاحظات وتبادل النصائح حول ا��توى الموجود.
 ،CALP دورات مباشـــرة داخـــل المناطـــق ال�� ي�ـــون ف��ا طلب و�توفر ف��ا التمو�ل. ووفقًا للمتطلبـــات ال�� حددها ممثلو CALP كمـــا تقـــدم شـــبكة
ســـيقوم ب�نظيـــم هـــذه الـــدورات التدر��يـــة مدر�ـــون معتمـــدون من الشـــبكة. ي�ب�� أن ي�ـــون هؤلاء الم�ســـرون المطالبون يتقديم تدر�ـــب قائم ع�� 
 دورات 

ً
أســـلوب �شـــار�ي ع�ـــ� درايـــة بالـــدول واللغـــة ذات الصلـــة وأن يمل�ـــوا المؤهلات التدر��يـــة لدورات معينة. يقدم شـــر�اء تـــدر�ب CALP أيضا

.RedR UKو Key Aid Consultingو Bioforce كطر�قة أخرى لتلقي التعلم، و�شمل هؤلاء الشر�اء CALP معتمدة من شبكة
وتواصل شبكة CALP من خلال م�ات��ا الإقليمية دعم بناء القدرات من خلال الأ�شطة الفنية وأ�شطة الت�سيق والسياسات، و�ساعد هذه 
الم�اتـــب �ـــ� ت�ســـيق وتـــرؤس جماعـــات الممارســـ�ن، مثـــل فرق العمـــل الفنية المعنية بالنقد، والمســـاعدة �� ت�ســـ�� التفاعل ب�ن ا��هـــات الفاعلة �� 

مجال امساعدات النقدية والقسائم.
��ذا الفهم لشبكة CALP، أستطلع وأجرى فر�ق البحث مقابلات مع جهات فاعلة محلية من ١٩ بلدا مختلفا �� مناطق شرق وجنوب إفر�قيا 
والشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيـــا، وغـــرب ووســـط إفر�قيـــا. �شـــمل هذه البلـــدان بوركينا فاســـو والنيجـــر وما�� وال�ام�ـــ�ون وجمهور�ـــة ال�و�غو 
الديمقراطيـــة وجمهور�ـــة إفر�قيـــا الوســـطى ونيج��يـــا و�شـــاد وجنـــوب الســـودان والصومـــال وأوغنـــدا وز�مبابـــوي ومـــلاوي و�ورونـــدي والســـودان 
والأردن ولبنـــان وســـور�ا والعـــراق واليمـــن، الأرا��ـــ� الفلســـطي�ية ا��تلـــة (بمـــا �ـــ� ذلك الضفـــة الغر�ية وغزة). �عـــرض النتائج أدنـــاه وجهات نظر 

ا��هات الفاعلة ا��لية من جميع المناطق الثلاث، كما تتاح التقار�ر الإقليمية �� وثائق منفصلة.

احتياجات التدر�ب٢٫٦
م المساعدات النقدية والقسائم؟١٫٢٫٦

ّ
ما �� الاحتياجات الرئ�سية للتدر�ب و�عل

 لمســـتوى التنفيذ ا��ا�� للمســـاعدات النقدية والقســـائم من قبل 
ً
م المســـاعدات النقدية والقســـائم وفقا

ّ
تنوعت احتياجات التدر�ب و�عل

ا��هات الفاعلة ا��لية. من خلال المقابلات والاســـتطلاع، أشـــارت ا��هات الفاعلة ا��لية ذات التفاعل المنخفض مع شبكة CALP أو ال�� 
اعت��ت أن منظما��ا جديدة �� مجال المســـاعدات النقدية والقســـائم إ�� ا��اجة إ�� التدر�ب ع�� أساســـيات المســـاعدات النقدية والقســـائم، 
وهـــو موضـــوع �غطيـــھ شـــبكة CALP �ـــ� عروضهـــا التدر��يـــة ع�ـــ� الإن��نـــت. فيمـــا طلبـــت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة ال�ـــ� �شـــارك �شـــ�ل أك�ـــ� �� 
المســـاعدات النقديـــة والقســـائم �غطيـــة موضوعـــات مثـــل تحليـــل الســـوق، والمســـاعدات النقديـــة والقســـائم والرقمنـــة، والمســـاعدات النقـــدية 
والقســـائم والنـــوع الاجتما�ـــ�، والمســـاعدات النقديـــة والقســـائم وا��مايـــة الاجتماعيـــة، والمســـاعدات النقديـــة والقســـائم والرصـــد والتقـــييم، 
المساعدات النقدية والقسائم والأمن، وتصفيف المساعدات النقدية والقسائم مع تنفيذ ال��امج الأخرى، واختيار طرائق المساعدات النقدية 

والقسائم (المشروطة، وغ�� المشروطة، والنقدية، والقسائم) وكيفية دعم الانتقال �عد اكتمال برنامج المساعدات النقدية والقسائم.

عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

١٦



الفاعلـــة ا��ليـــة ا��مايـــة الاجتماعيـــة والمســـاعدات  ا��هـــات  الثـــلاث، اختـــارت  المناطـــق  �ـــ� جميـــع 
 �� 

ً
النقدية كموضوع التدر�ب الأك�� طلبًا، تل��ا المســـاعدات النقدية متعددة الأغراض. بدا هذا جليا

المقابـــلات مـــع مقدمـــي المعلومات الرئ�ســـي�ن ونتائج الاســـتطلاع ع�� الإن��نت. فخـــلال المقابلات مع مقدمي 
المعلومـــات الرئ�ســـي�ن، ســـلطت العديـــد مـــن ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة الضـــوء ع�ـــ� الـــدور الـــذي تلعـــبھ 
المســـاعدات النقديـــة والقســـائم �ـــ� رفـــد المبـــادرات �ـــ� القطاعـــات الأخرى. وعّ�ـــ� أك�� من ٥٠٪ مـــن ا��هات 
الفاعلـــة ا��ليـــة �ـــ� جميـــع المناطـــق عن مطالب��ا �عقد ورش عمل حول تقييم ورصد المســـاعدات النقدية 

وتقييمات السوق كما هو مو�� من خلال الاستطلاع ع�� الإن��نت.

كمـــا أكـــدت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة �ـــ� المقابـــلات، إ�ـــ� جانب الموضوعـــات ال�� تم تحديدهـــا، ع�� ا��اجـــة إ�� المز�د من فـــرص التدر�ب 
ال�ـــ�صية المتكـــررة ��ميـــع الموظف�ـــن المشـــارك�ن �ـــ� تنفيـــذ المســـاعدات النقديـــة والقـــسائم. حيـــث ذكـــرت إحـــدى ا��هـــات الفاعلـــة بـــأ��ا 

"حضرت تدر��ي�ن مباشر�ن، إلا أ��ا قليلة؛ هناك حاجة إ�� تدر�بات معتمدة وأك�� انتظامًا".
خـــلال المقابـــلات مـــع مقدمـــي المعلومـــات الرئ�ســـي�ن، ذكر العديد من المشـــارك�ن أن جميع موظفـــي ال��نامج، �غض النظـــر عن مناص��م �� 
مجـــال المســـاعدات النقديـــة والقســـائم، يحتاجـــون إ�ـــ� تلقـــي التدر�ـــب ل�ـــي يدركـــوا كيـــف ترتبـــط واجبا��ـــم ا��ـــددة ب��نامـــج المســـاعدات 
النقديـــة والقســـائم بصـــورة أعـــم. فقـــد ذكـــرت إحـــدى ا��هـــات الفاعلـــة بأنھ "ســـي�ون مـــن الأفضـــل إجـــراء دورات تدر��ية لأقســـام الدعم مثل 
 لو تلقت دورات تدر��ية مخصصة، بحيث �عرف م�� تتدخل، والموضوعات ذات الأهمية 

ً
الدعم اللوجس�� والشؤون المالية، وسي�ون مفيدا

للوظائـــف ا��ـــددة للأقســـام." وقـــد ا�عكـــس هـــذا �شـــ�ل أك�ـــ� �ـــ� ا��اجـــة إ�� موضوعـــات تدر��ية حـــول مقدمي ا��دمـــات المالية والمســـاعدات 
النقدية والقسائم، والمتطلبات ال��وس�ية ا��اصة بالمساعدات النقدية والقسائم، والاعتبارات الأمنية السابقة للتنفيذ.

كيف يتم تحديد احتياجات التدر�ب؟٢٫٢٫٦
حـــددت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة احتياجـــات التدر�ب من خـــلال عمليت�ن مختلفت�ـــن: التقييمات الداخلية داخل منظم��ـــا، وخارجيًا من 
خـــلال متطلبـــات ا��هـــات المانحـــة والمشـــار�ع. وأو�ـــ� مقدمـــو المعلومـــات الرئ�ســـيون كيـــف يمكـــن للعمليـــات الداخليـــة أن ت�ـــون بمثابـــة طرق 
 للموارد المتاحة وعلاق��ا بالشب�ات الدولية. �� ح�ن اعتمدت العديد من ا��هات الفاعلة ا��لية ع�� التدر�ب 

ً
من��ية أو أك�� تخصيصا وفقا

.
ً
القائم ع�� المشروع الذي تدعمھ ا��هات المانحة ماديا

كمـــا أبلغـــت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة ال�ـــ� يمك��ا الوصول إ�� الشـــب�ات الدوليـــة مثل جمعيات الصليـــب الأحمر الوطنية، وم����ـــ� كور، 
وقرى الأطفال SOS عن عمليات أك�� من��ية لتلبية الاحتياجات التدر��ية. وع�� الرغم من أن هذه المنظمات ا��لية �عمل �و�الات وطنية 
ا للتطو�ر الم��. وأشـــارت جهات فاعلة 

ً
فرديـــة، فـــإن ارتباطهـــا �شـــبكة تنظيميـــة أوســـع مك��ـــا من الوصول إ�� إرشـــادات تدر�ب ونظم أك�� رســـوخ

محلية من هذه الو�الات إ�� أن لد��ا عمليات لت�بع اس�بقاء الموظف�ن، ومعدلات اعتماد الموظف�ن، ودعم التمو�ل لإتمام التقييمات لمواصلة 
تحديد الاحتياجات إذا لزم الأمر.

ـــم ع�� أســـاس الاحتياجـــات أثناء تخطيـــط المشـــروع وتنفيذه. حيـــث صرحت 
ّ
�ـــ� ح�ـــن قيّمـــت جهـــات فاعلـــة محليـــة أخـــرى الطلـــب ع�ـــ� التعل

 تتوقع أن ي�ون ال���ء التا�� 
ً
إحدى ا��هات الفاعلة "نخطو خطوة إ�� الأمام، ثم ندرك وجود فجوة [�� المعرفة]، فنعود ونبدأ التدر�ب. أحيانا

الـــذي تحتاجـــھ هـــو تحليـــل الســـوق، فتبـــدأ �ـــ� تصفـــح الإن��نـــت وتنجـــز التدر�ـــب." �ـــ� الســـودان، شـــاركت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة �ـــ� تحـــديد 
ا، [فإ��ا] ترجع إ�� الســـلطات ا��لية أو إدارة الأمم 

ً
الاحتياجـــات بنـــاءً ع�ـــ� ا���ـــ�ة ا��اليـــة �ـــ� مجـــال الســـياق، إلا أنھ "إذا لم يكن الســـياق مألوف

المتحـــدة لشـــؤون الســـلامة والأمـــن لتلقـــي المشـــورة". ن�يجـــة لذلك، ذكرت إحـــدى ا��هات الفاعلة بأ��ا "لا �شـــارك كث�ً�ا �� مثل هـــذه التدر�بات، 
لأ��ا لا تملك توج��ات محددة" لاحتياجات التدر�ب.

�سمح عضو�ة ا��موعات أيضًا بتحديد احتياجات التدر�ب. أو��ت إحدى ا��هات الفاعلة ا��لية "نحن نختار الاحتياجات التدر��ية 
مـــن ا��موعـــة الوطنيـــة للأمـــن الغذا�ـــي، و�شـــارك �ـــ� ا��موعـــة. يمكـــن للشـــر�اء الآخر�ن والـــو�الات الأخرى إثارة �عـــض القضايا ال�ـــ� قد �شعر 
كمنظمـــة با��اجـــة إ�ـــ� معرفـــة المز�ـــد ع��ـــا. و�نـــاءً عليـــھ نختـــار احتياجاتنا التدر��ية". ب�نما أشـــارت إحـــدى المنظمات �� منطقة الشـــرق الأوسط 

وشمال إفر�قيا إ�� أ��ا تحدد احتياجا��ا التدر��ية "من خلال الت�سيق وال�شاور مع فر�ق العمل المع�� بالنقد".

يتـــم �ـــ� كث�ـــ� مـــن ا��ـــالات اختيـــار التدر�ب بناءً ع�� متطلبـــات ا��هات المانحة أو احتياجـــات المهارات القائمة ع�� المشروع. شـــاركت إحدى 
ـــع المـــوظف�ن 

ّ
ا��هـــات الفاعلـــة أنـــھ "تـــم التخطيـــط للـــدورات التدر��يـــة خـــلال المشـــروع. �ـــ� مثـــل هـــذه ا��الـــة، ي�ـــون ع�ـــ� ا��تمـــع الوط�ـــ� توق

المشارك�ن، والذين يمك��م الاستفادة من تلك المهارات، من ثم نقوم بتحديد من س�تلقى التدر�ب". كما شاركت جهات فاعلة أخرى أنھ إذا لم 
.
ً
 ماليا

ً
 تقييم الطلب ع�� التدر�ب ولن ي�ون متاحا

ً
يتم اح�ساب بناء القدرات �� م��انية المشروع، فإنھ لن يتم غالبا

١٧ عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
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١٨

كيف تل�� ا��هات الفاعلة ا��لية احتياجات التدر�ب؟ ما �� العمليات٣٫٢٫٦
والتوج��ات المتبعة لت�س�� تدر�ب المساعدات النقدية والقسائم و�ناء القدرات؟

�� جميع المناطق الثلاث، ذكرت ا��هات الفاعلة ا��لية المطلعة ع�� شبكة CALP استخدام موارد شبكة CALP ع�� الإن��نت ع�� ش�ل 
تدر�ب مجا�ي ووثائق توج��ية كوسيلة لتلبية احتياجا��م التدر��ية. ذكرت إحدى ا��هات الفاعلة بأن "منصة CALP �� ما �ستخدمھ ح�� 
الآن �ـــ� التدر�ـــب وا��تـــوى. أحـــب الطر�قـــة ال�ـــ� يقـــدم ��ا التدر�ب وا��توى، كمـــا أن هناك الكث�� المواد ال�� تمكنا من اســـتخلاصها من شبكة 
CALP: المـــواد المرجعيـــة ودراســـات ا��الـــة. هنـــاك العديـــد مـــن الأمثلـــة ا��يـــة ع�ـــ� أماكن تنفيذ المســـاعدات النقديـــة والقســـائم، ومعلومات عن 
�عض التحديات. إ��ا نقطتنا المرجعية". �� ح�ن اعتمد المهنيون ممن لا يمل�ون معرفة مسبقة �شبكة CALP ع�� الموارد ال�� يوفرها الشر�اء، 

أو البحث �� الإن��نت حسب ا��اجة.

كمـــا �ســـاعد فـــرق العمـــل المعنيـــة بالنقـــد وا��موعـــات القطاعية ا��هـــات الفاعلة ا��ليـــة ع�� تلبيـــة احتياجا��ا التدر��ـــية. حيث عملت 
 �ـــ� عـــدة مناســـبات لتحديـــد الـــدورات التدر��يـــة ذي الصلـــة، بمـــا �ـــ� ذلك تلـــك ال�� تقدمها شـــبكة 

ً
ا��موعـــات وفـــرق العمـــل المعنيـــة بالنقـــد معـــا

CALP، ثـــم تمـــت مشـــاركة هـــذه الفرصـــة مـــع أعضـــاء ا��موعة/الفر�ـــق العامـــل المع�ـــ� بالنقـــد. إلا أن موثوقيـــة وتواتـــر هـــذه الوســـائل لتلـــبية 
الاحتياجات التدر��ية تفاوتت حســـب المنطقة والبلد. ففي دول منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفر�قيا، أشـــارت ا��هات الفاعلة ا��لية إ�� 
أن عضو�ـــة المنظمـــات ا��ليـــة �ـــ� فـــرق العمـــل المعنية بالنقد �انت محدودة وأن هذه الشـــب�ات اقتصرت ع�� توف�ـــ� المعلومات بدلا من تنظيم 
التدر�بات المباشـــرة. ب�نما أفاد العديد من ا��هات الفاعلة ا��لية �� شـــرق وجنوب إفر�قيا بأ��م حضروا دورات التطو�ر الم�� التدر��ية ال�� 

استضافها فر�ق العمل المع�� بالنقد �� البلاد و/أو ا��موعات القطاعاية مثل ا��موعة الوطنية للأمن الغذا�ي.

م من 
ّ
 ع�� التعل

ً
بـــدون توفـــر العديـــد مـــن المـــوارد المالية لدعم حضـــور الدورات التدر��يـــة ا��ارجية، �عتمد ا��هـــات الفاعلة ا��لية غالبـــا

خـــلال الموظف�ـــن الآخر�ـــن ذوي ا���ـــ�ة داخـــل المنظمـــة، أو مـــن خـــلال اك�ســـاب المعرفـــة مـــن ا����ة �ـــ� العمل. حيث أفـــادت ا��هـــات الفاعلة 
ا��ليـــة بأ��ـــا تطبـــق "التعلـــم مـــن خـــلال الممارســـة" أو من خلال "عمليـــة التعلم الذا�ي" لبناء قدرا��ا �� المســـاعدات النقدية والقســـائم. قد ي��أ 

الموظفون �� هذه ا��الات إ�� ا����ة من الفرد الأقدم �� المشروع.

�� حال لم تكن ا����ة متاحة ب�سر �� المنظمة أو ا��موعة، فإن ا��هات الفاعلة ا��لية تطلب الدعم من جها��ا المانحة وشر�ا��ا الدولي�ن. 
 .Start Ready ذكـــر أحـــد مقدمـــي المعلومـــات مـــن ز�مبابـــوي بأ��ـــم يتلقون التعلم من خلال الشـــر�اء، من خلال "العمل مع الشـــر�اء ع�� مشـــروع
نحن �عمل مع أطراف فاعلة ذات خ��ة من برنامج الأغذية العال�� و�س�ش��هم فيما يتع�ن علينا فعلھ، ف�ش��ون إلينا بما يف��ض بنا القيام 
بھ: ’هذه �� ا��طوات والمراحل ال�� يف��ض بكم اتخاذها‘. من ثم نباشر ونتعلم من خلال هذه الطر�قة". كذلك سلط المشار�ون �� منطق�� 

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا وغرب ووسط إفر�قيا الضوء ع�� الدور المماثل الذي يلعبھ شر�اؤهم �� توف�� ا����ة الفنية والتوجيھ.

كما تب�ن من خلال استطلاع الإن��نت، شارك ٣٨٪ فقط من ا��هات الفاعلة ا��لية �� جميع المناطق الثلاث �� الدورات التدر��ية ا��اصة بـ 
CALP�� العام�ن الماضي�ن، وقد غلب حضور المشارك�ن من غرب ووسط إفر�قيا (٤٨٪) للدورات التدر��ية المقدمة من شبكة CALP، �� ح�ن 
أشـــار ٣٤٪ فقط من ا��هات الفاعلة ا��لية �� شـــرق وجنوب إفر�قيا و١٥٪ فقط من مقدمي المعلومات �� منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال 

إفر�قيا إ�� حضورهم إحدى الدورات التدر��ية ا��اصة بالمساعدات النقدية والقسائم مع CALP. انظر الش�ل ١.

ذكـــر أك�ـــ� مـــن نصـــف المشـــارك�ن (٥٤٪) �ـــ� الاســـتطلاع ع�ـــ� الإن��نـــت المســـائل المتعلقـــة بالتمو�ل كس�ب 
لعـــدم حضورهـــم الـــدورات التدر��يـــة ا��اصـــة بــــCALP. و�انت �ســـبة المســـائل المتعلقة بالتمو�ـــل أع�� �� 
غـــرب ووســـط إفر�قيـــا (٧٠٪) وأقـــل �ـــ� شـــمال وجنـــوب إفر�قيـــا (٤٨٪) والشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيـــا 
(٣٠٪). انظر الش�ل ٢. حيث اعت�� المشار�ون أن هذه الت�اليف تلزم للسفر ��ضور ورش العمل مباشرة 
(و�ـــ� طر�قـــة مفضلة ســـ�تم مناقشـــ��ا أدناه) وأن الرســـوم ضرور�ة للـــدورات التدر��يـــة الطو�لة والمعتمدة. 
�ســـرة ع�� الإن��نت غالبًا ما تحمل رســـومًا ح�� �� حال تم تقديمها 

ُ
كما أشـــار آخرون إ�� أن ورش العمل الم

.CALP من مزود خار�� معتمد من شبكة

المشاركة �� التدر�ب٣٫٦
كم عدد دورات شبكة CALP ال�� حضر��ا؟ من هم المزودون الرئ�سيون الآخرون١٫٣٫٦

للدورات التدر��ية؟
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 CALPالإجابات ع�� سؤال "هل شاركتم �� الدورات التدر��ية المقدمة من

�� العام�ن الماضي�ن؟" �عرض النتائج حسب ال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية
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ت الفاعلة ا��لية
سبة المئو�ة ل��ها

ال�

تدر�ب �����
ً
تدر�ب موجھ ذاتيا

ع�� الإن��نت
�علم م�سر ع��

الإن��نت
�علم مختلط

(مز�ج من التعلم الذا�ي, وورش
العملالم�سرة عن �عد)

�� جميع المناطق الثلاث

أخ�ـــً�ا، وكمـــا ظهـــر مـــن المشـــاركة ا��دودة ل��هـــات الفاعلة ا��لية �� تدر�بات CALP، فقد ســـلطت ا��هات الفاعلـــة ا��لية الضوء ع�� 
 .CALP كعائق رئ����، حيث اعت�� ٥٩٪ من المشارك�ن أن هذا س�ب وراء عدم حضور تدر�بات شبكة CALP نقص المعرفة حول التدر�بات و
 "لم أكن أعلم بوجود مســـاعدات نقدية وقســـائم مقدمة من شـــبكة CALP لأن�� لم أســـمع ��ا من قبل. لذا فنحن 

ً
صرح أحد الأ�ـــ�اص قائلا

بحاجة إ�� شر�اء أو أ��اص ليقوموا بإعدادنا، �أن يتم عمل تقييم أو ندوة ع�� الإن��نت حول نوعية التدر�ب الذي نرغب �� إجرائھ وتزو�دنا 
بقائمة خطط دورات تدر��ية للعام القادم. من ثم نتمكن من تصميم تدر�ب يل�� احتياجاتنا بصورة أفضل." ذكر ��ص آخر أنھ ع�� الرغم 
 لتلقي التدر�بات. لذا فقد اق��ح تنفيذ المز�د من ال��و�ج وال�سو�ق لشبكة 

ً
من معرفتھ بـCALP، إلا أنھ لا �عرف دائمًا م�� تتاح الفرص محليا

CALP والتواصـــل المنتظـــم حـــول ورش العمـــل المتاحـــة. تو�ـــ� هـــذه الن�يجة أيضًا ســـ�ب إخبـــار العديد من ا��هات الفاعلة ا��لية بأن مســـائل 
التمو�ل �انت عائقًا أساســـيًا أمام مواد التعلم ا��اصة بالمســـاعدات النقدية والقســـائم، ع�� الرغم من أن معظم موارد CALP متاحة مجانًا 
ع�ـــ� مركـــز التعلـــم النقـــدي. �ـــ� المقابـــل، أشـــارت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة مـــن المنظمـــات ا��ليـــة المرتبطـــة �شـــب�ات دوليـــة مثـــل الاتحـــاد الدو�� 

.CALP أو معرف��ا �عروض ،CALP إ�� تفاعلها بصورة أك�� مع موارد SOS أو قرى الأطفال (IFRC) للصليب الأحمر

من ب�ن الأفراد الذين أكملوا تدر�بات CALP، �انت طرق التدر�ب الأك�� شـــيوعًا �� ا��ضور ال�ـــ���� (٧١٪). حيث أشـــارت �ســـبة ٢٩٪ 
ر عن ُ�عد  �سَّ

ُ
من ا��هات الفاعلة ا��لية �� المناطق الثلاث من خلال الاستطلاع أيضًا إ�� حضورها التعلم الذا�ي ع�� الإن��نت أو التدر�ب الم

بال�امل. ب�نما حضرت �ســـبة أك�� من ا��هات الفاعلة ا��لية (٨١٪) �� غرب ووســـط إفر�قيا، دورات تدر��ية �ـــ�صية. �� ح�ن حضر ٦٤٪ 
فقـــط مـــن الأفـــراد �ـــ� شـــرق وجنـــوب إفر�قيا و٥٠٪ من المشـــارك�ن �� منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيـــا ورش عمل �ـــ�صية. �ان التعلم 
ا��تلط والموجھ ذاتيًا ع�� الإن��نت أك�� شيوعًا �� شرق وجنوب إفر�قيا ومنطقة الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا منھ �� غرب ووسط إفر�قيا. 

انظر الش�ل ٣.

الش�ل ٣:
أنواع الدورات التدر��ية ال�� تم إكمالها من CALP، بال�سبة المئو�ة ل��هات

الفاعلة ا��لية �� جميع المناطق الثلاث.
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٢٠
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ع�ـــ� الرغـــم مـــن اعتبـــار CALP المـــزود الرئ���ـــ� لمـــوارد المســـاعدات النقديـــة والقســـائم والتوج��ـــات مـــن قبل ا��هـــات الفاعلة المتمرســـة �� 
 .CALP مجـــال المســـاعدات النقديـــة والقســـائم، لـــم �ســـمع ا��هـــات الفاعلة ا��ديدة �� مجال المســـاعدات النقدية والقســـائم عن شـــبكة
حيث أعرب العديد ممن تمت مقابل��م أن شبكة CALP جديدة عل��م وع�� منظم��م. كما اق��ح العديد من ا��هات الفاعلة ا��لية المشاركة 
 بموارد المساعدات النقدية والقسائم المتاحة. أشارت ا��هات 

ً
�� المشاورة ع�� أمل التعرف أك�� ما تقدمھ شبكة CALP وأن تصبح أك�� اتصالا

الفاعلـــة ا��ليـــة مـــن المنظمـــات ا��ليـــة المرتبطة �شـــب�ات دولية مثـــل الاتحاد الدو�� للصليب الأحمر (IFRC) أو قـــرى الأطفال SOS إ�� تفاعلها 
.CALP أو معرف��ا �عروض ،CALP بصورة أك�� مع موارد

إ�ـــ� جانـــب CALP، تـــم ذكـــر عـــدد قليـــل مـــن المؤسســـات التدر��يـــة الأخـــرى. تـــم اســـتخدام Disaster Ready للوصـــول إ�ـــ� المـــوارد ا��انيـــة ع�� 
الإن��نـــت المتعلقـــة بالمســـاعدات النقديـــة والقســـائم. كمـــا قدمـــت شـــركة DevLearn تدر�بـــات مكثفـــة ع�ـــ� الإن��نـــت حـــول المســـاعدات الـــنقدية 
والقسائم ل��هات الفاعلة ا��لية �� سور�ا. �� غرب وسط إفر�قيا، تم ذكر Bioforce وPHAP وAfrique-competences. بخلاف ذلك، تكرر 

ذِكر شبكة CALP بأ��ا �� الم�سر الوحيد المذ�ور �� مقابلات مقدمي المعلومات الرئ�سي�ن.

�ـــ� جميـــع المناطـــق الثـــلاث، ذكـــرت ا��هات الفاعلـــة ا��لية أ��ا تلقت تدر�بات خاصة بالمشـــروع حول المســـاعدات النقدية والقســـائم من 
المنظمـــات غ�ـــ� ا��كوميـــة الدوليـــة. شـــملت هـــذه المنظمات برنامج الغـــذاء العال�� (WFP)، والمنظمـــة الدولية لل��ـــرة (IOM)، ومنظمة وورلد 
فيجن إن��ناشـــونال (WVI)، ومنظمة ك�� الدولية، وصندوق الإغاثة ال�اثوليكية، ومنظمة إنقاذ الطفولة الدولية، وأوكســـفام. أشـــارت إحدى 
 من 

ً
ا��هات الفاعلة إ�� أنھ ع�� الرغم من تقديم التدر�بات من قبل هذه المنظمات، إلا أن الســـياق �ان عادة مخصصًا لتنفيذ المشـــروع بدلا

 حول المســـاعدات النقدية والقســـائم. كما أشـــار مقدمو الدورات التدر��ية هؤلاء �� �عض ا��الات إ�� موارد وتوج��ات 
ً
 شـــاملا

ً
أن ي�ون من��ا

CALP ل��صول ع�� محتوى إضا�� عن المساعدات النقدية والقسائم.

أدركت ا��هات الفاعلة ا��لية القيمة ال�امنة �� التجارب المتبادلة ب�ن الأقران والتعلم من الآخر�ن. فقد أشـــار عدد قليل م��ا إ�� الاســـتمرار 
�� التواصل عقب التدر�ب �عد مقابلة مهني�ن آخر�ن �� مجال المســـاعدات النقدية والقســـائم، وقد ســـاعدت هذه الاتصالات �� "بناء جماعة 
من الممارس�ن" حول المساعدات النقدية والقسائم. �� ح�ن قدر المشار�ون الذين حضروا تدر�بات أقصر ليوم واحد الم�ونات النظر�ة لك��م 
 أن 

ً
أكـــدوا أن التدر�ـــب الأطـــول �ان ســـي�يح المز�ـــد مـــن العناصـــر العمليـــة و�خلق مســـاحة لبناء الشـــراكة. اق��حـــت إحدى ا��هات الفاعلـــة أيضا

الز�ارات الميدانية يمك��ا أن تز�د من قيمة التدر�ب من خلال ا��مع ب�ن العمل التطبيقي وسياقات ا��ياة الواقعية.

كمـــا أشـــادت العديـــد مـــن ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة با���ـــ�ة ومهارات الت�ســـ�� ال�ـــ� يتمتع ��ـــا المدر�ون المعتمـــدون من شـــبكة CALP. اعتُ�� 
المدر�ـــون "ذوو خ�ـــ�ة عاليـــة" وقـــادرون ع�ـــ� تقديـــم أمثلـــة مختلفـــة للتدر�ـــب. ثمنـــت جهـــة فاعلـــة أخـــرى �عـــاون الم�ســـر�ن مـــع الشـــر�اء ا��لـــي�ن 
للمســـاعدة �� توجيھ الت�ســـ�� وتكييف التدر�ب مع الســـياق الإقلي��. بالإضافة إ�� ذلك، تم وصف ت�ســـيق الدورات التدر��ية بأنھ منظم وأن 
تنظيم ا��لســـات ع�� الإن��نت "��ـــ�عك ع�� ال��ك�� قبل الانتقال إ�� الدرس التا��. ســـ�تعلم دائمًا شـــ�ئًا جديدًا، مثل منظور جديد، بحسب 

الطر�قة ال�� نظمت ��ا. إ��ا القيمة المضافة لفهم تفاصيل المساعدات النقدية والقسائم ومنحك الثقة للتنفيذ."

اق��حـــت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة �ـــ� شـــرق وجنـــوب إفر�قيـــا ومنطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيـــا إم�انية تحســـ�ن ال��جمـــة واللغة 
المناســـبة لتدر�بات CALP. كدولة ناطقة بالفر�ســـية، غالبًا ما يتم جمع ا��هات الفاعلة ا��لية من بوروندي مع دول �� وســـط إفر�قيا. ومع 
ذلك فقد لوحظ أن شرق إفر�قيا تتلقى تدر�بات أك�� بواسطة م�سر�ن أفضل من CALP. كما أعر�ت ا��هات الفاعلة عن تفضيلها للوصول 
إ�� ورش العمل هذه ح�� لو أجر�ت باللغة الإنجل��ية. أما �� سور�ا، فقد ذكرت ا��هات الفاعلة ا��لية بأن ال��جمة العر�ية لبعض الموارد لم 
يتـــم تقديمهـــا بدقـــة. ورغـــم ملاحظ��ا ازدياد عدد وجودة موارد المســـاعدات النقدية والقســـائم باللغـــة العر�ية، فقد لاحظت أنھ لا يزال بالإم�ان 

تحسي��ا.

ما �� مواطن الضعف والقوة �� تدر�بات شبكة CALP؟٢٫٣٫٦
تمثلـــت أهـــم مواطـــن قـــوة الـــدورات التدر��يـــة ا��اصـــة بــــCALP �ـــ� كيفية إتاحـــة التدر�بـــات العملية �ـــ� ورش العمل المشـــاركة ب�ن مختلف 

أ��اب المص��ة والتعلم المتبادل ضمن سياقات م�شا��ة للمساعدات النقدية والقسائم. حيث قال أحد مقدمي المعلومات

"لقد عززت المشاركة ا��ماعية وتجاوز الأف�ار ال�� �انت لدى الم�سر�ن. من المذهل أ��ا مكنت الأ��اص من المشاركة 
اقف معينة. بالتا�� فأنت �علم ما هو ع�� الورق وما هو مطبق بالفعل ع��  أفضل الطرق للتعامل مع مو اق��اح الأف�ار و و
 يكون هناك اختلاف، لذا فإن السماع من شر�اء مختلف�ن، والعمل معهم وتبادل ا����ات الميدانية... 

ً
اقع. أحيانا أرض الو

 بالفعل."
ً
يجعل التدر�ب بأكملھ شاملا
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l 
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ما �� ا��صائص الرئ�سية ال�� تؤخذ �� الاعتبار عند البحث عن جلسة٣٫٣٫٦
تدر�ب / بناء قدرات؟

إن فرصـــة التعلـــم مـــن الأقـــران و�دراج العناصـــر العمليـــة �انت مـــن أهم خصائص جلســـات التدر�ب و�ناء القدرات المفضلـــة. حيث ناقشت 
إحـــدى ا��هـــات الفاعلـــة مشـــارك��ا �ـــ� دورات تدر��يـــة غ�� متعلقة بالمســـاعدات النقدية والقســـائم تم تنفيذها ع�� الإن��نت ع�� مدار ٧ أســـابيع. 
وع�� الرغم من ت�س��ها ع�� الإن��نت، أتاح ت�سيق الدورة التفاعل ب�ن الممارس�ن والتمار�ن العملية، "لقد أجر�نا مراجعات ب�ن الأقران بحيث 
�ستطيع مراجعة عمل ��ص آخر دون الإفصاح عن هو�تك. يتم إقرانك مع مشارك آخر ليتم التبادل ب�نكما. لذا اعتقد أن هذه طر�قة �علم 
. �ان التدر�ب عمليًا للغاية. فع�� الرغم من أنھ �ان ع�� الإن��نت، إلا أنھ �ان عمليًا و�مكنك القيام ب�ل مرحلة من مراحل العملية". 

ً
خلاقة جدا

شاركت جهة فاعلة أخرى بأن "التدر�ب الأك�� إثارة للاهتمام هو الذي تأخذ فيھ ن�يجة أهداف التدر�ب وتطبقها �� الميدان أو �� عملك."

وكذلـــك أعر�ـــت العديـــد مـــن ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة عـــن تفضيلها للتدر�ب ال�ـــ���� المباشـــر. حيث ذكـــرت إحدى ا��هـــات الفاعلة أن 
"الكث�� من الأ��اص يرغبون �� المشاركة �� ورش عمل تجر��ية، وال�� يمك��م خلالها الالتقاء مع مناطق ومواقع أخرى وتبادل التجارب... ما 
 إ�ـــ� إبقاء جميع المشـــارك�ن 

ً
 ومـــا لـــم يكـــن كذلـــك، والتواصـــل والتبـــادل." أدرك الأفـــراد أيضًـــا أن التدر�بـــات ا��قيقيـــة �انـــت أك�ـــ� ميلا

ً
�ان مفيـــدا

متفاعل�ن ومشارك�ن ب�شاط وقادر�ن ع�� أخذ عوامل سياقية مختلفة �� الاعتبار وال�� يجب مراعا��ا �� التدر�ب.

بالإضافـــة إ�ـــ� ذلـــك، أكـــدت ا��هـــات الفاعلـــة ا��لية تفضيلها للـــدورات التدر��ية ال�� تمنحها شـــهادة عند إتمامها. حيـــث يمكن أن �عطي 
 ع�ـــ� مهارا��ـــا ومعارفهـــا المك�ســـبة مـــن حضور ورش عمـــل التطو�ر الم�ـــ�. حيث أن هـــذا الإثبات يجذب 

ً
الشـــهادة ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة دليـــلا

م.
ّ
ا��هات الفاعلة ا��لية للفرص المقدمة من شبكة CALP كن�يجة وا��ة لتخصيص الوقت للتعل

ـــا رئ�ســـيًا أمـــام الوصـــول إ�ـــ� تدر�بـــات المســـاعدات النقديـــة والقســـائم كمـــا أشار ٦٧٪ من 
ً

تـــم اعتبـــار عـــدم توفـــر المال الـــلازم لل��ـــ�يل عائق
المشارك�ن (انظر الش�ل ٤). حيث ناقشت ا��هات الفاعلة ا��لية، خاصة بال�سبة للتدر�بات ال��صية، عدد الت�اليف المرتبطة بالتدر�ب: 
"إذا كنت تر�د السفر ع�� س�يل المثال، فست��تب ع�� ذلك ت�اليف، تماما كما ي��تب ع�� الإقامة �� فندق ت�اليف أخرى. عادة ما ي�ون هناك 
". غالبًا ما ت�ون هذه التدر�بات ال��صية متاحة للمنظمات الدولية ال�� تملك التمو�ل لأجل السفر. �ان ا��ل 

ً
رسوم مقابل [المشاركة] أيضا

المق��ح هو "البدء داخل البلد، حيث الت�لفة �سيطة لك��ا أك�� فاعلية وشمولية". الاق��اح الآخر هو "ضم واحد أو اثن�ن، أو ح�� أك�� منا. ثم 
يمكن لذلك ال��ص أن يقوم بتدر�ب أ��اص آخر�ن عند عودتھ إ�� بلده".

ل هذا تحديًا أك�� بكث�� �� 
ّ
�عد عدم توفر المال، سلط ٢٧٪ من هؤلاء المشارك�ن الضوء أيضًا ع�� التكنولوجيا باعتبارها مش�لة. حيث مث

شـــرق وجنـــوب إفر�قيـــا حيـــث ذكـــر مـــا �ســـ�تھ ٤٣٪ هـــذا العامـــل، مقارنـــة بــــ١٨٪ فقـــط �� غرب ووســـط إفر�قيا و١٥٪ �� الشـــرق الأوســـط وشـــمال 
إفر�قيا. خلال المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئ�سي�ن، ذكر المشار�ون الاتصال بالإن��نت وانقطاع التيار الكهر�ا�ي باعتبارها المش�لة الفنية 

الرئ�سية خاصة للموظف�ن المتواجدين �� مواقع �عيدة.

من المشا�ل الأخرى ال�� تم ذكرها �انت الافتقار إ�� المعرفة السابقة (١٧٪)، وعدم توفر الوقت ا��صص التدر�ب (١٢٪) وعدم تفضيل 
التدر�بات ع�� الإن��نت (١١٪). فقد خ��� �عض الأفراد من عدم امتلاكهم للمعرفة المسبقة ��ضور تدر�بات المساعدات النقدية والقسائم. 
ذكرت جهات فاعلة محلية أخرى أنھ من الصعب إعطاء الأولو�ة للتطو�ر الم�� عندما تبدو مسؤوليات العمل الأخرى أك�� إ��احًا. ارتبط هذا 
. تتم مناقشة 

ً
�� كث�� من الأحيان بالتدر�ب عن �عد حيث لم يتم إعفاء الفرد جسديًا من المهام الأخرى ال�� ت��تب ع�� حضور التدر�ب ��صيا

عدم تفضيل التدر�ب ع�� الإن��نت �ش�ل أك�� �� ا��لسات اللاحقة وعند تحديد العوائق ال�� تحول دون التعلم عن �عد.

تـــم اختيـــار عـــدم رؤ�ـــة الصـــورة ال�املـــة / الغـــرض (أي عدم فهم كيفية مواءمـــة التدر�ب لدورهم أو تطورهم التنظي�� �� مجال المســـاعدات 
 �� شرق وجنوب  

ً
النقدية والقسائم) من قبل ١٠٪ من ا��هات الفاعلة ا��لية �� جميع المناطق الثلاث ولكن ال�سبة �انت أع�� قليلا

الوصول إ�� التدر�ب٤٫٦
ما �� المشكلات / التحديات / العوائق الرئ�سية ال��١٫٤٫٦

تحول دون الوصول إ�� تدر�بات المساعدات النقدية
والقسائم؟ ما �� ا��لول الممكنة لهذه العوائق؟
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إفر�قيا (٪١٦) والشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيا (١٥٪). خلال المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئ�ســـي�ن، ســـلطت ا��هات الفاعلة ا��لية 
الضـــوء ع�ـــ� الـــدور الـــذي يمكـــن أن تلعبـــھ الإدارة �� رصد فرص التدر�ب. و�اعتبارها المســـؤولة عن رصد هذه الفـــرص، اق��حت ا��هات الفاعلة 
ا��ليـــة أن يحظـــى الأفـــراد �ـــ� التنظيـــم والإدارة بفرصـــة معرفـــة المز�ـــد عـــن عـــروض شبكة CALP والمشـــاركة �ـــ� التدر�بات بأنفســـهم. قالت إحدى 
ا��هات الفاعلة �� شـــرق وجنوب إفر�قيا "أعتقد أيضًا أنك تك�شـــف بأن عدم فهم الدور الذي يمكن أن تلعبھ المســـاعدات النقدية والقســـائم 
أمـــر بالـــغ الأهميـــة. و�التا�ـــ� ���ـــز الأ�ـــ�اص عن حضـــور التدر�ب ح�ن لا يقدرون [القيمـــة]. أعتقد أنھ من المهم للغاية �ـــ� حال أتيحت الفرص 
للقيـــادة �شـــ�ل خـــاص، فإنـــھ يجـــب توجيـــھ الأ�ـــ�اص ع�ـــ� أنظمـــة تدر�بات المســـاعدات النقدية والقســـائم كن�ـــ� تطو�ر بديل ح�ـــ� يتمكنوا من 

استخدام الاستجابات الإ�سانية الأخرى بخلاف ما اعتدنا عليھ �� المنظمات ا��لية."

أثارت ا��هات الفاعلة ا��لية �� العديد من ا��ادثات موضوع التوط�ن �� إشارة إ�� هذه العوائق وا��اجة إ�� جعل الدورات التدر��ية 
 ل��هات الفاعلة ا��لية. أشـــارت إحدى المنظمات �� ملاوي إ�� أن معظم الموظف�ن الميداني�ن لا تتاح لهم فرصة للتدر�ب 

ً
أك�� إتاحة وشـــمولا

المتعمق خارج نطاق تنفيذ المشـــار�ع. كما ذكر مشـــارك آخر أن هناك مشـــ�لة و�� "إغفال الأ�ـــ�اص ا��قيقي�ن الذين يقومون بالتنفيذ. يجب 
أن يتم إشراك الموظف�ن الميداني�ن." أشار آخرون إ�� أن العديد من الدورات المعتمدة تتم خارج إفر�قيا، وال�� يتاح للمنظمات الدولية الوصول 
إل��ـــا �شـــ�ل أك�ـــ�. كمـــا قـــال أحـــد مقدمـــي المعلومـــات من الصومال أن "هنـــاك تحد آخر يتمثل �� عـــدم وجود مدر��ن معتمدين �ـــ� بلدنا؛ فأقر��م 

متواجدون �� كي�يا مما ي��تب عليھ أموال و�جراءات ب��وقراطية ل��صول ع�� تأش��ات."

الش�ل ٤:
العوائق ال�� تحول دون الوصول إ�� فرص التدر�ب ا��اصة بالمساعدات النقدية والقسائم، بال�سبة

المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية �� �ل من منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا وشرق وجنوب إفر�قيا
وغرب ووسط إفر�قيا

الأعتقاد بأن ا��توى لن يضيف إ��
معرفتك ا��الية بالمساعدات النقدية

تحديات متعلقة بالتكنولوجيا

عدم تفضيل التدر�بات ع�� الإن��نت

الدورات التدر�بة مملة ولا �شد الان�باه

عدم رؤ�ة الصورة �املة / الغرض

عدم وجود معرفة سابقة

عدم توفر الوقت ا��صص للتدر�ب

عدم توفر المال لل���يل

ال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية
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٢٤

هل تملك ا��هات الفاعلة ا��لية الموارد (المالية) اللازمة للمساهمة ��٢٫٤٫٦
التطو�ر الم�� للموظف�ن؟

�شـــ�ل عـــام، لا تـــزال المـــوارد الماليـــة للتطو�ـــر الم�ـــ� للموظف�ـــن محـــدودة ب�ـــن المنظمـــات ا��لية. حيـــث ذكـــر آخـــرون أن الأمـــوال ا��صصة 
للتطو�ـــر الم�ـــ� لا تتـــاح إلا إذا تـــم توف��هـــا من قبل الشـــر�اء من خلال بنود م��انية المشـــار�ع. وعندما ســـئلت عن كيفيـــة تمو�ل منظما��ا ا��لية 
للتطو�ـــر الم�ـــ�، أكـــدت العديـــد مـــن ا��هـــات الفاعلة ا��ليـــة أنھ يجب ع�� المهني�ن دفع ثمن هذه الفرص �شـــ�ل فردي. كما ذكر أحد أ��اب 
المص��ة بأنھ "قد �ســـ�� الموظفون إ�� تلقي التدر�ب لدعم تطورهم ال�ـــ����، و�التا�� يطلبون إجازة ��ضور الدورات. و�� حال تم تمو�لها 
ضمـــن م��انيـــة المشـــروع، فيمكـــن أن ي�ـــون ذلـــك ��ـــدف بنـــاء القدرات، أما بخلاف ذلك فنحـــن لا نكفل التطو�ر الم��. قد نضـــع م��انية للتدر�ب 

من ح�ن لآخر، ولكن هذا نادر للغاية."

فيما سلط عدد قليل من ا��هات الفاعلة الضوء ع�� �عض الدورات التدر��ية الدولية أو الإقليمية ال�� تقدم منحا دراسية لمن يحتاجون إ�� 
مساعدات مالية ��ضورها. ومع ذلك، تظل هذه المقاعد تنافسية للغاية وتتطلب تقديم طلبات طو�لة و�عتمد ع�� المعرفة ��ذه الفرص ا��الية.

أشارت العديد من ا��هات الفاعلة ا��لية إ�� أن �عز�ز القدرة ع�� تقديم المساعدات النقدية �عتمد ع�� ز�ادة وصول ا��هات الفاعلة 
ا��ليـــة إ�ـــ� المز�ـــد مـــن الـــدورات التدر��ـــية. قال أحد المشـــارك�ن إن "تدر�ب موظفينا هو أســـهل طر�ق لتعز�ز قدرتنـــا". إلا أن هؤلاء المشار�ون 
أقـــروا بأنـــھ لتنفيـــذ طر�قـــة بنـــاء القـــدرات هـــذه �شـــ�ل مســـتدام، يجب أخذ عناصر أخـــرى �� الاعتبار بما �� ذلك اســـتحداث عمليات مؤسســـية 

للتطو�ر الم��، و�شراك أ��اب المص��ة الآخر�ن �� �عز�ز المساعدات النقدية والقسائم، وز�ادة توط�ن المساعدات النقدية والقسائم.

أدركت ا��هات الفاعلة ا��لية حاج��ا إ�� إضفاء الطا�ع المؤس��� ع�� عمليات خطط التطو�ر الم�� �� منظما��ا و��� استخدام الموارد 
ا��انية بفعالية أك��. شملت هذه المبادئ التوج��ية إ�شاء نظم لز�ادة إم�انية الوصول إ�� التعلم من خلال نماذج تدر�ب المدر��ن، والتعلم 
مـــن الأقـــران، والاســـتخدام المقصـــود لمـــوارد CALP. كمـــا شـــملت الأمثلة الأخرى إلـــزام �ل موظف جديد بحضور إحـــدى دورات CALP  من خلال 
شـــبكة CALP �غـــض النظـــر عـــن منصبـــھ أو مســـماه الوظيفـــي. ذكـــر أحـــد الأفـــراد "نحن بصدد تدر�ـــب المدر��ن، لـــذا يجب البدء �ـــ� دعم أعضاء 
المنظمة الآخر�ن للقيام بالتدر�ب باعتبارها إحدى الطرق المعتمدة للقيام بذلك، وهو أمر قابل للتنفيذ، فنحن لا نحتاج بالضرورة إ�� إجراء 
دورات تدر��يـــة قائمـــة بذا��ـــا. يمكننـــا أن نـــدرّب �شـــ�ل فـــوري ومباشـــر. و�مكننا الاســـتفادة من المنصـــات الموجودة �� المنظمة مثـــل الاجتماعات 
 CALP إجراء ترشـــيحات حول شـــبكة 

ً
الشـــهر�ة ومشـــاركة مقتطفات حول المســـاعدات النقدية والقســـائم وما نحتاج إ�� القيام بھ. يمكننا إيضا

وتدر�ب الناس." قال ��ص آخر "لكننا لا �ستخدم [الموارد] بطر�قة متعمدة. إلا أن�� أعتقد أنھ ���ء علينا أخذه �� الاعتبار. علينا أن نحث 
موظفينا الشباب ع�� البقاء ع�� اطلاع ��ذه المسائل. هذه موارد مفيدة جدًا لنا جميعًا ".

اعت��ت فرق العمل وا��موعات المعنية بالنقد جهات فاعلة جوهر�ة �� الن�� المســـتدام للمســـاعدات النقدية والمســـاعدات. صرح أحد 
 لدى أ��اص آخر�ن". �� ح�ن 

ً
المشارك�ن "نحن عبارة عن قر�ة عالمية؛ لسنا بحاجة إ�� البدء من الصفر. هذه المواد والروابط موجودة أصلا

أبدى ��ص آخر ا��اجة إ�� استخدام مجموعات النقد والشر�اء الآخر�ن لتبادل المعلومات وتبادل ا����ات ع�� أساس منتظم "نرى أيضًا 
الفرص الأخرى لبناء القدرات للتدر�ب لدى الشر�اء الآخر�ن، ف��سل موظفينا للمشاركة". لكن لوحظ أن هذا يقبل التطبيق فقط ح�ن ت�ون 
 �� العراق، قد يحد انتقال مجموعة ا��ماية الوطنية من هذا 

ً
ا��هات الفاعلة ا��لية متفاعلة �شـــ�ل كب�� �� جماعات الممارســـ�ن هذه. مثلا

 �� اليمن، حيث ذكرت إحدى المنظمات ا��لية أ��ا الو�الة ا��لية الوحيدة المشاركة �ش�ل فعال �� فر�ق 
ً
�وسيلة لتعز�ز بناء القدرات. أيضا

عملها المع�� بالنقد.

كذلك تم تقييم اس��اتيجيات إشراك المسؤول�ن ا��كومي�ن والقطاع ع�� نطاق أوسع �شأن الاستخدام الأفضل للمساعدات النقدية 
والقســـائم من قبل ا��هات الفاعلة ا��لية كطر�قة مســـتدامة لتعز�ز المســـاعدات النقدية والقســـائم. وقد ع��ت إحدى ا��هات الفاعلة 
ا��لية عن رغب��ا �� تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم �� ا��طط الإس��اتيجية للمنظمة ولك��ا حش�ت من "تأث�� افتقار الإدارة إ�� المعرفة 
[بالمســـاعدات النقديـــة والقســـائم] ع�ـــ� الإقبـــال عل��ـــا". صـــرح مشـــارك آخر "ل�ـــي نصبح نا���ن �� التنفيـــذ، علينا أن نحرص ع�ـــ� تفهّم جميع 
هـــذه الهيئـــات للـــدورات التدر��يـــة وتنظيمهـــا ��ميـــع أ��اب المص��ة. ول�س فقط الهيئات المنفذة و�نمـــا ا���ومية. وعندما نفعل ذلك، علينا 
أن نجعل المنا�� الدراســـية عامة. نحتاج إ�� كســـب دعم الهيئات، لذلك يجب أن �عرف ما هو النقد."؛ س�ســـاعدنا هذا �� إعداد ن�� موحد 

وم��ابط للمساعدات النقدية والقسائم.

ما �� أفضل طر�قة لتعز�ز القدرة ع�� تقديم المساعدات النقدية ؟ كيف يمكن٣٫٤٫٦
القيام بذلك �ش�ل مستدام؟



ا 
ً
 �ســـليط الضـــوء ع�ـــ� جهود التوط�ن و�دمـــاج ا��هات الفاعلة ا��لية �� مجال المســـاعدات النقدية والقســـائم باعتبارها مكون

ً
تـــم أيضـــا

رئ�ســـيًا لتعز�ـــز قـــدرة المســـاعدات النقديـــة والقســـائم. قالت إحـــدى ا��هات الفاعلة "ســـتلاحظ هيمنة المنظمـــات الدولية �� أنظمة القســـائم 
النقديـــة، لهـــذا تتـــم محاولـــة اســـتقطاب ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة". كمـــا واصلـــت هـــذه ا��هـــة الفاعلـــة توضيح مســـاعدة هـــذه الأطـــراف الدولية 
لمنظم��ـــا ا��ليـــة مـــن خـــلال �عر�فهـــا �شـــبكة CALP والفـــرص المتاحـــة. فيمـــا قـــال مشـــارك آخـــر أن "علينـــا التأكد من وصـــول هـــذه المعلومات إ�� 
المنظمـــات الوطنيـــة وا��ليـــة ل��صـــول ع�ـــ� العضو�ـــة، ومشـــاركة هـــذه التحديثـــات والتطـــورات مـــع العضو�ـــة، مـــع قائمـــة مراســـلة بالمنظـــمات 

ا��لية."

ما �� ا��طوات ال�� يمكن أن تتخذها شبكة CALP لتوسيع و�عز�ز إم�انية٤٫٤٫٦
الوصول إ�� المواد التعليمية للمساعدات النقدية والقسائم؟

تم اعتبار العمل مع فرق العمل وا��موعات الوطنية المعنية بالنقد جزءا لا يتجزأ من رؤ�ة شبكة CALP. وقد ألقى العديد من المشارك�ن 
نظرة تأملية �� معرف��م �شبكة CALP النا�عة من توصيات شر�ا��م الدولي�ن و/أو فرق العمل ا��لية وقيادة ا��موعة المعنية بالنقد. ن�يجة 
لذلك، اق��حت العديد من ا��هات الفاعلة أن شبكة CALP تحتاج إ�� مواصلة بناء علاقات مع هذه الهيئات ا��ماعية والتفاعل ب�شاط مع 
شبكة �ل بلد لتعز�ز موارد CALP ع�� المستوى ا����. حيث قال أحد المشارك�ن "لقد ا�سع نطاق CALP كشبكة �ش�ل كب��. من الأشياء ال�� 
ســـاهمت �ـــ� ذلـــك �ـــ� تصـــدر ا��موعـــة �ـــ� عمليـــة ا��صـــول ع�ـــ� هـــذه المعلومات، حيـــث يمك��ا �شـــرها ع�ـــ� صعيـــد الاجتماعات". ب�نمـــا أعرب 
�ـــ�ص آخـــر بأنـــھ "لز�ـــادة الظهـــور، يجـــب ب�نظيم �عض الندوات [ال��و�جية] ع�� الإن��نت و�رســـالها إ�� أك�� عدد ممكن من الشـــر�اء ا��لي�ن 
والوطني�ـــن والدولي�ـــن لشـــار�وا ف��ـــا، بالإضافـــة إ�ـــ� خلـــق الو�ـــ� وا��ـــوار مع الشـــر�اء ضمن فـــرق العمل المعنية بالنقد، وال�ســـيق مع الشـــب�ات 

الأخرى والشب�ات ا��امعة ا��لية ".

أكدت ا��هات الفاعلة ا��لية أيضا إم�انية وضع نموذج لتدر�ب المدر��ن لتعز�ز إم�انية وصول المنظمات ا��لية إ�� مواد المساعدات 
النقديـــة والقســـائم. توفـــر CALP الوصـــول إ�ـــ� جميـــع المـــواد التدر��يـــة الم�ســـرة مـــن خـــلال مســـاحة الم�ســـر ع�ـــ� منصةKaya Connect و���ع 
المنظمات ع�� استخدام هذه المواد. مع ذلك، لم يكن المشار�ون ع�� علم ��ذه المساحة لذا اق��حوا اتباع عملية أك�� رسمية لتدر�ب المدر��ن 
بتوجيـــھ مـــن شـــبكة CALP. قـــال أحـــد المشـــارك�ن إن "هنـــاك حاجـــة لمدر��ـــن مـــن منظمـــات مختلفـــة. �ســـتطيع المنظمـــات الأخـــرى تمي�ـــ� المـــدر��ن 
المؤهل�ـــن مســـبقًا للمســـاعدات النقديـــة والقســـائم. ��ـــذه الطر�قـــة يتـــم نقـــل المـــواد التدر��ية وا��تـــوى إ�� مختلـــف المنظمات وا��هـــات الفاعلة 
 وا��صـــول ع�ـــ� مدر��ـــن مؤهل�ـــن، والذين يمك��ـــم توصية شـــر�اء آخر�ن باســـتخدامهم. 

ً
بال�ســـاوي. لقـــد ســـاعد�ي ذلـــك ع�ـــ� الم��ـــ� قدمًـــا قليـــلا

و�مكـــن لهـــؤلاء الشـــر�اء الآخر�ـــن �عـــد ذلـــك ا��صـــول ع�ـــ� فرصـــة تلقـــي التدر�ـــب مـــن شـــبكة CALP. س�ســـاعد هـــذا �ـــ� اك�ســـاب فهـــم مـــوحد 
للمســـاعدات النقديـــة والقســـائم �ـــ� البـــلاد." مـــع إجراء المز�د من التدر�بـــات داخل البلد، اق��حت إحدى ا��هات الفاعلـــة أنھ يمكن للمنظمات 
أن تضع "من��ية موحدة مع ت�س�ب فع�� (تطبيق عم�� ي�بع التدر�ب) حيث ي�ون ا��ميع م��ع�ن ومحفز�ن للأ��اص العامل�ن �� سياق 

[ذلك البلد]. يمكن أن ي�ون لدينا ن�� تطبيقي ع�� مستوى البلاد."

اق��حت جهات فاعلة أخرى أف�ارًا �سو�قية أك�� دقة مثل تصميم المواد ال�� يمكن للمنظمات ا��لية والمنظمات غ�� ا��كومية الدولية 
وفرق العمل المعنية بالنقد مشارك��ا �سهولة. تضمنت هذه الأف�ار �شر تقو�م سنوي بالتدر�بات المتاحة، وال�شرات الإخبار�ة، وم�شورات 
وســـائل التواصـــل الاجتما�ـــ�، وقائمـــة مرجعيـــة للتدر�بـــات المطلو�ـــة كخب�ـــ� �ـــ� المســـاعدات النقديـــة والقســـائم، وعـــرض معلومات حول شـــبكة 
CALP لم�اتب المنظمات غ�� ا���ومية ا��لية، أو تزو�د شـــعارات ع�� القمصان والأقمشـــة المرتبطة ب�نفيذ المشـــروع. من خلال مركز التعلم 
النقدي، تذكر شـــبكة CALP اســـتخدام تقو�مات مواعيد التدر�ب والرســـائل الإخبار�ة ومنصات التواصل الاجتما�� الأخرى �وســـيلة لمشاركة 
عروضها. ومع ذلك، واس�نادا إ�� الملاحظات الواردة من المشارك�ن، �ش�� ردودهم إ�� ا��اجة إ�� �عض المواد ال��و�جية غ�� المتصلة بالإن��نت 

و��� التفاعل المباشر مع ا��هات الفاعلة ا��لية لر�طهم بالمعلومات التدر��ية الموجودة.

٢٥ عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل



 

 

جودة التدر�ب٥٫٦
إ�� أي مدى يتم تطبيق واستخدام ما تم �علمھ من دورات١٫٥٫٦

المساعدات النقدية التدر��ية �� تطو�ر وتنفيذ الأ�شطة؟

أفـــاد �عـــض ممـــن شـــاركوا �ـــ� تدر�بـــات CALP أن مـــا �علمـــوه ســـاعدهم �ـــ� تطو�ـــر مفاهيـــم المســـاعدات النقديـــة والقســـائم وتقديـــر قيمـــة 
المســـاعدات النقديـــة والقســـائم �أســـلوب. وقـــد صرحـــت إحـــدى ا��هـــات الفاعلـــة ال�ـــ� �انـــت منظم��ـــم جديدة �� مجـــال المســـاعدات النقدية 
 لتنفيذ 

ً
والقســـائم بـــأن التدر�بـــات "ســـاعدت �ـــ� فهـــم (المســـاعدات النقديـــة والقســـائم) والأساســـيات المتعلقـــة ��ـــا. لقد أصبحنـــا أك�� اســـتعدادا

المساعدات النقدية والقسائم �� المستقبل." أو�� مختص آخر من شرق وجنوب إفر�قيا:

أشـــار آخـــرون إ�ـــ� أن تدر�بـــات شـــبكة CALP قـــد أفـــادت قدر��ـــم ع�ـــ� إكمـــال التقييمـــات الضرور�ـــة مثـــل تحليـــل الســـوق، وتحســـ�ن جـــودة 
تنفيـــذه. كمـــا و��ـــت إحـــدى ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة كيف أصبحت، �عد ٦ أســـابيع من التدر�ـــب، تملك الثقة التامة لإكمال تقييم الســـوق 
والاحتياجـــات ومعرفـــة عـــدد المـــرات ال�ـــ� يجـــب أن تكـــرر ��ـــا التمار�ـــن. ســـاعدت هـــذه المعلومات المنظمـــة لتعرف م�ـــ� ت�ون المســـاعدات النقدية 
والقســـائم أفضـــل طر�قـــة للتنفيـــذ وكيفيـــة الت�ســـيق مـــع الشـــر�اء. وكذلـــك أشـــارت جهـــة فاعلـــة أخـــرى "اســـتخدمنا المعلومـــات لتحســـ�ن تنفيـــذ 

برامجنا و�عز�ز ا���ود��اودة".

"قبل التدر�ب لم أكن أتفهم آلية [المساعدات النقدية والقسائم] وكيفية عملها. ولكن �عد تجر�ة التدر�ب، �غ�� تفك��ي 
�ش�ل كب��. أصبحت أقدر ذلك أك�� لأن�� أمارس التطبيق. قبل إجراء تحليل السوق، تظن بطبيعة ا��ال أن الأسعار 

س��تفع. ولكن الآن �عد تقديم المدفوعات للناس، ستلاحظ أن باستطاعتك بالفعل البناء ع�� السوق. لذا فإن القيمة 
متاحة للمشاركة. �عض هذه الأمور لن تقدرها ح�� تتعلم النظر�ة ووضع الإطار المفاهي��."

هل هناك أي عوامل من شأ��ا أن تؤثر ع�� تفضيلات واحتياجات مجموعات معينة؟٢٫٥٫٦

�ـــ� جميـــع المناطـــق الثـــلاث، فضـــل أك�ـــ� مـــن نصـــف ا��هـــات الفاعلـــة ا��لـــية (٥٢٪) خيـــارات التدر�ـــب ال�ـــ� تضمنـــت عنصـــر ا��ـــضور 
ال�ـــ����. تبّ�ـــن ذلـــك �ـــ� المناطـــق ال�ـــ� �انت �ســـبة تفضيل التدر�ب ال�ـــ���� ف��ـــا مرتفعة. أعر�ـــت ا��هات الفاعلة �� غرب ووســـط إفر�قيا 
(٥٢٪) وشرق وجنوب إفر�قيا (٤٧٪) أيضًا عن تفضيلها ��يار التدر�ب ا��تلط الذي يتضمن الممارسة النظر�ة ال��صية (انظر الش�ل ٥). 
حيـــث قالـــت إحـــدى ا��هـــات الفاعليـــة ا��ليـــة "�ـــ� �عـــض ا��ـــالات وع�� الرغـــم من �ل القيـــود ال�� نواجهها هـــذه الأيام، قد ي�ـــون التدر�ب ع�� 
الإن��نـــت مفيـــدًا جـــدًا ولكن�ـــ� أعتقـــد أننـــا جميعًا �شـــعر بأن التدر�بات ال�ـــ�صية ت�يح المز�د من التفاعل والفرصة لفهـــم ما يحدث �� ا��تمع 

�ش�ل أفضل." وأشار آخرون إ�� القدرة ع�� عمل مز�د من التدر�بات الميدانية أو العملية بأسلو ا��ضور ال�����.

 بال�سبة ل��هات الفاعلة ا��لية حيث اختار ١٠٪ فقط من الأفراد 
ً
�ان التدر�ب الموجھ ذاتيًا بال�امل عن �عد هو الطر�قة الأقل تفضيلا

هـــذا ا��يـــار ع�ـــ� المناطـــق الثـــلاث. فقـــد اختار ٠٪ من المشـــارك�ن �� منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�ـــقيا و٥٪ فقط من المشـــارك�ن �� غرب 
ووسط إفر�قيا هذا ا��يار. ب�نما اعتمد ٢٢٪ من ا��هات الفاعلة ا��لية �� شرق وجنوب إفر�قيا هذه الطر�قة. بالمقابل، فضل الأفراد خيار 
التدر�ب عن �عد الم�سر �ش�ل فع��. حيث ي�يح هذا التفضيل التواصل والتفاعل الاجتما�� الذي تقدره العديد من ا��هات الفاعلة ا��لية 

�� فرص التدر�ب.

ســـلطت ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة الضـــوء ع�ـــ� التحديات الرئ�ســـية ال�� تواجـــھ التدر�ب عن �عد، بمـــا �� ذلك المشـــكلات الفنية (٥٥٪)، 
والتعارض مع الوقت والمســـؤوليات الأخرى (٤٩٪)، وصعو�ة الاندماج مع المواد دون وجود مدرب فع�� (٣٩٪) (انظر الش�ل ٦). صرحت 
إحدى ا��هات الفاعلة بأن "هناك أ��اص غ�� قادر�ن ع�� [استخدام التكنولوجيا] أو لا يزالون يواجهون تحديات أو صعو�ات لدى القيام 
 واحدًا قـــد لا يناســـب ا��ميع. فقد �شـــعر �عض 

ً
بذلـــك. بنـــاءً ع�ـــ� الفئـــة ال�ـــ� �ســـ��دفها ��ـــذه التدر�بـــات، عليـــك أن تأخـــذ �ـــ� الاعتبـــار بأن نوعـــا

ا��موعـــات �ســـهولة التكنولوجيـــا ع�ـــ� الإن��نـــت ب�نمـــا قـــد يحتاج البعض الآخر إ�� المســـاعدة ". �انـــت التحديات المتعلقـــة بالتكنولوجيا أقل �� 
منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيـــا (٣١٪) ب�نمـــا �انـــت صعو�ـــة الاندمـــاج �� الدروس ع�ـــ� الإن��نت بدون وجود م�ســـر فع�ـــ� أع�� �� هذه 

المنطقة حيث اختار ٧١٪ من المشارك�ن هذا ا��يار.
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�� جميع المناطق الثلاث الش�ل ٥:
تفضيلات أساليب التدر�ب بال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية ل�ل منطقة

تدر�ب مختلط(٢) يجمع
ب�ن تدر�ب النظري عن
�عد والتعلم �� العمل

التأث��ات السلبية ع��
ال��ة ا��سدية والعقلية

اختلاف أنماط ووت��ة
التعليم

التعارض مع الوقت
والمسؤوليات

صعو�ة الاندماج ��
الدروس بدون وجود م�سر

حقيقي

ت�لفة أدوات و�رامج
التدر�ب ع�� الان��نت

صعو�ة الوصول
للمنصات المستخدمة

المشكلات الفنية
(مثل الاتصال بالإن��نت)

الاستخدام غ�� الفعال
لأدوات التعلم عن �عد

غياب التواصل الفوري
وردود الفعل المباشر

محتو�ات �عليمية غ��
�افية ومحدودة

تدر�ب مختلط(١) يجمع
ب�ن تدر�ب النظري عن

�عد والمباشر

تدر�ب عن �عد بال�امل
(التعليم الذا�ي)

تدر�ب عن �عد بال�امل
(ع�� الإن��نت ولكن يتم ت�سر�ھ

مباشرة من قبل مدرب)

تدر�ب �����

ت الفاعلة ا��لية
سبة المئو�ة ل��ها

ال�
ت الفاعلة ا��لية

سبة المئو�ة ل��ها
ال�

�� جميع المناطق الثلاث الش�ل ٦:
التحديات المق��نة بالتدر�ب عن �عد، بال�سبة المئو�ة ل��هات الفاعلة ا��لية



 

الاستنتاجات والتوصیات  ۷
الاست�تاجات١٫٧

ما زالت شـــبكة CALP �عت�� مصدرًا قيمًا لفرص بناء القدرات ودعم ا��هات الفاعلة �� المســـاعدات النقدية والقســـائم. �شـــ�ل عام، منحت النتائج 
المســـتخلصة مـــن المقابـــلات مـــع مقدمـــي المعلومـــات الرئ�ســـي�ن الدعـــم والســـياق للـــردود ال�ـــ� قدم��ـــا ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة �ـــ� الاســـتطلاع. و�� ح�ن 
ســـلطت ا��هات الفاعلة ا��لية �� جميع المناطق الثلاث الضوء ع�� ا��اجة المســـتمرة لتوف�� أساســـيات المســـاعدات النقدية والقســـائم والمز�د من 
 العديد من الموارد ال�� �غطي هذه ا��الات المواضيعية. 

ً
تدر�بات المساعدات النقدية والقسائم محددة المواضيع، فقد أ�شأت شبكة CALP مسبقا

 ع�� مركز التعلم النقدي ا��اصة �شبكة CALP، ب�نما تتوفر فرص التدر�ب الأك�� تقدمًا من خلال مدر��ن 
ً
تتوفر العديد من هذه التدر�بات مجانا

.CALP معتمدين من

ظلت �سبة المشاركة الإجمالية �� تدر�بات شبكة CALP منخفضة، مع غالبية ا��ضور العظ�� من ا��هات الفاعلة �� منطقة غرب ووسط أفر�قيا 
مقارنـــة �شـــرق وجنـــوب إفر�قيـــا والشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيـــا. وأشـــار المشـــار�ون إ�� وجـــود عوائق مثـــل الموارد الماليـــة وعدم الإلمام بمـــوارد شبكة 
CALP ا��الية. ســـلطت هذه النتائج الضوء ع�� وجود فجوة كب��ة �� ظهور CALP ل��هات الفاعلة ا��لية. �انت ا��هات الفاعلة ا��لية ا��ديدة 
�ـــ� مجـــال المســـاعدات النقديـــة والقســـائم كطر�قـــة، و/أو تلـــك ال�ـــ� لا تملـــك عضو�ـــة �ـــ� شـــب�ات دوليـــة �ـــ� الأقـــل معرفة بمـــوارد شـــبكة CALP. حيث 
اعتمـــدت هـــذه المنظمـــات ا��ليـــة �شـــ�ل كب�ـــ� ع�ـــ� توج��ـــات ا���ـــ�ات مـــن الشـــر�اء وا��هـــات المانحـــة �شـــأن المســـاعدات النقديـــة والقســـائم. كمـــا تم 
�سليط الضوء �ش�ل أك�� ع�� الظهور ا��دود لكمية موارد شبكة CALP �� الن�يجة ال�� توصل إل��ا العديد من المشارك�ن بأن التمو�ل هو الس�ب 

.CALP الرئ���� لعدم التفاعل مع شبكة

يُ�ـــ�ز تفضيـــل ورش العمـــل ال�ـــ�صية والم�ســـرة ب�شـــاط الفرصـــة لتوســـيع شـــبكة CALP تواتر هـــذه الفرص التعليميـــة وموقعها الإقلي�ـــ�. إلا أنھ ومع 
محدودية الموارد وعمليات التوجيھ ا��صصة لبناء القدرات، قد تظل الرسوم الم��تبة ع�� ز�ادة التدر�بات ذات النمط ال�شار�ي عائقًا أمام العديد 
من ا��هات الفاعلة ا��لية. قد ي�ون نموذج التدر�ب ا��تلط طر�قة للتخفيف من هذه التحديات المالية، لا سيما �� شرق وجنوب إفر�قيا وغرب 
ووســـط إفر�قيا حيث أعرب ما يقرب من نصف المشـــارك�ن عن اهتمامهم بالتدر�ب الذي يجمع ب�ن الت�ســـ�� ال�ـــ���� والت�ســـ�� عن ُ�عد. قد ي�ون 
التفاعل مع ا��موعات وفرق العمل المعنية بالنقد أيضًا طر�قة مناسبة لتقييم الطلب و�م�انية الوصول لز�ادة دورات التدر�ب داخل الدولة. ومع 
ذلك، وكما لوحظ �� منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيا، قد لا ت�ون هناك فرق عمل معنية بالنقد وفرق معنية بالت�ســـيق ب�ن ا��موعات �� 

�عض البلدان. �� هذه ا��الات، يجب أن تحدد CALP ا��ماعات المش��كة ال�� تنظمها ا��هات الفاعلة ا��لية نفسها وأن �شارك ف��ا.
بالنظـــر إ�ـــ� نتائـــج هـــذه الدراســـة، �ســـتطيع شـــبكة CALP أن تلعـــب دورًا مهمًـــا �ـــ� بنـــاء القـــدرات و�عز�ـــز المعرفـــة بالمســـاعدات النقديـــة والقســـائم لـــدى 
ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة. ومـــع ز�ـــادة ظهورهـــا والتفاعـــل المباشـــر مـــع ا��هات الفاعلة ا��لية، يمكن لشـــبكة CALP أن توســـع نطاق وصولهـــا مع تلبية 

احتياجات هذه المنظمات ا��لية.

كما يمكن أن �ساهم الأبحاث المستقبلية أيضًا �� التعلم من أجل CALP و�عز�ز ظهورها من خلال الشب�ات ا��لية. يمكن أن تجمع المنا�� المرتقبة 
المز�د من وجهات النظر من ا��هات الفاعلة المشاركة ب�شاط �� مجال المساعدات النقدية والقسائم، حيث أن العديد من ا��هات الفاعلة �� هذا 
البحـــث �انـــت جديـــدة �ســـ�يًا �ـــ� تنفيـــذ المســـاعدات النقديـــة والقســـائم. بالإضافـــة إ�� ذلـــك، يجب أن تضمـــن الدراســـات اللاحقة جذب عـــدد أك�� من 
ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة �ـــ� منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفر�قيـــا بمـــا أن المشـــاركة �� الاســـتطلاع �انت أقـــل بكث�� �� هـــذه المنطقـــة مقارنة �شرق 

وجنوب إفر�قيا وغرب ووسط إفر�قيا. ومع مز�د من التمثيل، يمكن أن توفر الدراسات المتتالية نتائج أك�� قابلية للتعميم.

مع ذلك، �ســـاهم هذا البحث بالفعل �� الاتجاهات وا��ادثات الأوســـع حول الاســـتجابة ا��لية للمســـاعدات النقدية والقســـائم وتوطي��ا. و�� هذه 
الدراسة، سلطت ا��هات الفاعلة ا��لية الضوء ع�� التحديات المن��ية والهي�لية ال�� تواجھ فرص بناء القدرات، بما �� ذلك محدودية التمو�ل 
غ�ـــ� المقيـــد والطو�ـــل الأجـــل، والافتقـــار إ�� اســـ��اتيجيات التعلم التنظيمية مـــن أجل التطو�ر الم��. كما أفاد العديد مـــن الباحث�ن الآخر�ن أن وصول 
ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة "ا��ـــدود إ�ـــ� التمو�ـــل، والت�اليـــف الإدار�ـــة العامـــة، والديناميكيـــات المن��يـــة للشـــراكة الدوليـــة لا تـــزال تخلـــق عوائق أمام 
توط�ـــن المســـاعدات النقديـــة والقســـائم (كر�دلـــر وتايلـــر، ٢٠٢٢؛ دي جيفـــري وغرانوالـــد، ٢٠١٧؛ ال��ضـــة العر�يـــة مـــن أجـــل الديمقراطيـــة والتنميـــة 
(ARDD)، ٢٠٢٠). ي�ب�� أن تفكر CALP أيضا كيف يمكن لفرص التعلم أن تدعم بصورة رسمية وغ�� رسمية التغي�� القطا�� وأن تخلق مساحات 

 ل��هات الفاعلة ا��لية للمساهمة �� صنع القرار والقيادة �� مجال المساعدات النقدية والقسائم.
ً
أك�� إدماجا

عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

٢٨



 

 

٢٩ عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
CALP   م والتدر�ب ا��اصة �شبكة

ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

الاست�تاجات٢٫٧

٠١

٠٢

٠٣

ز�ادة ظهور وال�ســـو�ق لورش العمل التدر��ية وفرص التعلم ا��اصة بـCALP، بحيث تكون المنظمات ا��لية ع�� اطلاع بالعروض 
المتاحـــة ودور شـــبكة CALP. يمكـــن لذلـــك أن �شـــمل مشـــاركة المعلومـــات مباشـــرة مـــع ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة و/ أو قـــادة ا��موعة 

وفر�ق العمل المع�� بالنقد ل�شر معلومات التدر�بات ا��طط لها وتوار�خها المتوقعة.

ال��ك�ـــ� ع�ـــ� نمـــاذج التدر�ـــب ال�ـــ���� أو ورش العمـــل ا��تلطـــة ال�ـــ� تتضمـــن تمار�ـــن عمليـــة، ممـــا �ســـمح بالتبـــادل والتواصـــل مع 
المتخصص�ن الآخر�ن �� مجال المساعدات النقدية والقسائم.

٠٤

٠٥

ن المشاركون من اختيار الوقت المناسب لهم.
ّ

ز�ادة عدد الدورات والمواعيد ا��تلفة للتدر�ب ال�����، بحيث يتمك

تطو�ـــر مجموعـــة مـــن ا���ـــ�اء الوطني�ـــن �ـــ� مجـــال المســـاعدات النقديـــة والقســـائم، والذيـــن يمك��ـــم أن يكونـــوا بمثابة جهات ت�ســـيق 
لشـــبكة CALP  �ـــ� �ل دولـــة، وتقديـــم ورش عمـــل تدر��يـــة حـــول المســـاعدات النقديـــة والقســـائم ع�ـــ� المســـتو��ن ا���ـــ� والوط�ـــ� �� 

البلدان ا��ددة.

يجـــب أن تفكـــر CALP �ـــ� الطر�قـــة ال�ـــ� يمكـــن أن تفيـــد ��ا علاق��ا مع المنظمـــات الدولية غ�� ا��كومية والمنظمـــات الأعضاء �� الأمم 
المتحدة �� إبراز الموارد و�م�انية الوصول إل��ا، مع توف�� قناة مباشرة للتفاعل مع ا��هات الفاعلة ا��لية.

ي�ب�ـــ� ع�ـــ� شـــبكة CALP إجـــراء بحـــث مســـتقب�� حـــول احتياجـــات واهتمامـــات ا��هـــات الفاعلـــة ا��ليـــة فيمـــا يتعلق بفـــرص التعلم ٠٦
الـــذي يمكـــن أن �ســـتغرقھ جـــدولة  �ـــ� الاعتبـــار طـــول الوقـــت  البحـــث  يأخـــذ  النقديـــة والقســـائم. يجـــب أن  ا��اصـــة بالمســـاعدات 
الاجتماعـــات، والتحديـــات المرتبطـــة بجمـــع البيانـــات عـــن ُ�عـــد مـــن وجهـــة نظـــر الباحـــث والمشـــارك، وحقيقـــة أن العديـــد مـــن ا��ـــهات 
الفاعلـــة ا��ليـــة قـــد تواجـــھ صعو�ـــات �� تخصيص الوقـــت ��ضور الاجتماعات عندمـــا تكون م��انيا��ا مرتبطـــة ب�نفيذ ا��رجات. 
مـــن شـــأن  الإســـ��اتيجية الفعالـــة أيضًـــا أن تتفاعـــل �شـــ�ل �شـــط مع فـــرق العمل المعنيـــة بالنقد والمســـاحات ا��ماعيـــة ال�� ترأسها 
ا��هات الفاعلة ا��لية لتحديد وتنظيم وت�س�� المساحات لأ��اب المص��ة هؤلاء للتعب�� عن آرا��م. ع�� س�يل المثال، يمكن أن 

�ساعد فرق العمل المعنية بالنقد �� تنظيم مجموعة مركزة خلال أحد اجتماعا��ا ا��دولة بانتظام.
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الملحق ۱
أدوات جمع البیانات

النقاشات الجماعیة المركزة –
CALP – التعلم من الجھات الفاعلة المحلیة

مقدمة
.
ً
 بكم جميعا

ً
مرحبا

د��... وأعمـــل (المنصب، المنظمة، ال��نامـــج) وم�� "X" (المـــنصب) و"Y" (المنصب، إن وجد)، 
ُ
 ع�ـــ� تواجدكـــم لأجـــل هـــذه الم�المة. أ

ً
أشـــكركم جـــدا

إ��. وســـنقوم بإجراء هذا النقاش ا��ما�� المركز اليوم كجزء من مشـــاورة  تخص شـــبكة CALP. �عمل شـــبكة CALP، و�� شـــبكة عالمية تضم 
أك�ـــ� مـــن ٩٠ منظمـــة، ع�ـــ� تحســـ�ن جـــودة ونطـــاق المســـاعدات النقديـــة والقســـائم الإ�ســـانية مـــن خـــلال التوجيـــھ وأ�شـــطة التعلـــم والـــدورات 

التدر��ية وفرق العمل.

 من عملية �شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية المشاركة �� المساعدات النقدية القسائم �� بلدان مختلفة ع�� 
ً
�عت�� مجموعة ال��ك�� هذه جزءا

ثلاث مناطق ع�� مســـتوى العالم. �� هذا الســـياق، ��دف شـــبكة CALP إ�� فهم كيفية تحســـ�ن إم�انية الوصول وجودة التدر�ب المقدم ��دف 
م.

ّ
تطو�ر اس��اتيجية التدر�ب والتعل

م، مما يضمن حيادية وموضوعية 
ّ
يقود مجموعة ال��ك�� فر�ق منظمة العمل ضد ا��وع �� المملكة المتحدة للرصد والتقييم والمساءلة والتعل

المعلومات المقدمة. س�ستغرق المناقشة حوا�� ساعة و١٥ دقيقة (ما لم يتم الاتفاق ع�� خلاف ذلك).
ســـتعامل البيانـــات ال�ـــ� ســـ�تم جمعهـــا أثنـــاء النقـــاش �ســـر�ة تامـــة وســـ�تم تجميعهـــا �ـــ� تقر�ـــر مكتـــوب. و�ـــ� ا��ـــالات ال�ـــ� يتـــم ف��ـــا اســـتخدام 

الاقتباسات أو الأف�ار ال��صية، س�تم �عديل بيانات ال��ص الذي تمت مقابلتھ ��ماية هو�تھ.
هل توافق ع�� المشاركة �� ا��موعة؟ وهل يمكننا ���يل المقابلة؟ (شكرا للمشارك�ن ع�� موافق��م ع�� المشاركة �� ال�شاط ا��ما�� وع�� وق��م).

هل لديك أي أسئلة قبل أن نبدأ؟

خاص بفر�ق جمع البيانات: من المهم للغاية أثناء إجراء هذا التمر�ن:
      • ا��صول ع�� موافقة مسبقة (إما خطية أو م��لة) من المشارك�ن

      • تدو�ن ملاحظات وردود فعل ا��موعة.
      • ���يل الم�المة أو الاجتماع لتتمكن من الاستماع إليھ وتحليلھ لاحقًا.

      • لا �عطي أي توقعات �شأن الم�المة (أي وّ�� بأن المشاركة لا تنطوي ع�� مساعدات إضافية).

التار�خ 
الم�ان 

وقت البدء
وقت الان��اء

ال��ص القائم بالمقابلة

تفاصيل المقابلة

افقة اسم المنظمة الممثلةا���س اسم ال��ص الذي تمت مقابلتھ المو
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الأسئلة
احتياجات التدر�ب

١

٢

يمكنـــك ذكرهـــا ووصفهـــا؟  هـــل  �ـــ� منظمتـــك؟  والقســـائم  النقديـــة  المســـاعدات  حـــول  ـــم 
ّ
والتعل للتدر�ـــب  الرئ�ســـية  الاحتياجـــات  �ـــ�  مـــا 

(JAMBOARD – شارك إجابتك) 

ما �� العمليات والتوج��ات الموجودة لديك لت�ســـ�� التدر�ب ع�� المســـاعدات النقدية والقســـائم �� منظمتك؟ اســـتو��: ندوة ســـنو�ة، 
م��انية سنو�ة مخصصة للتدر�ب؟ (JAMBOARD – شارك إجابتك)

هل أتممت أي تدر�ب لشبكة CALP �� العام�ن الماضي�ن؟ ما �� مواطن القوة والضعف �� هذا التدر�ب؟ (استو��: القيمة المضافة، 
أي عوائق؟) (JAMBOARD – شارك إجابتك)

هـــل اســـتفدت مـــن أي تدر�ـــب حـــول المســـاعدات النقديـــة مـــن مزوديـــن / منظمـــات أخـــرى؟ إذا �انـــت الإجابـــة �عـــم، هـــل يمكنـــك ذكر 
اسما��م/ـها؟

بالرجوع إ�� آخر تدر�ب (أي موضوع) حضرتھ، هل يمكنك وصف أك�� جزء أ��بك وس�ب استمتاعك بھ؟

مـــا �ـــ� القضايـــا / التحديـــات / العوائـــق الرئ�ســـية أمـــام الوصـــول إ�ـــ� تدر�ب المســـاعدات النقدية والقســـائم؟ مـــا �� ا��لـــول الممكنة لهذه 
العوائق؟ (JAMBOARD – شارك إجابتك)

كيف تحدد وتتكيف مع احتياجات التدر�ب ا��اصة بالمساعدات النقدية �� منظمتك؟
(JAMBOARD – شارك إجابتك)

المشاركة �� التدر�ب

الموارد اللازمة للوصول إ�� التدر�ب

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

هل تمتلك منظمتك الموارد (المالية) اللازمة للمساهمة �� التطو�ر الم�� للموظف�ن؟ استو��: إذا �انت الإجابة لا، فهل يدفع الموظفون 
مقابل تطو�رهم ال�����؟ (JAMBOARD – شارك إجابتك)

إ�� أي مدى طبّقت ما �علمتھ من دورات المســـاعدات النقدية والقســـائم التدر��ية الســـابقة ال�� أخذ��ا؟ (اســـتو��: غرف نقاش برنامج 
(JAMBOARD – شارك إجابتك)

هـــل هنـــاك أي عوامـــل مـــن شـــأ��ا أن تؤثـــر ع�� تفضيـــلات واحتياجات مجموعات معينة؟ اســـتو��: طول مـــدة التدر�ب، عدم تخصيص 
ا��توى بالش�ل ال�ا��؟

هل ترغب �� إضافة أي ���ء آخر حول دورات المساعدات النقدية والقسائم التدر��ية �عتقد أن ع�� شبكة CALP أخذه �ع�ن الاعتبار 
عند تطو�ر إس��اتيجية التعلم القادمة؟

مـــا �ـــ� ا��طـــوات ال�ـــ� يمكـــن أن تتخذهـــا شـــبكة CALP لتوســـيع و�عز�ـــز إم�انيـــة الوصـــول إ�ـــ� المـــواد التعليميـــة للمســـاعدات النقديـــة 
والقســـائم؟ كيـــف يمكـــن لشـــبكة CALP �عز�ـــز �ســـو�قها وظهورهـــا؟ اســـتو��: تدر�ـــب إضا�ـــ� مجا�ـــي، خصم لـــدورة أخـــرى، عرض خاص 

للاس�شارة، غرف نقاش برنامج (JAMBOARD – شارك إجابتك)

ما �� أفضل طر�قة لتعز�ز القدرة ع�� تقديم المساعدات النقدية؟ كيف يمكن القيام بذلك �ش�ل مستدام؟ كيف تجد الموارد لضمان 
التطو�ـــر ال�ـــ���� �ـــ� منظمتـــك؟ اســـتو��: هـــل هناك اســـ��اتيجية طو�لة الأمد (مثل الاتفاقيـــات طو�لة الأمد) تت�ناهـــا المنظمة لتأم�ن 

التمو�ل، غرف نقاش برنامج (JAMBOARD – شارك إجابتك)

جودة التدر�ب

١١

١٢

١٣



عملية ال�شاور مع ا��هات الفاعلة ا��لية
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ّ
لتطو�ر اس��اتيجية التعل

٣٢

استطلاع ع�� الإن��نت –
م من ا��هات الفاعلة ا��لية

ّ
CALP – التعل

س�تم تصميم الاستطلاع ع�� الإن��نت ع�� أداة Survey Monkey أو KoboToolbox، وس�تضمن الأسئلة التالية.

١

٢

٣

�� أي بلد تقع منظمتك؟

ما هو اسم منظمتك؟ (ير�� كتابتھ)

 لـCALP �� العام�ن الماضي�ن؟
ً
هل أكملت تدر�با

أ)     �عم
ب)   لا

إذا كنت قد أكملت أي تدر�ب مسبق، فهل يمكنك تحديد خيار التدر�ب الذي استخدمتھ؟٤
(حدد �ل ما ينطبق)

 أ)        تدر�ب ����� (مباشر)
 ب)      �علم م�سر ع�� الإن��نت (مثل التعلم الإلك��و�ي أو مقاطع الفيديو التدر��ية)

 ج)       تدر�ب موجھ ذاتيا ع�� الإن��نت
 د)        �علم مختلط (مز�ج من التعلم الذا�ي، وورش العمل الم�سرة عن �عد)

٥.CALP إذا لم تكن قد أكملت أي تدر�ب، فهل يمكنك تحديد أسباب عدم مشاركتك / إكمال تدر�ب لشبكة
(حدد �ل ما ينطبق)

 أ)      مسائل متعلقة بالتمو�ل
 ب)    غ�� مث��ة للاهتمام

CALP ج)     عدم معرفة الفرص المتوفرة من 
 د)      عدم توفر الوقت لمتا�عة دورة

 ه)      س�ب آخر

ما �� المشا�ل / التحديات / العوائق الرئ�سية ال�� تحول دون الوصول إ�� تدر�بات المساعدات النقدية والقسائم / المساعدات النقدية؟ ٦
(حدد �ل ما ينطبق)

 أ)       عدم توفر المال لل���يل
 ب)    عدم توفر الوقت المتاح وال��ك�� (ع�� س�يل المثال، عدم توفر الوقت ا��صص للتدر�ب)

 ج)     عدم رؤ�ة الصورة ال�املة / الغرض (أي أن التدر�ب، كما هو مو��، لا يتوائم مع دورك أو �ستجيب لفكرتك عن التطور التنظي��)
 د)      الدورات التدر��ية مملة ولا �شد ان�باهك

(
ً
 ه)      لا تحب التدر�بات ع�� الإن��نت (ع�� س�يل المثال، عدم تواجد المدرب ��صيا

 و)      تحديات متعلقة بالتكنولوجيا (مثل ضعف الاتصال بالإن��نت وعدم الإلمام بالأدوات المستخدمة)
 ز)      الاعتقاد بأن ا��توى لن يضيف إ�� معرفتك ا��الية بالمساعدات النقدية

 ح)      غ�� ذلك

م بال�سبة لك فيما يتعلق بتدر�بات المساعدات النقدية والقسائم/المساعدات النقدية؟٧
ّ
ما �� تفضيلات التعل

 أ)        تدر�ب مباشر
 ب)     تدر�ب عن �عد بال�امل (ع�� الإن��نت ولكن يتم ت�س��ه مباشره من قبل مدرب)

م الذا�ي)
ّ
 ج)      تدر�ب عن �عد بال�امل (التعل

 د)       تدر�ب مختلط (١) – يجمع ب�ن التدر�ب النظري عن �عد والمباشر
 ه)      تدر�ب مختلط (٢) – يجمع ب�ن النظري عن �عد والتعلم �� موقع العمل

 و)       غ�� ذلك
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م عن �عد، هل يمكنك تقييم التحديات الرئ�سية لتدر�ب المساعدات النقدية والقسائم / المساعدات النقدية عن �عد؟٨
ّ
بالنظر إ�� التعل

 أ)          صعو�ة الوصول للمنصات المستخدمة
 ب)       ت�لفة أدوات و�رامج التدر�ب ع�� الإن��نت

م �� الوقت ا��قيقي
ّ
 ومراقبة تقدم التعل

ً
 ج)        صعو�ة الاندماج بالدروس عند عدم وجود مشرف أو مدرب لت�س�� تدر�ب الموظف�ن ��صيا

 د)          التعارض مع الوقت والمسؤوليات
 ه)         اختلاف أنماط ووت��ة التعلم

م
ّ
 و)          عدم كفاية ومحدودية محتو�ات التعل

 ز)          غياب التواصل الفوري وردود فعل مباشرة
 ح)         الاستخدام غ�� الفعال لأدوات التعلم عن �عد

 ط)        المشكلات الفنية (مثل الاتصال بالان��نت)
 ي)         التأث��ات السلبية ع�� ال��ة ا��سدية والعقلية

 ك)         غ�� ذلك

ما �� مجالات ا����ة ال�� تود أن تركز عل��ا فرص التدر�ب المستقبلية؟٩
 أ)          ا��ماية الاجتماعية والمساعدات النقدية

 ب)        تقييم السوق
 ج)         رصد المساعدات النقدية

 د)          تقييم المساعدات النقدية
 ه)         التغذية والمساعدات النقدية
 و)          التعليم والمساعدات النقدية

 ز)          الأمن الغذا�ي والمساعدات النقدية
 ح)          ت�سيق ا��يمات والمساعدات النقدية

 ط)         المساعدة النقدية متعددة الأغراض
 ي)          المساعدات الغذائية غ�� المشروطة

 ك)          غ�� ذلك

هل هناك أي ��ـــ�ء آخر �عتقد أنھ يجب علينا مراعاتھ فيما يتعلق بتحســـ�ن إم�انية الوصول وجودة تدر�ب المســـاعدات النقدية والقســـائم ٩
�� منطقتك؟ [نص]
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٣٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

الملحق الثاني
قائمة التمثیل القطري

الدولةالمنطقة
عدد جهات

الاتصال

عدد المشارك�ن ��
مقابلات مقدمي

المعلومات
الرئ�سي�ن / النقاشات

ا��ماعية المركزة

عدد المشارك�ن
�� الاستطلاع 

لغة أدوات
البيانات
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غرب ووسط  إفر�قيا 
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شرق وجنوب إفر�قيا

شرق وجنوب إفر�قيا

شرق وجنوب إفر�قيا

شرق وجنوب إفر�قيا

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا 

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا 

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا 

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا 

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا 

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا 

الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا 

بوركينا فاسو

جمهور�ة إفر�قيا الوسطى

ال�ام��ون

�شاد

جمهور�ة ال�و�غو الديمقراطية

ما��

مور�ناتيا

النيجر

نيج��يا

بوروندي

إثيو�يا

كي�يا

مدغشقر

مالاوي

الصومال

جنوب السودان

السودان

أوغندا

زمبابوي

العراق

الأردن

لبنان

الأرا��� الفلسطي�ية

ا��تلة

سور�ا

تركيا

اليمن
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تم إعداد هذا التقر�ر بت�ليف من شبكة CALP و�تمو�ل س�� من من وزارة

.(GFFO) ا��ارجية الاتحادية الألمانية


