
groundtruthsolutions.org

CaLP, 9 novembre 2022

Making CVA more accountable -

Tracking aid recipients' perceptions in 

West/Central Africa



Aperçu

1. Introduction

2. Notre méthodologie

3. Aperçu des résultats clés de la région

4. Échanges



1. Introduction



Notre mission

• Aider les personnes 
affectées à influencer la 
fourniture de l’assistance 
humanitaire. 

• Apporter des 
améliorations 
systématiques dans la 
conception et le suivi 
des programmes 
humanitaires sur la base 
des retours des 
personnes ayant reçu 
une assistance.

Introduction

→ Recueillir et analyser de 
manière systématique les 
perceptions et les priorités 
des personnes ayant reçu une 
assistance.

Enquêtes de 

perception

Renforcement de 

capacités

→ Soutenir les acteurs 
humanitaire de façon continu 
à rendre leurs systèmes plus 
propices à une aide centrée 
sur les personnes.



Où nous travaillons
Introduction



Où nous travaillons
Introduction

Afrique de l’Ouest / Centrale :

Burkina Faso

Nigeria

Tchad

RCA

RDC



• Initiative de GTS en RCA, Nigeria, Somalie

• Objectifs : Comprendre les points de vue des personnes 
ayant reçu des TM et formuler des recommandations afin 
d'améliorer leurs expériences de l'assistance.

• Permet de récolter des informations sur 

• La pertinence

• Le processus

• La qualité

• Niveau d’implication

• Approche méthodologique mixte

Le « Baromètre Cash »
Introduction



2. Notre méthodologie



Notre méthodologie

Notre approche

• Études quantitatives et qualitatives

• Retour aux communautés

• Renforcement de capacités

(“Accountability in Action”)







Retour aux communautés

Burkina Faso 2021



3. Aperçu des résultats clés de la région



A propos l’échantillon…

• Échantillon représentatif de personnes ayant reçu une assistance

• Personnes ayant reçu une assistance monétaire uniquement, ou d’assistance humanitaire plus 
généralement

• Données collectées en 2022

• Pays couverts :

• République Centrafricaine

• Tchad

• Burkina Faso

• Nigeria

Aperçu des résultats clés de la région



1. Effets et résilience

Est-ce que l’assistance monétaire vous permet d’améliorer vos conditions de vie ?

Est-ce que l’assistance monétaire vous permet de mieux envisager votre avenir ?

RÉPUBLIQUE CENTRAFRICAINE

« Nous apprécions avec réserve 

le fait qu’on nous donne de 

l’argent. C’est bien ! Mais cet 

argent va finir un jour. L’action 

la plus concrète, c’est de nous 

donner des formations. C’est 

cela qui nous rendra 

autonomes ». 



1. Effets et résilience

Est-ce que l’assistance monétaire vous permet de mieux envisager votre avenir ?

TCHAD (pas uniquement cash)



Est-ce que l’aide que vous recevez vous aide à faire face à des chocs futurs ?  

BURKINA FASO (pas uniquement cash)

1. Effets et résilience



2. Information

Savez-vous pour combien de temps vous bénéficierez des transferts monétaires ?

Est ce que vous avez une idee de comment l'argent pour les projets d'assistance

humanitaire est utilisé?

RÉPUBLIQUE CENTRAFRICAINE

« Les acteurs humanitaires nous 

ont promis que nous allons être 

bénéficiaires pendant six mois 

mais à deux mois sans pour 

autant nous avertir ils ont arrêtés 

brusquement l'activité. »



Savez-vous pour combien de temps vous bénéficierez des transferts monétaires ?

Savez-vous comment les agences décident de qui reçoit l’assistance et qui ne le reçoit pas ? 

NIGERIA

2. Information



3. Participation et feedback

Pensez vous que le point de vue de votre communauté est prise en compte par les acteurs humanitaires en 

charge des transferts monétaires ? 

Savez-vous comment adresser des recommandations ou des plaintes aux acteurs humanitaires 

concernant les transferts monétaires que vous recevez ?

RÉPUBLIQUE CENTRAFRICAINE



Est-ce que les fournisseurs d’aide vous consultent sur vos besoins avant de faire des PTM ?

NIGERIA

3. Participation et feedback

Savez-vous comment adresser des recommandations ou des plaintes aux acteurs humanitaires 

concernant les transferts monétaires que vous recevez ?



4. Commerçants

Êtes-vous satisfait(e) de la conduite des vendeurs/commerçants, et des agents de paiement ?

RÉPUBLIQUE CENTRAFRICAINE

Êtes-vous satisfait(e) de la conduite des acteurs humanitaires ?



NIGERIA

4. Commerçants

Êtes-vous satisfait(e) de la conduite des vendeurs/commerçants, et des agents de paiement ?

Vous sentez-vous respecté par les fournisseurs de l’aide ?



NIGERIA

La préférence de modalité –

un sujet complex



Quelques solutions possibles (1/2)

• Sur l’impact : Promouvoir des approches en 

assistance monétaire qui se font en 

complémentarité avec des activités visant à la 

pérennisation des ressources financières. 

• Sur la participation : Renforcer l’implication des 

communautés dès la phase de conception de 

projet pour mieux adapter l’assistance a leurs 

préférences. (Y compris la modalité et 

mécanisme de distribution)

• Sur l’information : Renforcer la communication 

directe avec les communautés sur place et 

améliorer la connaissance sur les mécanismes de 

plaintes. (Trouver un équilibre avec les enjeux de 

sécurité)



Quelques solutions possibles (2/2)

• Sur le ciblage : Accompagner le processus de 

sélection des bénéficiaires de plus près pour 

éviter les cas de complaisance. Assurer une 

communication transparente autour les 

critères de sélection.

• Sur le rôle des commerçants : Améliorer les 

mécanismes de contrôle, responsabilisation et 

redevabilité des commerçants retenus. Assurer 

une sélection de qualité, une diversité de choix 

et un suivi régulier. (Ou privilégier la 

distribution en espèce)



4. Échanges



Q&A

• Des questions ?

• Des réactions sur les résultats ?

• Que faites-vous déjà pour renforcer la redevabilité 
dans vos PTM ?

Échanges 



Les éléments clés des PTM redevables 
Échanges 

Partager 

systématiquement avec 

les communautés les 

informations pertinents 

sur l’assistance en temps 

utile.

Information

Soutenir la participation et le 

leadership des personnes 

affectées dans la prise de 

décision, y compris concernant 

le choix de la modalité de 

réponse et le mécanisme de 

distribution.

Participation

Veiller à ce que des 

systèmes soient en place 

pour recueillir le feedback 

des personnes affectées, 

pour répondre au feedback 

et pour utiliser le feedback 

de façon systématique pour 

informer la réponse. 

Feedback



Perspectives pour l’avenir

• Publication de rapports d’enquêtes de perception en RCA et 
Nigeria dans les mois qui suivent 

https://groundtruthsolutions.org/

• Recherches quantitatives et qualitatives additionnels en RCA, 
Nigéria, Tchad, RDC et Burkina dans les années à venir 

• Renforcement de capacités 

Échanges 

https://groundtruthsolutions.org/


groundtruthsolutions.org
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