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COUP DE PROJECTEUR SUR LE SAHEL ET ’AFRIQUE DU CENTRE : CONCEPTION ET MISE EN CEUVRE
DES TRANSFERTS MONETAIRES DANS DES CONTEXTES DIFFICILES (FOCUS SUR L’AFRIQUE DU
CENTRE)

Location : virtuel

Date : 29 sept. 2022 (12H-13H GMT)

Participants: 148 hommeset40 femmes

Intervenants: Danish Church Aid (ActAlliance) - République Centrafricaine
Conseil Danois pour les Réfugiés - Nigéria
Fonds Social Projet STEP2 appuyée parla Banque Mondiale — République
Démocratique du Congo

Justification

En réponse aux multiples crises , les changements climatiques et plusieurs autres limitations qui
sévissent dans la région de I'Afrique du Centre depuis plusieurs années, il est pertinentd’adresser la
conception et la mise en ceuvre des Transferts monétaires (TMs) pour apporter une assistance aux
ménages vulnérables vivant dans des zones dont leurs sources de revenus et moyens de subsistance
ont été impactés par les conflits . A ces éléments s’ajoutent les contraintes géographiques,
technologiques et les ramifications de la crise russo-ukrainienne.

C'estle deuxiéme et dernier webinaire de lasérie. Il fait focus surle partage des expériences dans la
zone de 'Afrique centrale.

1. Réponse d’urgence rurale dans la région de Ouaka en Centrafrique de la DCA (Association
des églises danoises)

Disponible sur I'enregistrement (10mn-23mn)
Jean Baptiste HERAL, Conseiller Humanitaire Global/DCA a rappelé que le DCA intervient depuis
2015 en RCA sur deux piliers : la sécurité alimentaire et la Prévention des conflits et consolidation de
la paix.
La zone d’intervention du projet est située dans la ville de Ouaka, plus précisément dans la sous-
préfecture d’'lppy, elle est considérée comme un contexte difficile pour ces raisons suivantes :

e Zone classée IPC4 et hautement volatile avec 20% de sa population en situation d’insécurité
alimentaire sévere.
Manque d’infrastructures,
Indisponibilité de cash,
Faible réseautéléphonique,
Inflation des prix des denrées

e Présence de coupeursde route etde groupes armés non-étatiques.
L’'objectif de ce projet estde procurerune assistance aux populations rurales sur trois fronts :

e L’Aide agricole et ration protection semences pour 900 foyers

e L’Aide alimentaire d’urgence pour 477 foyers en période de soudure

e Unmodificateurde crises
Pour la mise en place de ce projet, la flexibilité dans le choix des modalités dans les TMs est de
rigueur cependant le cash (monnaie en espéces) sera privilégié par rapport aux coupons.



Dans cette zone d’Ippy, la modalité cash n était possible considérant la connaissance du terrain et
I’adaptation des outils existant (Boite a outils de CALP : I’art de décision de Mercy Corps). Le choix
de modalité utilisé est guidé par trois axes de recherches:

o L'objectif: soutenirles populationsvulnérables, les personnes déplacées et refugiées ;

e Le marché: la disponibilité du cash chez les prestataires financiers, la disponibilité des
produits alimentaires et I'accés au marché (Information clé : distance entre le marché etle
foyer) ; les évaluations de marché par les communautés et I'équipe MEAL du Projet et une
cartographie des commergants;

o Le contexte : probleme d’insécurité, d’inflation et d’infrastructures.

Sur la base de ces trois piliers, en collaboration avec la communauté, le projet a décidé de
restreindre les TMs aux coupons alimentaires en se basant sur un palier alimentaire avec les
préférences locales.

Le mécanisme de distribution opté est le transfert électronique (e-voucher) hors ligne pour la
rapidité et la sécurité destransactions.

Le succés de ce projetestillustré par un retour des bénéficiaires avecun taux de satisfaction de 97%
pour I'organisation de la distribution et un taux de satisfaction de 96% pourle choix de la modalité.
Les facteurs de succes et les recommandations de cette expérience reposentsurla centralité de la
protection (formation des acteurs clés, collaboration civile et administrative mécanisme hybride de
la gestion des plaintes, implication communautaire et desfournisseurs et revue PDM)

2. L'expérience de DRCau Nigéria
Disponible sur I'enregistrement (23mn-35mn)
L'intervention de Musa BUYINZA, Responsable de la relance économique/ DRC Nigéria a porté sur
les TMs dans le Nord-Est du pays, confronté a des conflits depuis plusieurs années. Cette zone est
caractérisée par la présence de 2.17 millions PDI et 4.1 millions en situation d’insécurité alimentaire.
L'objectif de cette intervention est de permettre aux ménages vulnérables des communautés
touchées par un conflit de satisfaire leurs besoins fondamentaux et d'améliorer leurs moyens de
subsistance entempsvoulu, en toute sécurité et de maniére pratique.
Dans cette intervention, la DRC met actuellement en ceuvre un programme de TMs ou les
communautés ciblées par le programme démontrent la faisabilité de cette modalité. L'option du e-
cash a été choisie pour cesraisons suivantes :

e L’acces " siir" estpossible pourles bénéficiaires comme pourles autres parties prenantes

e Une évaluation du marché des moyens de subsistance a été réalisée etles marchésont été

jugésfonctionnels dansles zonescibles.

A travers cette intervention, deux types de modalités de paiement ont été choisies a savoir
o Les Transferts monétairesinconditionnels - sans restriction regroupant'assistance alimentaire
& les TEUMs;
o Les Transferts monétaires conditionnels - sans restriction destinés aux programmes de travail
contre rémunération et aux subventions pour les entreprises.
Le mécanisme de distribution utilisé est le e-cash (argent électronique) ; ce qui permet un suivi a
temps réel de toutes les transactions. Un projet pilote est en cours depuis I'année derniére pour
déterminerlesavantagesetleslimites desbanques dansles TMs. Pourune meilleure prise en charge
des bénéficiaires, les lecons apprises issues de I'étude comparative de ces deux mécanismes de
paiement ont montré que :
o La plupart des PSF sont réticents a distribuer de I'argent dans les zones les plus difficiles a
atteindre.
Les bénéficiaires réels atteints grace a I'enregistrement biométrique avecphoto
Le suivientempsréel permetde garantir la responsabilité
Renforcerle paiement par l'intermédiaire de la banque
Sensibiliser les bénéficiaires aux avantages des TMs par 'intermédiaire de la banque
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o Envisager un petit complément pour les transferts bancaires afin de couvrir les frais de
transfert
o Considérerl'aide en espéces comme option endernierrecours

3. Transferts Monétaires Inconditionnels en zones rurales - Projet STEP en République
Démocratique du Congo.
Disponible sur 'enregistrement (35mn-47mn)
Yazi Tassaou Amadou, Assistant Technique des TMs pour la Banque Mondiale, partenaire du Fonds
social de laRDC, a partagé I'expérience du Projet STEP 2 dans la RDC.
Les zones d’intervention se situent dans les régions Nord-Kivu, Sud-Kivu, Ituri, Nord-Ubangui, Sud-
Ubangui, Kasai Central. Ces zones sont caractérisées par une situation sécuritaire précaire avec une
fragilité et un conflit persistant - Zones insécurité élevée, mouvement fréquent de populations -
Zones ayant connues de conflits - Zones avec afflux de réfugiés - Zones a acces difficile par
insuffisance d’infrastructures.
L'objectif du Projet estd’assurerle relevement et la résilience des communautés cibles quis’étend a
270 000 bénéficiaires en zonesrurales).
Plusieurs études de faisabilité furent menées pour justifier la pertinence de la modalité cash et des
différents mécanismes utilisés. Une analyse d’options de réponses a permis d’examiner :
e La capacité etle fonctionnement des marchés;
e ['existence desPSF expérimentés et motivés a accompagnerlintervention;
o ['acceptation des TM par les communautés (protection et préférence des communautés — la
majorité préfere le cash en espéces comparé a une minorité préférantle mobile money)
Malgré les facteurs de succes dus principalementa un bon systeme d’information, ala collaboration
entre les autorités administratives et locales, a une bonne gestion des plaintes et I'expérience des
acteurs, le Projeta quelques défisarelever (disponible dans la présentation).
Les recommandations de cette intervention :
e Collaborer avecles autorités locales dans 'analyse de la sécurité ;
e Sélectionner des PSF qui ont une forte expérience en distribution cash dans les zones a
insécurité élevée ;
e Trouver une stratégie pour suivre et assister les bénéficiaires en mouvement a la suite de
conflits ;
e Distribuer le cash en monnaie locale.

Questions et Réponses
Disponible sur I'enregistrement entre 48mn - 1h01mn
e Qa DCA-Pourriez-vous reformuler lalogique du choix entre lescouponset le cash ?R:

e Plusieurs dynamiques furent consultés I'objectif du projet, les dynamiques des
marchés (précisément les capacités des prestataires financiers, les fournisseurs de
mobile money, le réseau téléphonique, manque de compagnie de transport de cash)
les dynamiques du contexte ne permettaient pas le design du projeta établir les TM
en cash ou ene-money.

e Q a DRC — Selon les mécanismes de transfert du e-cash ? Merci d’ajouter des détails
pratiques?R:

e RedRose en partenariatavec la banque UBA gére la plateforme des bénéficiaires. Ils
remettent|'argentaux bénéficiaires parle biais de bons électroniques (e-vouchers).
Les agents bancaires se déplacent dans tous les points de paiementde méme que le
personnelde DRCet les membres désignés de lacommunauté.

e Q au Fonds Social/RDC— Concernant les frais de retrait, serait-il possible d’avoir des
négociations directes avec les PSF car certains de nos participants nous disent qu’ils ont eu
des accords avec cesderniers pour éviter de payerbeaucoupplus? R :



e Effectivement, nousenfaisonsde méme avecles PSFet jusqu’aprésentles frais les
plus élevéss’éleventa3% ;

e Dans certains contextes, il y a eu des PSF qui ont demandé des frais élevés et cela a
retardé les activités dans I'Est du pays;

e Pouryremédier, nous nous tournons beaucoup plus vers les coopératives

e Q a DCA —Veuillez élaborer le theme de sécurisation des données des bénéficiaires et la
protection de données mentionnée tantot ? R :

e Travail avec les autorités locale et administratives pour des informations relatives a
la distribution et I'acceptance par les différents groupes;

e |dentification du risque et prise en charge dans le design du Projetavecl’implication
des départements de sécurité et de programming;;

e La centralité de la protection estappliquée tout au long du projet et c’est matérialisé
par la mise en place d’un officier de protection (gestion et priorisation des gens
vulnérables sur les sites

e Rapprochement des marchés pour la réduction des risques d’insécurité pour les
bénéficiaires

e Q a DRC - Quels défis avez-vous rencontré en mettant en place les biométriques pour la
protection des données ? Comment gérez-vous les données sensibles dans votre programme
telles que les photos ? R:

e Notre partenaire a les photos de tous bénéficiaires pour des raisons de vérification
cependant de temps en temps nous pouvons étre confrontés a des photos quine
sont pas tres claires sur les cartes

e En collaboration avec les autres acteurs humanitaires, des discussions sur la
protection des données ont été initiées a travers le forum des ONGs internationales.

e Q au Fonds social /RDC : Avez-vous eu des problemes de liquidités dans les différentes
banquesetcommentvousl'avezrésolu ?

e On travaille avec les banques expérimentées dans les TM humanitaires et elles ont
leurs propres stratégies pour éviter ce genre de problémes ;

e Le Projetvalide les points de distribution ;

Pour des raisons de faible planification, une banque a eu des problemes mais dans
tous les autres cas, le Projeta pu faire ses paiements sans probleme majeur.
e Qa tous lesintervenants : Recommandations aux acteurs du cash pourles TMs en contextes
difficiles ? R :

e DCA — étre honnéte avec les communautés avec lesquelles on travaille, leur faire
confiance, mécanismes de controle et d’équilibre pour éviter de reproduire des cas
d’exclusion de certaines communautés, et créer processus participatif.

e DRC —investir beaucoup plus de temps en cherchant le PSF qui est disposé etqui a la
capacité d’aller dans les zones difficiles car la plupart des acteurs ne veulent pas
s'impliquerdans les contextes difficiles.

e Fonds social/RDC — Implication des communautaires a tous les niveaux, implication
desautorités religieuses et administratives.

Résultats du Questionnaire
En fin de rencontre, dans le but de recueillir les opinions des intervenants et des participants un
sondage lancé en fin du webinaire donne les résultats suivants :

1) 87% des répondants pensent que le CALP devrait s’engager beaucoup plus autour des
TMs dans des contextes difficiles
2) 85% des répondants pensent que le CALP devrait organiser plus d’événements comme

celui-ci pour partagerdeslecons apprises et des expériences.
70% des répondants pensent que le CALP devrait plutét appuyer les CWGs a
opérationnaliser I'apprentissage dans les zones d'accés difficiles.



3)

53% des répondants pensent qu’il faut Effectuer des recherches pour combler les
principales lacunes en matiére de données probantes.

A travers cette question ouverte, les participants ont recommandé des thémesde
recherche liés aux transferts monétaires dans des contextes difficiles.



