Herramienta de Evaluación para las Primeras 48 Horas – Objetivo y notas orientadoras

Seguridad Alimentaria y Medios de Subsistencia durante la Primera Fase de una Emergencia
Herramienta de Evaluación para las primeras 48 Horas - Objetivo y notas orientadoras

Objetivo

El propósito de la Herramienta de Evaluación para las Primeras 48 Horas, es tener una comprensión rápida de la situación de seguridad alimentaria y medios de subsistencia, en los primeros días posteriores a un desastre de inicio rápido. Esta herramienta es independiente de otras utilizadas para realizar evaluaciones multisectoriales y multi-agencia como por ejemplo el MIRA, y recoge datos únicamente sobre seguridad alimentaria y medios de subsistencia. Sin embargo puede ser utilizada en conjunto con otros procesos como el MIRA para complementarlos con información más detallada sobre la situación de la seguridad alimentaria y medios de subsistencia para el diseño de la respuesta rápida. Los resultados de la evaluación inicial nutrirán el diseño de la primera fase de la respuesta, en las primeras 6 a 8 semanas posteriores al desastre. Se espera que, una evaluación más detallada se realice posterior a la evaluación inicial, liderada por especialistas en seguridad alimentaria y medios de subsistencia. Esta herramienta fue desarrollada especialmente para (i) personal humanitario sin competencias o con competencias limitadas (ej. Gerente de programa humanitario) y/o (ii) personal técnico de seguridad alimentaria y medios de subsistencia con experiencia limitada en desastres de inicio rápido, tanto en áreas rurales como urbanas. Por ejemplo personal normalmente involucrado en programas de medios de subsistencia a largo plazo.

Con esta herramienta, inicialmente desarrollada por Oxfam, se busca dar soporte a los equipos de respuesta rápida para que tengan una visión general y aceptable de la situación de seguridad alimentaria y medios de subsistencia. De esta manera podrán diseñar una respuesta rápida que responda a las necesidades inmediatas y proteja los medios de subsistencia en el marco de restricciones prácticas que normalmente acompañan las crisis de inicio rápido. 

Notas orientadoras generales – Cómo organizar una evaluación

· Para complementar y triangular la información recogida en el terreno, se buscara información secundaria, antes de iniciar o durante el desarrollo de la evaluación en el terreno (ver “Antes de empezar – recolectando información secundaria”).

Estructura de la herramienta de evaluación

El cuestionario de divide en 4 secciones principales:

1. Sección de Discusión de Grupo Focal a nivel Comunitario y de Hogares (Esta sección principal dura entre 1 a 2 horas por grupo focal)

2. Situación de los Comerciantes y de los Mercados Después del Desastre – Preguntas para Comerciantes

3. Estructuras de Transferencia de Dinero en Efectivo – Preguntas para agentes de Empresas de Transferencia de Dinero en Efectivo

4. Coordinación y Planes de Respuesta de los demás Actores

El formato de evaluación contiene todas estas secciones. Sin embargo, si hay recursos suficientes para poder dividir el equipo de evaluación, estas secciones podrían imprimirse por separado. De esta manera permitiría a miembros del equipo que sigan con las secciones 2, 3 y 4 de la evaluación, posterior a la recogida de datos iníciales sobre las comunidades afectadas en la primera Sección.

¿Cuántos formatos tengo que usar?

· Usar por lo menos un formulario de evaluación por comunidad. Es decir que se utilizará un formulario por discusión de grupo focal. (En el caso de que la evaluación tuviera lugar con PID
 / refugiados albergados en casas de particulares, ver comentarios abajo).

· Es importante sentirse cómodo con los datos que se van recolectando y tener confianza en la información que las personas están proporcionando. Si la información proporcionada no guarda sentido alguno, o si quienes participan en el grupo focal están en completo desacuerdo entre ellos, será necesario dejarlo y cambiar de grupo. Adicionalmente, es importante triangular la información que se escucha con la observación directa y datos secundarios. 

·  El número total de comunidades visitadas / de formularios de evaluación completados dependerá del contexto (tamaño de la zona afectada, grado de similitud entre las poblaciones de la zona afectada, consideraciones prácticas para la organización de la evaluación, etc.). Se recomienda que se visiten y se evalúen por lo menos 3 comunidades.

¿Qué tengo que preguntar?

· Seguir las preguntas en el orden que indica el cuestionario. Las preguntas le conducirán, paso a paso, a través de los temas más importantes que necesitan cubrir. 

· Use sus habilidades de observación durante toda la evaluación, para verificar datos y también para obtener nueva información. Hay un espacio en el formulario de Informe de la Herramienta de las 48 Horas, dedicado a sus observaciones.

¿Con quién tengo que hablar?

· Forme un grupo focal de 5-8 miembros (mujeres y hombres) de hogares afectados que puedan darle información sobre la “mayoría” de la población afectada. En contextos en los que las mujeres no puedan hablar abiertamente en presencia de hombres, organice grupos separados de hombres y mujeres. Si no es posible organizar un grupo focal, entreviste entre 2-3 informantes claves asegurándose de que haya representación femenina (podrían incluir representantes de la comunidad, jefes, profesores, enfermeras, contrapartes locales si existen, etc.- intente entender si representan la totalidad de la población en el área investigada o solo una parte de ella). Cuando sea posible, contraste la información con las mujeres para evaluar si sus necesidades están cubiertas y para asegurarse de que la información de la que dispone refleja sus puntos de vista y necesidades especificas. Si los puntos de vista de las mujeres son dispares a los del resto de la comunidad, regístrelos usando la sección “otras observaciones”.

· Si encuentra un informante especialmente eficaz y que tiene contactos, anote su nombre y número de teléfono, ya que podría necesitar contactarle de nuevo.

· En un grupo focal, siempre que sea posible, intente llegar a un consenso entre los participantes, sobre la situación.

· Pregunte a informantes claves / hogares afectados cantidades -cuando es requerido- e intente obtener un repuesta concreta “si/no” donde se requiere.

· Las preguntas relacionadas con mercados y servicios financieros se dividen entre las preguntas que se hacen a los hogares (Parte A), y las que se tienen que hacer al proveedor del servicio (ej. comerciante o representante de empresa de remesas) (Parte B).

· En cuanto a preguntas relacionadas al mercado para proveedores de servicio (Parte B), intente hablar por lo menos con 2-3 comerciantes -si puede- pero no intente organizar una discusión en grupo focal con comerciantes, ya que sería muy poco probable que logre conseguir información fiable / correcta.

· Para preguntas vinculadas con los servicios financieros en la zona (Parte B), intente involucrar a un oficial de finanzas.

· Dependiendo de los recursos humanos disponibles, puede dividir su equipo, para que una vez que tenga datos sobre la ubicación de los mercados locales que usa la población afectada -a partir de la pregunta 11 (tabla 3)- una parte del equipo pueda ir directamente a esos mercados y realizar entrevistas con comerciantes.

· Con todas las personas entrevistadas: intente no crear expectativas sobre alguna asistencia – está en una fase de recolección de datos.

Hay tanta gente afectada – ¿cómo puedo entender lo que está sucediendo?... No sé mucho de seguridad alimentaria y medios de subsistencia…

· Con el objetivo de lograr un entendimiento razonable de la situación de la mayoría de la población después del desastre, debemos preguntar sobre la “mayoría de hogares afectados” y hogares “promedios”. A este nivel de recolección de datos, es muy complejo recoger y analizar información con mucho detalle, sobre problemas de inclusión social como etnicidad, religión, casta etc. Los hallazgos de la evaluación han de triangularse con datos secundarios y hay que asegurarse de que participe en la evaluación personal con un buen conocimiento de la zona. Esto asistirá al análisis de contexto y de respuesta. En esta línea, tendremos que hacer supuestos y generalizaciones que deberán registrarse (una sección de observación está dedicada a eso en el informe). Si fuese necesario una evaluación más detallada, se evaluará más tarde la diferencia de riqueza entre los hogares y sus medios de subsistencia. Mientras se está desarrollando la entrevista recuerde siempre a los participantes que usted quiere hablar sobre el “hogar promedio” y “los hogares más afectados”, para que las personas se enfoquen en esta idea. Las preguntas deben estar desagregadas por género donde sea posible, y ser útiles para el diseño del programa
.

· Un personal técnico más experimentado (sea de la oficina de país, de la región o de la sede) les asistirá en la fase de comprensión de los datos recogidos y en la finalización de los planes de respuesta.

¿Qué hacer si hay un número importante de personas desplazadas o refugiados que se quedan albergados en casas de familiares? 

· En este caso, es importante que la evaluación se realice con las familias que proporcionan albergue, y también con las familias albergadas. Apoyar a las familias que proveen albergue puede ser sumamente importante para asegurar que no comprometen su seguridad alimentaria y la situación de sus medios de subsistencia.

¿Qué pasa si es un contexto urbano... o un lugar con alta densidad poblacional?

· En áreas (como los contextos urbanos) donde se pueden encontrar altas concentraciones de población, personas de niveles socio-económicos diferentes viviendo una al lado de la otra y numerosas infraestructuras, intente:

a. Elegir una zona donde los hogares tienen niveles de vida similares (un barrio / vecindario), así resultara más fácil hablar de hogar “promedio” o “representativo”.

b. Sea claro sobre los límites de la zona evaluada (usar un nombre existente para la zona) o delimítela (usando características geográficas, puntos de referencia o sitios), y

c. Recuerde al grupo de discusión / informantes claves, las limitaciones de las zonas geográficas que están discutiendo, para asegurar que los datos sean correctos para la zona definida. En cuanto a niveles de riqueza, e intentando identificar las diferencias entre los hogares, en muchos casos, en las primeras semanas siguiendo el desastre, los hogares tienden a tener necesidades básicas similares (alimentos, agua, albergue, etc.).

La situación va cambiando muy rápidamente. ¿Qué hacer si hay preguntas que los entrevistados no pueden responder?

· En los primeros momentos que siguen a un desastre, la situación va cambiando muy rápidamente (carreteras pueden ser re-abiertas, los precios en los mercados pueden cambiar cada día, la población afectada se puede trasladar de una zona a otra, etc.). En este tipo de contexto, puede ser complicado conseguir respuestas claras a las preguntas de algunas partes del cuestionario (ej. comienzo o reactivación de actividades de medios de subsistencia, aspectos de mercados funcionando).

Esto es comprensible y tiene que ser reportado. El equipo de evaluación, cuando pueda, tiene que hacer supuestos basados en observaciones u otras (posiblemente menos fiables) fuentes. Es vital documentar con claridad los supuestos en el formulario de evaluación y en el informe. Cuando los supuestos no son viables, es posible dejar el cuestionario y el informe en blanco, justificando porqué no se pudo contestar a esas preguntas.

· Algunos aspectos que necesiten más datos, por ejemplo para verificar los supuestos o completar la información existente, tienen que anotarse. Así se podrán evaluar en el futuro o incluirse en el monitoreo de la situación.

¿Dónde incluyo las observaciones directas que hago mientras llevo a cabo la evaluación (incluyendo observaciones sobre protección y otros temas transversales)?

Al final de cada sección del cuestionario de evaluación, hay un lugar específico done se pueden mencionar la demás información. Aunque no haya preguntas especificas sobre temas transversales como la inclusión social y protección, debido a la naturaleza de respuesta rápida de la herramienta, cualquier información relevante puede ser registrada para que nutra la comprensión del contexto general y del diseño de la respuesta. Algunos ejemplos pueden ser información sobre discriminación contra minorías, vulnerabilidades especificas observadas, problemas de conflictos y protección como la presencia de grupos armados afectando el acceso a mercados para las comunidades (incluyendo para comerciantes) o acceso a medios de subsistencia y peligros específicos para mujeres. Puede también incluir algunas estrategias de afrontamiento (observado por el personal con conocimiento de la zona) como prostitución para acceder a bienes esenciales.

¿Qué hago después de la evaluación?

· Nunca olvide dar las gracias a las personas que le dieron tiempo e información. Evite siempre crear expectativas sobre cualquier asistencia – está en una fase de recolección de datos.

· Después de completar el cuestionario – por favor utilice:

a. El Árbol de Decisión para las primeras 48 horas: para ayudar a la identificación de posibles respuestas. Se debe leer junto con el Menú de Opciones de Respuestas para las primeras 48 horas.

b. El Menú de Opciones de Respuestas para las primeras 48 horas: describe y explica las opciones de repuestas con mayor detalle.

c. El Formato de Informe para las primeras 48 horas: para elaborar un informe básico incluyendo un resumen ejecutivo de 2 páginas.

· Usar las preguntas con el Árbol de Decisión para asistirle en el diseño de la respuesta de seguridad alimentaria y medios de subsistencia para la primera fase con insumos y apoyo, si fuera necesario, de los asesores de seguridad alimentaria y medios de subsistencia.

Antes de empezar - recolectando información secundaria

¿Dónde se puede conseguir?

· La información secundaria ha de ser utilizada donde sea posible. Se puede acceder a información crucial durante reuniones de coordinación, archivos de Oxfam (si Oxfam trabajó en la zona) o en Internet (por ejemplo evaluaciones previas que están disponibles en la página web del PMA www.wfp.org) o de otras agencias trabajando en la zona.

· FEWS o MFEWS (Mesoamérica Early Warning System Network – www.fews.net) es también una buena fuente de información (en línea o a través de sus oficinas).
· En los países donde hay grupos de coordinación de seguridad alimentaria, uno de ellos utiliza la Clasificación Integrada en Fases de Seguridad Alimentaria (www.ipcinfo.org) que también puede ser una buena fuente de información.

¿Qué tipo de información se puede obtener con datos secundarios?

· Áreas y población (total y afectada), incluyendo números.

· Magnitud del desastre y su impacto sobre las infraestructuras.

· Medios de subsistencia más comunes y calendarios estacionales.

Notas orientadoras sobre preguntas claves del cuestionario de evaluación

Introducción

· Zona de evaluación / límites de la zona: toda la información del cuestionario (en particular los datos cuantitativos) tiene que ser válida para la zona evaluada. Recuérdelos con frecuencia a los informantes claves / participantes del grupo focal de la zona que están evaluando, para asegurarse que los datos que van dando, corresponden realmente a la población de la zona.

· Cifras de población (Población total en la zona/ % de población afectada): es probable que esas cifras se consigan gracias a datos secundarios y/e informantes claves.

Seguridad alimentaria de un hogar “promedio” ahora y durante los dos próximos meses

· 1. Número de hogares afectados: Ver definición de “población afectada” y “hogar” en la sección de definiciones abajo.
· 5. Porcentaje de fuentes de alimentos: El porcentaje de alimentos provenientes de una determinada fuente después del evento se estima comparándolo con la cantidad total de alimentos antes del evento. El objetivo de las preguntas sobre fuentes de alimentos es de determinar la brecha alimentaria actual en las fuentes, comparando con la situación previa al desastre. 

Para todas las preguntas que involucran porcentajes, puede utilizar la técnica de los “montones proporcionales” (“proportional pilling” en ingles), para ayudar a los hogares a determinar los porcentajes. Deberá preguntar a los participantes del grupo de discusión, dónde conseguían sus alimentos antes del desastre, usando un paquete de 20 piedras, semillas o cualquier objeto pequeño. Díganles que eso representa todos los alimentos que comen y pídanles a los hogares que asignen una porción de piedras a cada una de las fuentes de alimentos. Asegúrese que cada “montón” este etiquetado o referenciado para que cada persona pueda identificar qué “montón” corresponde a qué fuentes, y registre la información. Cada piedra representara un 5%, de ahí puede traducir el numero de piedras en un porcentaje aproximado para cada fuente de alimentos. Asegúrese que cada piedra es utilizada y que el porcentaje total previo al desastre suma 100%.

· 6. Cambios en porcentaje de fuentes de alimentos: El objetivo ahora es de definir la brecha potencial de la cantidad total de alimentos consumidos, y los cambios en las fuentes de alimentos después del desastre. Un ejemplo de cómo hacerlo es el siguiente: Pedir a los participantes que tomen las 20 piedras y que muestren si están comiendo ahora menos que antes. Si están comiendo menos que antes, tiene que ir quitando piedras proporcionalmente a la disminución en el consumo de alimentos. Cada piedra representa 5%, las piedras removidas le permitirá ver la brecha alimentaria que puede registrar en la línea “brecha” de la tabla.

De las piedras restantes, deberá preguntar –ahora ¿cuál es la fuente de la cual obtienen esos alimentos? Cada piedra representa todavía 5%. Entonces, el porcentaje de cada fuente de alimentos sumado a la brecha alimentaria tiene que llegar a 100%.

Medios de subsistencia ahora y durante los próximos dos meses

· 18. Porcentaje de hogares involucrados en actividades de medios de subsistencia: La suma de los datos recolectados en esta parte no tiene que llegar a 100%, ya que es muy probable que algunos hogares tengan más de una sola actividad. Por ejemplo, 30% de los hogares pueden dedicarse a la pesca, 50% a cultivar arroz y 40% serán pequeños comerciantes.

· 19. Involucrarse o volver a involucrarse en actividades de medios de subsistencia después del desastre: Esta pregunta, igual que otras en el cuestionario, puede resultar complicada de responder en el marco de tiempo para el cual fue diseñada esta herramienta (es decir 48 horas después del evento). Si no es posible recoger esta información, o si le parece que los datos recolectados no son correctos y/o suficientemente fiables, por favor elabore una nota sobre este punto y menciónenlo en la parte correspondiente del informe.

· 22. Nuevas actividades de medios de subsistencia después del evento: Esta pregunta busca identificar las potenciales nuevas actividades de medios de subsistencia que no suelen practicarse en la comunidad. Puede reflejar una estrategia de afrontamiento (y de allí la escala de la presión económica) o actividades innovadoras (que potencialmente podrían ser respaldadas o dar ideas para programas).

Salud, agua y saneamiento en los hogares de las comunidades afectadas

Esta evaluación no está diseñada para obtener información exhaustiva sobre el estado de salud, agua y saneamiento pero sí que tiene como objetivo alertar a los equipos de ciertos problemas cruciales que han de ser considerados. 

Situación de los comerciantes y de los mercados después del desastre – Parte A – Preguntas para hogares

Esta sección tiene como objetivo obtener una visión general rápida del estado de los mercados desde la perspectiva de los hogares. Como por ejemplo entender como los hogares se conectan y acceden a los mercados. La idea es tener una comprensión rápida sobre si los mercados están funcionando y si los hogares afectados están suficientemente bien conectados a estos para poder trabajar a través de ellos en nuestra respuesta de seguridad alimentaria y medios de subsistencia. Esta información será verificada con los comerciantes en los mercados identificados por las comunidades en la parte B.

1/ En esta parte queremos entender como la gente accede a los mercados y que determina ese acceso, específicamente:

· Si hay bloqueos que limitan o pueden limitar su acceso a los mercados;

· O factores que facilitan/ que podrían ayudar su acceso a los mercados

Una de las preguntas de fondo clave es: Si la gente recibe efectivo para incrementar su poder adquisitivo, podrán de esta manera acceder a los mercados y comerciantes de manera segura y en buenas condiciones. En el caso de que el acceso físico (carretera, transporte etc.) o social (a algunos grupos no se les permite viajar a ciertos lugares) sea limitado para el grupo objetivo, incluso si los mercados y comerciantes están operando, las transferencias de dinero por sí mismas no garantizara el acceso a necesidades básicas para estos grupos. 

2/ También queremos entender si los mercados funcionan lo suficientemente bien. En esta sección, estamos buscando la perspectiva, observaciones y percepciones de los hogares afectados sobre el grado de disponibilidad de alimentos, artículos no alimentarios así como de los recursos y productos de medios de subsistencia en los mercados. También su perspectiva sobre la capacidad de los mercados para continuar a proveerlos.  

Esto será verificado cuando los comerciantes en los mercados inidentificados por las comunidades sean entrevistados en la parte B. Las preguntas 30 y 31 tienen como objetivo entender si los productos están disponibles físicamente en el mercado. No estamos centrando en observaciones y percepciones de los hogares afectados (y no de los comerciantes): ¿es que ellos ven suficientes productos en el mercado, encuentran esos productos cuando van al mercado o hay una escasez o incluso ausentes en los mercados? ¿Ven que los productores reponen esos productos con facilidad o no? 

Sistemas de transferencia de dinero en efectivo – Parte A – preguntas para hogares

n.a.

Situación de los comerciantes y de los mercados después del desastre– Parte B – Preguntas para los comerciantes de los mercados / tiendas funcionando

El objetivo de esta sección es de intentar triangular la información recibida de las comunidades sobre el estatuto de los mercados después de un desastre de respuesta rápida para poder apoyar el diseño de la respuesta. En particular queremos saber si los comerciantes podrán reponer sus provisiones con una velocidad aceptable (7 días) cubrir las necesidades de la población afectada, si las gente tuviera recibiera el poder adquisitivo para comprar lo que necesitan.
Cuando hablen con los comerciantes sobre su capacidad de adquirir existencias hemos de verificar su transporte, almacenamiento  y capacidad de capital (¿tienen suficiente capital como para reponer las existencias? ¿Tendrían accesos a la suficiente capacidad para transportar las existencias y suficiente capacidad para hacerlo? ¿Donde las almacenarían?

Estamos intentando determinar si el factor limitante para la gente es acceso a sus necesidades (accesos físico, poder adquisitivo, etc...) o la disponibilidad en los mercados (la capacidad de los comerciantes para traer y reponer los productos).

Esta sección también nos ayudara a entender si los comerciantes necesitaran algún tipo de apoyo para poder integrarse activamente en la respuesta de seguridad alimentaria y medios de subsistencia: Si los comerciantes están operando y son capaces de reponer sus existencias, pero solo de manera limitada – y es insuficiente para cubrir las necesidades de la gente, consideraremos apoyarles para que puedan cubrir esa capacidad adicional. Tener una mejor comprensión de los factores que limitan su capacidad nos guiara cuando diseñemos soporte a los mercados donde sea relevante. 
Intente conversar con más de un comerciante, pero no incluya a comerciantes en una discusión de grupo focal ya que es muy poco probable que logre conseguir información correcta. Para aquellos equipos de evaluación con experiencia limitada pase más tiempo explicando esta sección antes de que utilicen el cuestionario en el terreno. Esto ayudara a que tengan el objetivo claro y que ganen confianza en términos de la información que deben recoger. Por ejemplo para equipos que no tengan experiencia previa trabajando y apoyando a comerciantes puede ser necesario proporcionarles con más información sobre los tipos de respuestas indirectas que las agencias pueden utilizar. Esta puede estar relacionada con préstamos o dinero en efectivo para que los comerciantes puedan renovar sus existencias con más rapidez.

Información sobre los precios también guiara nuestro diseño así como el cálculo del importe necesario para las transferencias de efectivo, en caso que una repuesta de efectivo sea la más apropiada. 

· 48. Capacidad de los comerciantes para reconstituir sus reservas en menos de 7 días: 7 días se considera como el umbral en el que sería factible trabajar con los comerciantes. Si tardarían más de 7 días en reconstruir sus reservas, es probable que una respuesta basada en dinero en efectivo o cupones no sea factible.
Estructuras de transferencia de dinero en efectivo – Parte B – Preguntas para agentes de las empresas de transferencia de dinero

n.a.

Coordinación y planes de los demás actores

n.a.

Definición de términos y conceptos claves

Seguridad alimentaria: Existe seguridad alimentaria cuando todas las personas en cada momento, tienen un acceso físico y económico a alimentos nutritivos, inocuos y en cantidades suficientes para tener una vida sana y activa.

Medios de subsistencia: Medios de subsistencia incluyen las capacidades, los activos (recursos materiales y sociales) y las actividades requeridas para un modo de vida vinculado a la sobrevivencia y bienestar en el futuro.

Análisis estacional: Todos los aspectos de un hogar están bajo la influencia de las estaciones. Comprender las variaciones estacionales es esencial para poder entender la estacionalidad de las actividades de producción de los cultivos y de los animales (ej. Cuando los cultivos son sembrados, cosechados y comercializados), etc.

Análisis de situación: Proceso durante el cual la información esencial es recopilada sobre las causas y consecuencias de una crisis, para entender si se requerirá una respuesta, y si fuera el caso, determinar la magnitud y el enfoque de dicha respuesta.

Análisis de respuesta: Proceso por el cual un conjunto de acciones apropiadas se identifican en una emergencia.

Hogar: Grupo de personas, cada uno con sus propias habilidades y necesidades, que viven juntos la mayoría del tiempo y contribuyen a la misma economía, comparten la comida e ingresos de ésta. (Fuente: The Practitioners Guide to HEA, RHVP, Save the Children and FEG).

Necesidades básicas: Las necesidades básicas son todos los artículos que las personas necesitan para vivir. Puede incluir servicios como alimentos, agua, albergue, ropa, atención en salud, saneamiento y educación.

Estrategias de afrontamiento: Las estrategias de afrontamiento son los recursos que las personas usan para conseguir alimentos, ingresos y/o servicios cuando sus medios de subsistencia se ven perturbados. Puede incluir como último recurso comportamientos dañosos para sobrevivir, como la venta de activos productivos.

Mercado: Un mercado es un lugar donde bienes y servicios están comercializados, vendidos y comprados.

Estructura de transferencia de dinero en efectivo: Es una estructura que permite la entrega segura y fiable de dinero en efectivo a una persona beneficiaria – banco, organización de micro finanza, oficinas de correo, compañías de telefonía celular, compañías locales de transferencia de dinero y remesas, agentes locales de transferencia de dinero (comerciantes, etc.).

Desnutrición: Desnutrición abarca un rango de condiciones que incluyen malnutrición aguda, malnutrición crónica, y deficiencia de micronutrientes.

· Malnutrición aguda: se refiere a emaciación y/o edema nutricionales.

· Malnutrición crónica: se refiere a retraso en crecimiento.

Discusión de grupo focal: las discusiones de grupo focal son discusiones organizadas con un grupo selecto de personas en una comunidad, que saben del tema que se discutirá, para obtener datos sobre sus puntos de vista y experiencia sobre dicho tema. Es conveniente ya que pueden proporcionar diferentes perspectivas sobre el mismo tema. 

Montones proporcionales (“proportional pilling” en ingles): permite a los participantes poner un puntaje o medir el valor de un artículo, actividad, o recurso en comparación a un dato pre-determinado. Se utilizan porcentajes por lo que no proporciona necesariamente una cuantificación exacta, pero ilustra la importancia relativa de más de una variable (ej. La importancia relativa del cultivo de cebollas y tomates para la venta en el ingreso del hogar).

Triangulación: la triangulación indica que más de dos métodos se utilizan para un resultado cruzado dos o tres veces. Revisando un dato recabado por distintos métodos, en diferentes grupos y distintas poblaciones, permite corroborar los hallazgos con un conjunto de datos, limitando así el impacto de los sesgos que pueden ocurrir cuando existe una única fuente de información.

Cobertura general: Proporcionando asistencia a todo/as las personas o hogares de una zona geográfica determinada donde ocurrió un desastre, sin enfoque especifico a personas o sub-grupos.
� Personas Internamente Desplazadas


� Para más orientaciones sobre el “hogar promedio”, por favor referirse a “Fundamentos Técnicos”.
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