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THE STATE OF THE WORLD’S 
CASH 2020 – AN OVERVIEW

S in c e  t h e  fi r s t  S t a t e  o f  t h e  W o r ld ’s  C a s h  R e p o r t  w a s  p u b lis h e d  in  e a r ly  2 0 1 8 , w e  h a v e  s e e n  
b ig  d e v e lo p m e n t s  in  c a s h  a n d  v o u c h e r  a s s is t a n c e  (C VA ). U S  $ 5 .6  b i l l i o n  i n  C V A  w a s  
p r o g r a m m e d  i n  2 0 1 9 , c o n s t i t u t i n g  1 7 .9  p e r c e n t  o f  t o t a l  i n t e r n a t i o n a l  h u m a n i t a r i a n  
a s s i s t a n c e  (IH A ) – d o u b le  t h e  U S  $ 2 .8  b illio n  p ro g ra m m e d  in  2 0 1 6  (1 0 .6  p e rc e n t  o f  IH A  
a t  t h a t  t im e ). A n d  it  h a s  n o t  ju s t  b e e n  a b o u t  d e liv e r in g  m o re  C VA  – t h e re  h a s  a ls o  b e e n  
a n  i n c r e a s i n g  e m p h a s i s  o n  q u a l i t y , a lo n g  w it h  m o re  fo c u s  o n  c h a n g in g  r o le s  a n d  
p a r t n e r s h ip s . W h ile  s h a re d  m e a s u re s  o f  p ro g ra m m e  q u a lit y  a re  s t i ll  la c k in g , a  c o n s e n s u s  
is  e m e rg in g  t h a t  q u a lit y  is  d e fi n e d  b y  e ff e c t iv e n e s s , e ffi c ie n c y  a n d  a c c o u n t a b ilit y , a n d  t h a t  
r e c i p i e n t  p e r s p e c t i v e s  a r e  a  c r i t i c a l  m e a s u r e .

M E A S U R I N G  P R O G R E S S  I N  C A S H  A N D  V O U C H E R  A S S I S T A N C E

T h is  r e p o r t  d r a w s  o n  in p u t s  f ro m  2 5 4  p ra c t it io n e r s , a  s u r v e y  o f  3 4  o rg a n is a t io n s , 1 5  re g io n a l 
a n d  c o u n t r y -b a s e d  fo c u s  g ro u p  d is c u s s io n s , in -d e p t h  in t e r v ie w s  w it h  8 0  C VA  e x p e r t s , a n d  a n  
e x t e n s iv e  lit e r a t u re  re v ie w . I t  p ro v id e s  a n  a n a ly s i s  o f  p r o g r e s s  s i n c e  t h e  l a s t  r e p o r t  a n d  k e y  
b a r r i e r s  t o  f u r t h e r  p r o g r e s s ,  w i t h  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  a d d r e s s  t h e m .

A s  w it h  t h e  fi r s t  r e p o r t , p ro g re s s  is  t r a c k e d  a g a in s t  t h e  o b je c t iv e s  o f  t h e  2 0 1 7  G lo b a l F r a m e w o r k  fo r  A c t io n  
(G FA ), w it h  n e w  c h a p t e r s  a d d e d  o n  t h re e  k e y  e m e rg in g  a re a s : lo c a lis a t io n , s o c ia l p ro t e c t io n  a n d  t h e  
im p a c t s  o f  C O V ID -1 9 . In  2 0 1 7 , t h e  G FA  r ig h t ly  fo c u s e d  o n  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  a n d  t h e ir  p ro c e s s e s  - w it h  
c o m m itm e n t s  f r a m e d  in  t e rm s  o f  in c re a s in g  s c a le  a n d  q u a lit y , b u ild in g  c a p a c it y , ro u t in e ly  c o n s id e r in g  a n d  
e ff e c t iv e ly  c o o rd in a t in g  C VA . N o w  c h a n g e s  g o  m u c h  fu r t h e r, w it h  C VA  c h a lle n g in g  t h e  w a y s  w e  w o r k , t h e  
p a r t n e r s  w e  w o r k  w it h , a n d  t h e  ro le  o f  h u m a n it a r ia n s  v is -a -v is  t h e  p e o p le  w e  s e r v e . O u r  b e n c h m a r k s  f o r  
f u t u r e  p r o g r e s s  m u s t  b e  u n d e r s t o o d : 

(i)		�  F r o m  t h e  r e c i p i e n t  p e r s p e c t i v e :  q u a lit y  a n d  a p p ro p r ia t e n e s s  o f  a s s is t a n c e , a b ilit y  t o  in fl u e n c e  a n d  
h o ld  a c t o r s  t o  a c c o u n t ; a n d

(i i)		  �I n  t h e  b r o a d e r  c o n t e x t :  h o w  C VA  p la y s  a  ro le  in  e ff e c t iv e  h u m a n it a r ia n  a s s is t a n c e  o v e ra ll, h o w  it  c a n  
w o r k  w it h  a n d  c o m p le m e n t  o t h e r  m o d a lit ie s , a n d  h o w  h u m a n it a r ia n  C VA  a c t o r s  c a n  w o r k  b e t t e r  w it h  
o t h e r s  – g o v e r n m e n t s  a n d  o t h e r  lo c a l a c t o r s , t h e  p r iv a t e  s e c t o r, a n d  d e v e lo p m e n t  a c t o r s  – t o  p ro v id e  
fi n a n c ia l a s s is t a n c e .

$ 5 .6 b n 17.9 %
US  $ 5 .6  b i l l i o n  i n   

C V A  w a s  p r o g r a m m e d   
i n  2 0 1 9

C o n s t i t u t i n g  1 7 .9  p e r c e n t  
o f  t o t a l  i n t e r n a t i o n a l  

h u m a n i t a r i a n  a s s i s t a n c e  

I n  2 0 1 9
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F O U R  K E Y  S H I F T S  I N  C A S H  &  V O U C H E R  A S S I S T A N C E  S I N C E  2 0 1 7

T h i s  i s  a  r i c h  r e p o r t ,  w i t h  a n a ly s i s  o f  m a n y  a s p e c t s  o f  C V A , w i t h  im p l i c a t i o n s  f o r  a l l  s t a k e h o ld e r s .  
L o o k in g  a c r o s s  t h e  fi n d in g s ,  w e  h a v e  s e e n  f o u r  k e y  s h i f t s  s i n c e  t h e  fi r s t  r e p o r t ,  a l l  o f  w h i c h  h a v e  b e e n  
a c c e le r a t e d  a n d  i n fl u e n c e d  b y  t h e  C O V ID -1 9  c r i s i s :

1 .  T h e  r i s e  a n d  r i s e  o f  C V A

	� T h e  r a p id  g ro w th  o f  C VA  c o n t in u e s , w it h  a  1 0 0  p e rc e n t  in c re a s e  f ro m  2 0 1 6  t o  2 0 1 9 . A lo n g s id e  t h is , 9 1  
p e rc e n t  o f  p r a c t it io n e r s  s e e  in c re a s e d  d o n o r  s u p p o r t  fo r  C VA , a n d  8 5  p e rc e n t  b e lie v e  it  is  n o w  m o re  
s y s t e m a t ic a lly  c o n s id e re d  a s  a  r e s p o n s e  t o o l. B u t  b a r r ie r s  p e r s is t , p a r t ic u la r ly  in  r e la t io n  t o  it s  w id e r  u s e  
a c ro s s  s e c t o r s . 

	� W e  n o w  k n o w  m o re  a b o u t  w h a t  m a k e s  c a s h  a n  e ff e c t iv e  c o m p o n e n t  o f  h u m a n it a r ia n  p ro g ra m m in g , 
w h a t  is  v a lu e d  b y  re c ip ie n t s , a n d  h o w  t o  d e liv e r  b e t t e r. 6 7  p e rc e n t  o f  p r a c t it io n e r s  b e lie v e  t h e  q u a lit y  
o f  a s s is t a n c e  h a s  im p ro v e d  s in c e  2 0 1 7 , b u t  m o re  t h a n  h a lf  a re  c o n c e r n e d  t h e re  is  a  r is k  t h a t  q u a lit y  m a y  
s u ff e r  a s  C VA  c o n t in u e s  t o  in c re a s e  in  s c a le .

	� A s  t h e  u s e  o f  C VA  g ro w s , it  is  r e s h a p in g  t h e  w a y s  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  im p le m e n t , a lo n e  a n d  t o g e t h e r. 
T h e re  is  a  t r e n d  t o w a rd s  a  sm a lle r  n u m b e r  o f  la rg e r  a c t o r s  d e liv e r in g  a  h ig h e r  p ro p o r t io n  o f  C VA  
g lo b a lly , w it h  t h e  s h a re  o f  C VA  p ro g ra m m e d  b y  U N  a g e n c ie s  a n d  t h e ir  p a r t n e r s  in c re a s in g  a n n u a lly , 
r e a c h in g  6 3  p e rc e n t  in  2 0 1 9 . 

	�� T h e  d e v e lo p m e n t  o f  n e w  c o lla b o ra t iv e  a p p ro a c h e s  a n d  o p e ra t io n a l m o d e ls  p ro v id e s  a n  o p p o r t u n it y  
fo r  a  s y s t e m ic  a n a ly s is  o f  h o w  t o  p ro g ra m m e  C VA , b u ild  o n  t h e  b e s t  o f  w h a t  w e  k n o w  a n d  e m b e d  
q u a lit y  a n d  a c c o u n t a b ilit y . B u t  t h e re  is  a ls o  a  r is k  t h e s e  t h a t  p ro c e s s e s  c o u ld  b e  d r iv e n  m o re  b y  a g e n c ie s ’ 
p re fe r re d  w a y s  o f  w o r k in g  a n d  e ffi c ie n c y  c o n s id e ra t io n s  t h a n  b y  e v id e n c e  a n d  re c ip ie n t s ’ p re fe re n c e s . 
C o m m o n  m e t r ic s  t o  o b je c t iv e ly  a s s e s s  d iff e re n t  a p p ro a c h e s  a re  n e e d e d , w it h  re s u lt s  s h a re d  t o  d r iv e  
s y s t e m  w id e  le a r n in g  a n d  im p ro v e d  o u t c o m e s .

2 .  A  m u l t i p u r p o s e  t o o l  c h a l l e n g i n g  a  s e c t o r -b a s e d  s y s t e m

	� W e  s t i ll  s t r u g g le  t o  fi t  c a s h  – a  fo rm  o f  a s s is t a n c e  w h o s e  u s e  a n d  o u t c o m e s  a re  d e t e rm in e d  b y  u s e r s  
– in t o  a  s e c t o r -b a s e d  s y s t e m  w h ic h  o rg a n is e s  a s s is t a n c e  b y  it s  in t e n d e d  p u rp o s e . R e s p o n s e  a n a ly s is  
w h ic h  s t a r t s  w it h  a  h o lis t ic  u n d e r s t a n d in g  o f  n e e d s  a n d  m a r k e t  fu n c t io n in g  is  a  p re re q u is it e  fo r  m o re  
p e o p le -c e n t re d  a s s is t a n c e  w h ic h  s a v e s  liv e s  a n d  s u p p o r t s  liv e lih o o d s .

	�� T h e  g lo b a l im p a s s e  o v e r  C VA  c o o rd in a t io n , a n d  w h o  s h o u ld  le a d  a n d  re s o u rc e  it , is  s y m p to m a t ic  o f  t h is  
w id e r  is s u e . W h ile  t h e re  h a s  b e e n  in n o v a t io n  a n d  g ro w in g  e x p e r ie n c e  in  c a s h  c o o rd in a t io n  a t  c o u n t r y  
le v e l, 9 0  p e rc e n t  o f  o u r  k e y  in fo rm a n t s  a g re e  t h a t  t h e  la c k  o f  c la r it y  a n d  re s o u rc in g  h a s  re a l o p e ra t io n a l 
im p a c t s . 6 6  p e rc e n t  o f  p r a c t it io n e r s  r a n k  t h e  c o o rd in a t io n  o f  m u lt ip u r p o s e  c a s h  in  a  s e c t o r -b a s e d  
s y s t e m  a s  t h e  g re a t e s t  c h a lle n g e  fo r  e ff e c t iv e  C VA  in  a  h u m a n it a r ia n  re s p o n s e .

	�� O v e ra ll, p r a c t it io n e r s  a g re e  t h a t  t h e  c o o rd in a t io n  s y s t e m  n e e d s  t o  e v o lv e  t o  b e t t e r  s u p p o r t  t h e  g ro w th  
in  m u lt is e c t o ra l a p p ro a c h e s , w h ile  r e t a in in g  v a lu a b le  s e c t o ra l t e c h n ic a l e x p e r t is e .

3 .  R e c i p i e n t s  i n  t h e  d r i v i n g  s e a t :  i n  t h e o r y  b u t  n o t  y e t  i n  p r a c t i c e

	� P ro g ra m m e  q u a lit y  is  in c re a s in g ly  b e in g  u n d e r s t o o d  in  t e rm s  o f  v a lu e  fo r  r e c ip ie n t s . T h is  e n t a ils  a  
s t ro n g e r  fo c u s  o n  t h e  ro le  C VA  c a n  a n d  s h o u ld  p la y  in  e m p o w e r in g  re c ip ie n t s : m a x im is in g  c h o ic e s , 
a s s e s s in g  d e liv e r y  o p t io n s  f ro m  t h e  u s e r  p e r s p e c t iv e , a n d  m o re  re s p o n s iv e  a c c o u n t a b ilit y  m e c h a n ism s . 

	� M a n y  p ra c t it io n e r s  s t re s s  t h e  im p o r t a n c e  o f  g a t h e r in g  re c ip ie n t  fe e d b a c k  m o re  s y s t e m a t ic a lly , in c lu d in g  
a t  t h e  re s p o n s e -w id e  le v e l, a n d  s h a r in g  it  t r a n s p a re n t ly  a s  a  b e n c h m a r k  fo r  q u a lit y  a n d  p ro g re s s . B u t  
w h ile  t h e re  is  g ro w in g  c o n s e n s u s  o f  t h e  v it a l im p o r t a n c e  o f  t h is , t h e re  is  lim it e d  e v id e n c e  t o  d a t e  o f  
fe e d b a c k  b e in g  u s e d  t o  d r iv e  p ro g ra m m a t ic  c h a n g e s .
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	� A  s c a le -u p  in  C VA  s h o u ld  im p ly  t h a t  r e c ip ie n t s  a re  in c re a s in g ly  in  t h e  d r iv in g  s e a t  o f  h u m a n it a r ia n  
a c t io n . A n d  w it h  h u m a n it a r ia n  a id  b e in g  ju s t  o n e  fi n a n c ia l fl o w  a m o n g  m a n y , c r is is -a ff e c t e d  p e o p le  
w ill in c re a s in g ly  h a v e  o p t io n s  fo r  s u p p o r t  a n d  re c o v e r y . C o m m it t in g  t o  g iv in g  re c ip ie n t s  g re a t e r  c h o ic e  
a n d  in fl u e n c e  w ill r e q u ire  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  le t t in g  g o  o f  s o m e  o f  t h e ir  t r a d it io n a l ro le s , n e c e s s it a t in g  
t o u g h  c h o ic e s  a n d  s ig n ifi c a n t  s h if t s  in  m in d s e t s  a n d  w a y s  o f  w o r k in g .

4 .  �C V A  d r i v i n g  a  m o r e  l o c a l ,  m o r e  p l u r a l  h u m a n i t a r i a n  s y s t e m ,  i n c l u d i n g  s t r o n g e r   
l i n k s  w i t h  g o v e r n m e n t s

	� C VA  is  h e lp in g  t o  d r iv e  a  m o re  lo c a l, m o re  p lu ra l h u m a n it a r ia n  e c o s y s t e m  b y  s t re n g t h e n in g  lin k s  w it h  
g o v e r n m e n t s , t h e  p r iv a t e  s e c t o r, m a r k e t  a c t o r s  a n d  lo c a l c iv i l s o c ie t y  o rg a n is a t io n s  (C S O s ). 

	�� T h e re  is  in c re a s in g  c o n s e n s u s  t h a t  lo c a lis a t io n  is  im p o r t a n t  fo r  s u s t a in a b le  C VA , b u t  t h e re  is  n o t  y e t  
a g re e m e n t  a b o u t  w h a t  t h a t  m e a n s  in  p r a c t ic e  o r  t h e  p r io r it ie s  fo r  a c t io n . 

	� P e rc e p t io n s  o f  t h e  c a p a c it y  o f  lo c a l o rg a n is a t io n s  a n d  s y s t e m ic  b ia s e s  a re  b a r r ie r s  t o  c h a n g e . C h a n g e s  t o  
w a y s  o f  w o r k in g , a c k n o w le d g in g  t h e  a d d e d  v a lu e  a n d  s t re n g t h s  o f  lo c a l a c t o r s , a re  n e e d e d , a lo n g s id e  
g re a t e r  in v e s tm e n t  in  s u s t a in a b le  c a p a c it y  d e v e lo p m e n t  u s in g  a  s y s t e m s  le n s , r a t h e r  t h a n  fo c u s in g  o n ly  
o n  s t re n g t h e n in g  in d iv id u a l o rg a n is a t io n s .

	� H u m a n it a r ia n  C VA  a c t o r s  n e e d  t o  w o r k  m o re  e ff e c t iv e ly  w it h  t h e  p r iv a t e  s e c t o r, g o v e r n m e n t s , 
d e v e lo p m e n t  a c t o r s , C S O s  a n d  a ff e c t e d  c o m m u n it ie s . T h e s e  p a r t n e r s h ip s  w ill in v o lv e  t r a d e -o ff s  a ro u n d  
s p e e d , c o n t ro l, a n d  a p p ro a c h e s . H u m a n it a r ia n s  h a v e  a  c r it ic a l ro le  in  e n s u r in g  t h a t  a s s is t a n c e  re m a in s  
p r in c ip le d , n e e d s -b a s e d , a n d  e q u it a b le , s u p p o r t in g  a ll v u ln e ra b le  a n d  m a rg in a lis e d  g ro u p s .

	�� T h e  C O V ID -1 9  p a n d e m ic  h a s  a c c e le ra t e d  e ff o r t s  t o  s t re n g th e n  lin k s  b e tw e e n  h u m a n it a r ia n  C VA  a n d  
s o c ia l p ro te c t io n . T h e  d e v a s t a t in g  e c o n o m ic  im p a c t s  m e a n  t h a t  h u m a n it a r ia n s  a re  in c re a s in g ly  p la y in g  a  
s a fe t y -n e t  fu n c t io n , w o r k in g  m o re  c lo s e ly  w it h  g o v e rn m e n t s  in  m a n y  c o n te x t s . H o w e v e r, in  m a n y  o f  t h e  
w o r s t -a ff e c te d  c o u n t r ie s , s o c ia l p ro te c t io n  s y s t e m s  a re  w e a k , u n d e r-fu n d e d  a n d  h a v e  lim it e d  c o v e ra g e  
a n d  t h e  w o r s t -a ff e c te d  p e o p le  – m ig ra n t s , re fu g e e s  a n d  o th e r  m a rg in a lis e d  g ro u p s  – a re  o f t e n  e x c lu d e d .

	�� T h e re  is  a  lo t  o f  r e s e a rc h  a ro u n d  h o w  h u m a n it a r ia n s  c a n  w o r k  m o re  c lo s e ly  w it h  g o v e r n m e n t s  t o  
s u p p o r t  t h e  s h o c k  re s p o n s iv e n e s s  a n d  c o v e ra g e  o f  s o c ia l p ro t e c t io n  s y s t e m s , b u t  t h e re  is  lim it e d  
e v id e n c e  o f  e ff e c t iv e  a c t io n . 

T H E  C O V I D  C U R V E B A L L

T h e  C O V ID -1 9  p a n d e m ic  h a s  u p e n d e d  h u m a n it a r ia n  c o n t e x t s  a n d  re s p o n s e s  a ro u n d  t h e  g lo b e . 
T h is  r e p o r t  in c lu d e s  re fl e c t io n s  o n  it s  p o s s ib le  im p lic a t io n s  fo r  C VA . T h e  p a n d e m ic  is  lik e ly  t o  
d r iv e  fu r t h e r  g ro w th  o f  C VA , a s  t h e  o n ly  t o o l a b le  t o  r a p id ly  s a v e  liv e s  a n d  p ro t e c t  liv e lih o o d s  a t  
s c a le . H o w e v e r, w it h  r is in g  n e e d s  a n d  f a llin g  d o n o r  b u d g e t s , lo n g e r  t e rm  g ro w th  is  f a r  f ro m

c e r t a in . I t  is  im p o r t a n t  t h a t  c u r r e n t  v o la t i l i t y  a n d  u n c e r t a in t y  d o e s  n o t  p u s h  r e s p o n d e r s  t o  r e v e r t  t o  
in -k in d  a s s is t a n c e  w h e re  t h is  is  n o t  t h e  m o s t  a p p ro p r ia t e  t o o l fo r  e c o n o m ic  r e c o v e r y . C O V ID -1 9  h a s  
a c c e le r a t e d  p ro g re s s  o n  s e v e r a l r e fo rm  p r io r i t ie s , a n d  - in  c h a lle n g in g  t h e  w a y s  w e  w o r k  – o ff e r s  t h e  
p o t e n t ia l fo r  u s  t o  b u i ld  b a c k  b e t t e r  in  k e y  a r e a s .

C O N C L U S I O N
C V A  i s  n o w  a  w e l l-e s t a b l i s h e d  h u m a n i t a r ia n  r e s p o n s e  t o o l  w h ic h  c o n t in u e s  t o  s a v e  l i v e s  a n d  l i v e l ih o o d s ,  
a n d  t o  c h a l l e n g e  h u m a n i t a r i a n  a c t o r s  t o  t h in k  d iff e r e n t ly  a n d  d e l i v e r  b e t t e r .  T h e  im p l i c a t i o n s  o f  a   
C V A -h e a v y  h u m a n i t a r ia n  r e s p o n s e  a r e  s ig n ifi c a n t , a ff e c t in g  t h e  r o le s  a n d  a d d e d  v a lu e  o f  h u m a n i t a r ia n s  
a n d  t h e  b a la n c e  o f  p o w e r  b e t w e e n  p r o v id e r  a n d  r e c ip ie n t .  

O u r  h o p e  f o r  t h e  f u t u r e  i s  t h a t  w e ’l l  s e e  m o r e  p lu r a l ,  m o r e  lo c a l  a n d  m o r e  p e o p le -c e n t r e d  r e s p o n s e s , i n  
w h ic h  in t e r n a t io n a l  h u m a n i t a r ia n  a c t o r s  h a v e  c e d e d  s o m e  c o n t r o l  w h i le  a l l  h u m a n i t a r ia n  a c t o r s  r e t a in  a  
s h a r p  f o c u s  o n  e n s u r in g  p r in c ip le d , n e e d s -b a s e d  a n d  e q u i t a b le  a s s i s t a n c e . T h is  m e a n s  s u p p o r t in g  c r i s i s -
a ff e c t e d  p e o p le  in  w a y s  w h ic h  m a x im is e  t h e ir  c h o ic e  a n d  a g e n c y  w h ile  a ls o  s t r e n g t h e n in g  lo c a l e c o n o m ie s .

C A L P  – T H E  S T A T E  O F  T H E  W O R L D ’S  C A S H  2 0 2 0
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INTRODUCTION  
AND METHODOLOGY

SUMMARY: 

S i n c e  t h e  fi r s t  S t a t e  o f  t h e  W o r ld ’s  C a s h  R e p o r t  w a s  p u b l i s h e d  i n  F e b r u a r y  2 0 1 8 ,  t h e  u s e  o f  c a s h  a n d  
v o u c h e r  a s s i s t a n c e  (C V A ) h a s  g r o w n  a n d  d i v e r s i fi e d  w i t h i n  a  r a p i d l y  s h i f t i n g  h u m a n i t a r i a n  l a n d s c a p e .  
T h i s  n e w  r e p o r t  e x a m in e s  p r o g r e s s ,  c h a n g e s ,  a n d  c h a l l e n g e s  o v e r  t h e  l a s t  t w o  y e a r s .

T H E  R E P O R T  P R O V I D E S :
a  n e u t r a l  a n d  c r i t i c a l  a n a ly s i s  o f  
t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  C V A  g lo b a l ly , 
in c lu d in g  t h e  e x t e n t  t o  w h ic h  
it  is  c o n t r ib u t in g  t o  q u a lit y  in  
h u m a n it a r ia n  p ro g r a m m in g  a n d  
o u t c o m e s  fo r  p e o p le  in  n e e d

a n  a s s e s s m e n t  o f  p r o g r e s s  a g a in s t  
t h e  b e n c h m a r k  d a t a  c o l le c t e d  f o r  
t h e  2 0 1 8  r e p o r t ,  i d e n t i f y in g  n o t a b le  
c h a n g e s , c h a l le n g e s  a n d  g a p s  w h ic h  
m a y  a ff e c t  f u r t h e r  p ro g re s s

p r a c t i c a l  a c t i o n s  w h i c h  c a n  b e  
a p p l ie d  – in d iv id u a lly , o rg a n iz a t io n a lly  
a n d  c o lle c t iv e ly  – b y  s t a k e h o ld e r s  to  
s u p p o r t  fu r th e r  p ro g re s s  a n d  a d d re s s  
g a p s  a n d  c h a lle n g e s

a n  a n a ly s i s  o f  t h e  e m e r g in g  
im p l i c a t i o n s  o f  t h e  C O V ID -1 9  
p a n d e m ic .

8 0  k e y  in fo rm a n t  in t e r v ie w s

1 5  re g io n a l w o r k s h o p s  a n d  c o u n t r y -le v e l c o n s u lt a t io n s

2 5 4  re s p o n d e n t s  t o  t h e  p r a c t it io n e r  s u r v e y  in  3  la n g u a g e s

3 4  o rg a n is a t io n s  c o m p le t e d  t h e  o rg a n is a t io n a l s u r v e y

2 4  o rg a n is a t io n s  c o m p le t e d  t h e  C VA  v o lu m e  s u r v e y

R e v ie w  o f  k e y  d o c u m e n t a t io n  p u b lis h e d   
s in c e  2 0 1 8

A n a ly s is  o f  r e c ip ie n t  p e r c e p t io n  d a t a , p ro v id e d   
b y  G ro u n d  T r u t h  S o lu t io n s

A n a ly s is  o f  C VA  v o lu m e  d a t a  f r o m  t h e   
F in a n c ia l T r a c k in g  S e r v ic e  (F T S ), p ro v id e d  b y  
D e v e lo p m e n t  In it ia t iv e s

M E T H O D O L O G Y :

P r im a r y  R e s e a r c h

S e c o n d a r y  R e s e a r c h

F o c u s  g r o u p  d i s c u s s i o n s  i n  r e g i o n a l  a n d  c o u n t r y  b a s e d  c o n s u l t a t i o n s   
w i t h  o r g a n i s a t i o n s  a n d  C V A  p r a c t i t i o n e r s  a r o u n d  t h e  w o r l d

C o u n t r y  b a s e d  
c o n s u l t a t i o n s

M id d le  E a s t  a n d  N o r t h  A f r i c a :  
– I r a q , E r b i l  F G D
– �J o rd a n , A m m a n   
R is k  W o r k s h o p

W e s t  a n d  C e n t r a l  A f r i c a :
– N ig e r ia  C W G  F G D

E a s t  a n d  S o u t h  A f r i c a :
– E t h io p ia  C W G
– S o m a lia  C W G
– S o u t h  S u d a n  C W G
– K e n y a  C W G

R e g io n a l   
c o n s u l t a t i o n s

L a t in  A m e r i c a  a n d  C a r ib b e a n  
– P a n a m a

E a s t  a n d  S o u t h  A f r i c a   
– K e n y a

M id d le  E a s t  a n d  N o r t h  A f r i c a  
– J o rd a n

W e s t  a n d  C e n t r a l  A f r i c a   
– S e n e g a l

A s i a  a n d  P a c ifi c  R e g io n a l  
C W G  c o -le a d s  – T h a i la n d

R e g io n a l  P a c ifi c  C W G  
t e c h n i c a l  a d v i s o r  – V a n u a t u

Q u a r t e r ly  R C R C M  C a s h  
C o o r d in a t io n  m e e t in g   
– K e n y a
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FUNDING, POLICIES, VOLUME, 
AND COLLABORATION

SUMMARY: 1
VO LU M E  A N D  F U N D I N G D O N O R S  A N D  P O L I C I E S
T h e  g lo b a l v o lu m e  o f  C V A  r e a c h e d  U S  $ 5 .6  b i l l i o n  i n  2 0 1 9 , 
h a v in g  in c r e a s e d  y e a r -o n -y e a r  f r o m  $ 2  b i l l io n  in  2 0 1 5 . C V A  
a l s o  g r e w  a s  a  p e r c e n t a g e  o f  i n t e r n a t i o n a l  h u m a n i t a r i a n  
a s s i s t a n c e , s t a n d in g  a t  1 7 .9 %  in  2 0 1 9 , u p  f r o m  7 .9 %  in  2 0 1 5 .

S in c e  2 0 1 7 , a g e n c ie s  a n d  d o n o r s  h a v e  m a d e  
m o r e  p r o g r e s s  t o w a r d s  m e e t i n g  p o l i c y  
c o m m i tm e n t s  t o w a r d s  i n c r e a s i n g  t h e  u s e  
a n d  q u a l i t y  o f  C V A . 

O v e r a ll, d o n o r s ’ C V A  p o s it io n in g  is  p e r c e iv e d  
t o  b e  s t r o n g e r, c le a r e r, a n d  b e t t e r  c o o r d in a t e d  
t h a n  b e f o r e . H o w e v e r, m o re  c o n s is t e n c y  
o n  s e c t o r  is s u e s  a n d  a t  c o u n t r y  le v e l w o u ld  
b e n e fi t  t h e  p la n n in g  o f  in t e r v e n t io n s .

T h e r e  h a s  b e e n  m o r e  f o c u s  o n  s u p p o r t i n g  
c o l l a b o r a t i v e  a p p r o a c h e s  t o  C VA .

G ro w th  in  t h e  u s e  o f  C V A  i s  e x p e c t e d  t o  c o n t in u e . A m o n g  
o t h e r  t h in g s , t h e  r e la t iv e  e ffi c ie n c y  o f  C VA  is  l ik e ly  t o  p ro m o te  
s c a le -u p , p a r t ic u la r ly  a s  t h e  g a p  b e tw e e n  n e e d s  a n d  f u n d in g  
w id e n s  a n d  t h e  p r e s s u r e  t o  ‘d o  m o r e  w it h  le s s ’ in c r e a s e s .

G r o w t h  in  t h e  u s e  o f  C V A  r e m a in s  u n e v e n  
a c r o s s  h u m a n i t a r i a n  a c t o r s .  T h e  p ro p o r t io n  
o f  C VA  fu n d in g  p ro g r a m m e d  b y  t h e  U N  a n d  
it s  p a r t n e r s  h a s  in c r e a s e d  a n n u a lly  s in c e  2 0 1 7 , 
r e a c h in g  6 3%  in  2 0 1 9 .

T h e  u s e  o f  c a s h  t r a n s f e r s ,  r e la t i v e  t o  
v o u c h e r s , h a s  i n c r e a s e d  a s  a  p e r c e n t a g e  o f  
C V A  s in c e  2 0 1 5 , c o n s t it u t in g  t h re e  q u a r t e r s  o f  
t h e  t o t a l in  2 0 1 9 .

T h e  t r a c k in g  o f  C V A  v o lu m e s  h a s  im p r o v e d , 
w it h  r e p o r t in g  r e q u ir e m e n t s  a g re e d . H o w e v e r, 
s i g n ifi c a n t  w o r k  a n d  in v e s tm e n t  i s  s t i l l  
r e q u i r e d  t o  a c h ie v e  c o m m itm e n t s  in  t h i s  a r e a .

P R I O R I T Y  A C T I O N S  

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  p u s h  f o r  
im p r o v e m e n t s  i n  t h e  q u a l i t y  o f  C V A  a c r o s s  t h e  
h u m a n i t a r i a n  s y s t e m , p u t t in g  a m b it io n s  fo r  m o re  
a n d  b e t t e r  C VA  in t o  p r a c t ic e , b u i ld in g  o n  in it ia t iv e s  
s u c h  a s  t h e  C o m m o n  D o n o r  A p p ro a c h .

n	� D o n o r s  s h o u ld  p ro v id e  m o r e  fl e x i b l e ,  m u l t i -
y e a r  f u n d i n g ,  e n a b l i n g  b e t t e r  i n t e g r a t e d  
p r o g r a m m in g  t o  a d d re s s  b a s ic  n e e d s , in c lu d in g  
s u p p o r t in g  s e c t o r -s p e c ifi c  a c t iv it ie s  w h e re  
n e e d e d . O p e r a t io n a l a g e n c ie s  s h o u ld  b e  m o r e  
p r o p o s i t i o n a l  a n d  t r a n s p a r e n t  a b o u t  w h a t  
e ff e c t i v e  p r o g r a m m in g  l o o k s  l i k e  a n d  c o s t s .

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  b u i ld  t o w a rd s  m o r e  
c r o s s -c o o r d i n a t i o n  a n d  p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  
c o l l a b o r a t i v e  d e l i v e r y  i n i t i a t i v e s , a n d  in c lu d e  a  
b ro a d e r  r a n g e  o f  s t a k e h o ld e r s , in c lu d in g  n a t io n a l  
a n d  lo c a l a c t o r s .

n	 �A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  c o m m i t  t o  a n d  w o r k  
t o w a r d s  t h e  m i n im u m  r e q u i r e m e n t s  f o r  t r a c k i n g  
C V A . D o n o r s  s h o u ld  s u p p o r t  t h e  s t r e n g t h e n i n g  
o f  s y s t e m s  f o r  p r o g r a m m e  a n d  fi n a n c i a l  
m a n a g e m e n t  a n d  r e p o r t i n g .

G lo b a l  C V A  v o lu m e s  b y  o r g a n i s a t i o n  t y p e

2 0 1 9

2 0 1 8

2 0 1 7

U N  A g e n c ie s N G O s R C R C  M o v e m e n t

U N  A g e n c ie s N G O s R C R C  M o v e m e n t

1 8%

1 9%

2 2%

1 9%

2 1%

2 4%

6 3%

6 1%

5 3%

C V A  p r o g r a m m in g  c o s t s  b y  c h a n n e l  o f  
d e l i v e r y  i n  U S D  b n

1 .4

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9

2 .0 2 .2

0 .9

1 .0

0 .7
0 .5

$ 2 .0 b n
0 .9

1 .0

2 .8
3 .5

1 .0

1 .1

1

2

3

4

5

6

O th e r

$ 2 .8 b n

$ 4 .3 b n
$ 4 .7 b n

$ 5 .6 b n
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MAINSTREAMING CVA  
– PROGRESS; RISKS  
& CHALLENGES

SUMMARY: 2
PRO G R E S S  A N D  C H A L L E N G E S P E R C E I V E D  R I S K S
C VA , in c lu d in g  m u lt ip u r p o s e  c a s h , i s  a n  i n c r e a s i n g ly  
c o m m o n  a n d  w e l l -u n d e r s t o o d  t o o l  in  h u m a n it a r ia n  
r e s p o n s e , b u t  b a r r i e r s  r e m a in  t o  i t s  u s e . 

S e c t o r s  h a v e  m a d e  g o o d  p r o g r e s s  w i t h  t h e  u s e  o f  C V A  b u t  
c o n c e r n s  a b o u t  p r o g r a m m e  q u a l i t y  a n d  a c h i e v e m e n t  o f  
o u t c o m e s  r e m a in  a  b a r r ie r  fo r  s o m e .

P R I O R I T Y  A C T I O N S  

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  s u p p o r t  t h e  
s t r e n g t h e n i n g  a n d  s y s t e m a t i c  u s e  o f  r e s p o n s e  
a n a l y s i s  u n d e r p i n n e d  b y  r o b u s t  m u l t i s e c t o r  
n e e d s  a s s e s s m e n t s . T h e s e  s h o u ld  in c o r p o r a t e  b o t h  
m u lt ip u r p o s e  c a s h  a n d  s e c t o r  s p e c ifi c  C VA  w it h in  a n  
in t e g r a t e d  p ro g r a m m in g  f r a m e w o r k .

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  s u p p o r t  t h e  p ro p o s e d  
a c t io n s  o f  t h e  G r a n d  B a r g a i n  W o r k s t r e a m  o n  
J o i n t  N e e d s  A s s e s s m e n t  t o  im p ro v e  r e s o u r c in g , 
c o o rd in a t io n , a n d  a c c o u n t a b ili t y  fo r  m u lt is e c t o r  
a s s e s sm e n t  a n d  a n a ly s is .

n	� A ll  r e le v a n t  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  w o r k  
t o g e t h e r  t o  f u r t h e r  d e v e l o p  e v i d e n c e  f o r  a c h i e v i n g  
s e c t o r  s p e c i fi c  o u t c o m e s  t h r o u g h  C V A ,  i n c l u d i n g  
m u l t i p u r p o s e  c a s h , a n d  ro u t in e ly  c o n s id e r  s e c t o r a l  
C VA  r e s p o n s e  o p t io n s .

n	� W h e re  t h e re  a r e  p e r c e p t i o n s  t h a t  C V A  i s  i n h e r e n t l y  
r i s k i e r  t h a n  o t h e r  t y p e s  o f  a s s i s t a n c e , h u m a n it a r ia n  
a c t o r s  s h o u ld  c h a lle n g e  t h e s e  a s s u m p t io n s  b a s e d  o n  
t h e  w id e  b o d y  o f  e x is t in g  e v id e n c e .

n	� O p e r a t io n a l a g e n c ie s  a n d  d o n o r s  s h o u ld  p r i o r i t i s e  
d i g i t a l  d a t a  r i s k  m a n a g e m e n t  a s  a n  a r e a  fo r  s k i l ls  a n d  
k n o w le d g e  d e v e lo p m e n t .

M a in  p e r c e i v e d  r i s k s  o f  s c a l i n g  u p  C V A  

S ca lin g  u p  a t  th e  e xp e n se  o f  q u a lit y

D iffi cu lty  in  e n su r in g  AAP

P ro te c t io n  r isk s  fo r  re c ip ie n ts

F rau d  / co rru p t io n

Se c to r  o u tcom e s  n o t  a ch ie ve d

To  e n s u re  t h a t  C VA  is  u s e d  w h e re v e r  i t  is  t h e  
m o s t  a p p ro p r ia t e  t o o l, t h e re  is  a  n e e d  f o r  
s t r o n g e r  r e s p o n s e  a n a ly s i s , b u t  t h is  f a c e s  
te c h n ic a l, p o lit ic a l, a n d  re s o u rc in g  b a r r ie r s . T h e  
in c lu s io n  o f  re s p o n s e  a n a ly s is  in  h u m a n ita r ia n  
re s p o n s e  p la n s  m a r k s  p ro g re s s , b u t  m o re  is  
n e e d e d , in c lu d in g  w ith in  t h e  c lu s te r  s y s te m .

R o b u s t  r e s p o n s e  a n a ly s is  m u s t  b e   
b a s e d  o n  s t r o n g  m u l t i s e c t o r  n e e d s   
a n d  m a r k e t  a s s e s s m e n t s .

M u l t i s e c t o r  m a r k e t  a s s e s s m e n t s  a r e  o f t e n  
u n d e r -u t i l i z e d , in s u ffi c ie n t ly  c o lla b o r a t iv e , 
a n d  d a t a  is  n o t  r e g u la r ly  s h a re d .

C a s h  is  n o t  in h e re n t ly  r is k ie r  t h a n  o t h e r  
t y p e s  o f  a id , b u t  p e r c e p t io n s  c o n t in u e  
t o  a ff e c t  t h e  u p t a k e  o f  C VA . M a n y  o f  t h e  
m o s t  s ig n ifi c a n t  p e r c e i v e d  r i s k s  r e la t e  t o  
p r o g r a m m e  q u a l i t y .

P e r c e p t io n s  o f  d ig i t a l  a n d  d a t a  
m a n a g e m e n t  r i s k s  h a v e  in c r e a s e d  in  
p ro m in e n c e . H u m a n it a r ia n  a c t o r s  n e e d  
t o  w o r k  q u ic k ly  t o  a g re e  w h a t  ‘d o in g  n o  
d ig it a l h a rm ’ lo o k s  l ik e .

5 1%

5 0%

4 5%

3 6%

3 3%

M a in  c h a l l e n g e s  t o  s c a l i n g  u p  C V A

L im ite d  c ap a c ity  o f  p ro ce sse s  / sy s tem s

M an ag in g  r isk s  a sso c ia te d  w ith  C VA

La ck  o f  im p lem en t in g  ag e n c y  c ap a c ity

M an d a te s  o f  d o n o rs  / a g e n c ie s

La ck  o f  m u lt ise c to r  a sse ssm en ts

4 2%

4 0%

3 5%

3 2%

2 9%

% p ra c t it io n e rs  ra n k e d  a s  to p  3  r is k

%  o f  p ra c t it io n e rs  ra n k e d   
a s  a  to p  3  c h a lle n g e
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QUALITY PROGRAMMING
SUMMARY: 3

The re c o g n it io n  t h a t  C VA  im p lie s  c h a n g e s  in  
h o w  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  w o r k  t o g e t h e r  h a s  
d r iv e n  m o r e ,  n e w , a n d  e v o lv i n g  a p p r o a c h e s  
t o  c o l l a b o r a t i o n . T h e s e  in c lu d e  c o n s o r t ia , 
s h a r e d  p a y m e n t  m e c h a n ism s , a n d  e ff o r t s  t o  
in c r e a s e  t h e  in t e r o p e r a b i l i t y  a n d  in t e g r a t io n  
o f  s y s t e m s  a n d  p r o c e s s e s . 

T h e r e  is  n o  ‘o n e  s i z e  fi t s  a l l ’ a p p r o a c h , n o r  
i s  t h e r e  a u t o m a t i c  ‘v a lu e  f o r  m o n e y ’ i n  
c o l l a b o r a t i o n  f o r  c a s h  a t  s c a le . D e t e rm in in g  
t h e  r ig h t  C VA  o p e r a t io n a l m o d e l a n d  w h a t  t o  
in v e s t  in  w i l l  d e p e n d  o n  c o n t e x t u a l f a c t o r s  
in c lu d in g  t h e  t y p e , d u r a t io n , a n d  c o m p le x it y  
o f  a  r e s p o n s e . 

T h e r e  a r e  t r a d e -o ff s  i n  q u a l i t y  w h e n  
d e l i v e r i n g  c a s h  a t  s c a le . I t  i s  n e c e s s a r y  
t o  u n d e r s t a n d  w h e r e  a n d  w h e n  q u a li t y  
c o m p o n e n t s  (e .g . im p ro v e d  a c c o u n t a b i l i t y ) 
ju s t i f y  c o s t s  in  t h e  c o n t e x t  o f  l im it e d  b u d g e t s .

I t  i s  l ik e ly  t h a t  t h e  n u m b e r  o f  a c t o r s  i n v o lv e d  
i n  t h e  d e l i v e r y  o f  c a s h  ‘a t  s c a le ’ a n d  e n d -t o -
e n d  C V A  p r o g r a m m in g  w i l l  s h r i n k . O t h e r  
a g e n c ie s  w i l l  h a v e  im p o r t a n t  r o le s  t o  p la y  b u t  
n e e d  t o  b e  fl e x ib le  a n d  d e v e lo p  ‘a d d e d  v a lu e  
n ic h e s ’ t h a t  d r iv e  q u a li t y .

P R I O R I T Y  A C T I O N S  

n	� O p e r a t io n a l a g e n c ie s  a n d  d o n o r s  s h o u ld  c o l l a b o r a t e  
a n d  s h a r e  l e a r n i n g  o n  o p e r a t i o n a l  m o d e l s  a n d  a g re e  
o n  t h e  b e n e fi t s  a n d  l im i t a t i o n s  o f  d i ff e r e n t  m o d e l s  
i n  d i ff e r e n t  c o n t e x t s .

n	� H u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  d e v e l o p  a n d  u s e  
c o m m o n  m e t r i c s  t o  a s s e s s  e ff e c t iv e n e s s , e ffi c ie n c y , 
a n d  a c c o u n t a b ili t y .

n	� R e le v a n t  h u m a n it a r ia n  a c to r s  s h o u ld  c o lla b o ra te  to  p ilo t  
s y s t e m i c  i n t e g r a t i o n  o f  a n  i n d e p e n d e n t ,  p e o p le -
c e n t r e d  a p p r o a c h  t o  c a p t u r e  r e c i p i e n t  p e r s p e c t i v e s , 
a n d  i n d e p e n d e n t  M E A L  f u n c t i o n s  a t  re s p o n s e  le v e l.

n	 �O p e r a t io n a l  a g e n c ie s , d o n o r s  a n d  r e s e a r c h e r s  s h o u ld  
g e n e r a t e  e v i d e n c e  o f  t h e  b e n e fi t s  a n d  c o s t s  o f  
‘q u a l i t y ’ c o m p o n e n t s  s u c h  a s  t h i r d -p a r t y  m o n it o r in g .

n	� D o n o r s  a n d  o p e r a t io n a l  a g e n c ie s  s h o u ld  
a c k n o w l e d g e  t h e  t r a d e -o ff s  b e t w e e n  q u a l i t y   
a n d  s c a l e  a n d  a g r e e  o n  w h a t  i s  p o s s i b l e  i n  
d i ff e r e n t  c o n t e x t s .

n	� D o n o r s  s h o u ld  r e v is e  a w a rd  g u id e l in e s  t o  r e c o g n i z e  
a n d  s u p p o r t  c o m p o n e n t s  w h i c h  f o s t e r  q u a l i t y  
p r o g r a m m i n g , e n a b l in g  a g e n c ie s  t o  d e v e l o p  
s p e c i a l i z e d  r o l e s .

C o n s e n s u s  i s  e m e r g in g  a m o n g  C V A  a c t o r s  
o n  w h a t  c o n s t i t u t e s  q u a l i t y  in  t e rm s  o f  
e ff e c t iv e n e s s , e ffi c ie n c y , a n d  a c c o u n t a b ili t y . 

A id  r e c ip ie n t s  h a v e  d iff e r e n t  p e r s p e c t i v e s  t o  
h u m a n it a r ia n  a c to r s  o n  w h a t  t h e y  v a lu e  in  a id .

S e e k in g  a n d  a c t in g  o n  f e e d b a c k  f r o m  
C V A  r e c ip i e n t s  a n d  a ff e c t e d  c o m m u n i t i e s  
t h ro u g h o u t  t h e  p ro g r a m m e  c y c le  c a n  
im p ro v e  p ro g r a m m e  q u a lit y . T h e  q u e s t i o n  
i s  w h e t h e r  h u m a n i t a r i a n  a c t o r s  a r e  b o t h  
w i l l i n g , a n d  a b le , t o  d o  t h i s . 

T h e  f o c u s  m u s t  b e  o n  o v e r a l l  q u a l i t y  
p r o g r a m m in g , n o t  o n ly  q u a l i t y  C V A . 
E n s u r in g  q u a lit y  in  C VA  c a n  b e  a  c a t a ly s t  o r  
e n t r y  p o in t  fo r  e x p lo r in g  w a y s  t o  im p ro v e  
q u a lit y  a c ro s s  r e s p o n s e s .

W H O  D E F I N E S  Q U A L I T Y   
I N  C V A ?
T h e  fo c u s  fo r  im p ro v in g  c a s h  a n d  v o u c h e r  a s s is t a n c e  (C VA ) 
h a s  g r a d u a lly  s h if t e d  f r o m  in c r e a s e d  s c a le , t o  im p r o v e d  
q u a l i t y  a n d  i s  n o w  m o v in g  t o w a r d s  q u a l i t y  d e fi n e d  in  
t e r m s  o f  o u t c o m e s  f o r  r e c ip i e n t s .

C O L L A B O R A T I O N  F O R   
C A S H  ‘A T  S C A L E ’
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P R I O R I T Y  A C T I O N S  

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  c o n s id e r  h o w  
t h e ir  c a p a c i t y  d e v e l o p m e n t  e ff o r t s  c a n  b e n e fi t  
o t h e r s ,  n o t  j u s t  t h e m s e l v e s . A  s t r o n g e r  s y s t e m  
w i l l  e n a b l e  s u s t a in a b le  p ro g re s s  in  t e rm s  o f  s c a le , 
q u a lit y , a n d  in c lu s io n .

n	� D o n o r s  s h o u ld  s y s t e m a t i c a l l y  f u n d  c a p a c i t y  
d e v e l o p m e n t  p r o c e s s e s  b a s e d  o n  c le a r ly  
i d e n t i fi e d  n e e d s  o f  i n d i v i d u a l  o r g a n i s a t i o n s  a n d  
s h a r e d  n e e d s . 

n	� D o n o r s , in t e r n a t io n a l a n d  lo c a l o rg a n is a t io n s  s h o u ld  
i n v e s t  i n  n a t i o n a l  c a s h  r e a d i n e s s  b a s e d  o n  lo c a l  
a c t o r s ’ n e e d s  a n d  p r io r it ie s .

n	� H u m a n it a r ia n  o rg a n is a t io n s  s h o u ld  d e v e lo p  m o r e  
r e s p o n s i v e  a n d  a d a p t a b le  a p p r o a c h e s  t o  c a p a c i t y  
b u i ld i n g  a n d  o rg a n is a t io n a l p la n n in g  b a s e d  o n  
c h a n g in g  n e e d s  in  t e rm s  o f  s k ills e t s  a n d  s y s te m s .

n	� C o u r s e  d e v e lo p e r s  a n d  t r a in in g  p ro v id e r s  s h o u ld  
a d a p t  t r a i n i n g s  t o  d i ff e r e n t  o p e r a t i o n a l  c o n t e x t s ,  
l a n g u a g e s  a n d  s t a k e h o ld e r s . T h e y  s h o u ld  
r e i n f o r c e  e -l e a r n i n g  a n d  s e l f -p a c e d  l e a r n i n g  a s  
fl e x ib le  a n d  a c c e s s ib le  a p p ro a c h e s .

SUMMARY: 4 BUILD SUFFICIENT  
CAPACITY FOR CASH AND 
VOUCHER ASSISTANCE 

P R O G R E S S  A N D  
C H A L L E N G E S

E V O L V I N G  C A P A C I T Y  
D E V E L O P M E N T  N E E D S

In d iv id u a l a n d  o rg a n is a t io n a l C V A  c a p a c i t i e s  h a v e  
im p r o v e d , a n d  a r e  h a v in g  a  p o s i t i v e  im p a c t  o n  t im e l in e s s  
a n d  s c a le . G a p s  p e r s i s t  t h a t  a r e  im p a c t in g  t h e  q u a lit y  o f  
C VA  a n d  f u r t h e r  s c a le -u p .

R e c r u i t in g  a n d  r e t a in in g  s k i l le d  s t a ff  
r e m a in s  a  c h a l le n g e , p a r t ic u la r ly  a s  
d e m a n d  fo r  s p e c ia lis e d  C VA  s k i lls  in c r e a s e s . 

O r g a n i s a t i o n s  a r e  b u i ld in g  t h e i r  “c a s h  
r e a d in e s s ”  b u t  p r o g r e s s  i s  u n e v e n  a c ro s s  
d iff e re n t  s t a ff  p ro fi le s , o rg a n is a t io n s ,  
a n d  c o n t e x t s . 

T h e re  is  n e e d  t o  t h in k  a b o u t  t h e  c a p a c it y   
o f  t h e  C VA  s y s t e m  a s  a  w h o le  a n d   
in c r e a s e  in v e s tm e n t  in  lo c a l  s y s t e m s   
a n d  s t a k e h o ld e r s .

D e d ic a t e d  f u n d in g  f o r  C V A  c a p a c i t y  
d e v e lo p m e n t  i s  g e n e r a l ly  l im i t e d ,  
i n s u ffi c ie n t  a n d  u n p r e d i c t a b le  fo r  m o s t  
o rg a n is a t io n s  – n a t io n a l a n d  in t e r n a t io n a l.

T h e r e  i s  d e m a n d  f o r  n e w , s p e c i a l i z e d ,  
s k i l l s  a n d  p r o fi le s .  T h i s  i s  c r e a t i n g  n e w  
c a p a c i t y  g a p s  i n  r e la t i o n  t o :  t e c h n o lo g y ,  
d a t a  s y s t e m s  a n d  d ig i t i s a t i o n  o f  C V A ; s o c i a l  
p r o t e c t i o n ;  a c c o u n t a b i l i t y  a n d  r e c i p i e n t  
p e r s p e c t i v e s ;  r e la t i o n s h ip  m a n a g e m e n t ,  
c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  c o o r d in a t i o n .  

T h e  a v a i l a b i l i t y  o f ,  a n d  a c c e s s  t o ,  c a p a c i t y  
b u i ld i n g  o p p o r t u n i t i e s  h a s  i n c r e a s e d ,  
b u t  m o r e  w o r k  i s  n e e d e d  t o  e n s u r e  
o p p o r t u n i t i e s  a r e  a c c e s s i b l e  t o  a l l  
o r g a n i s a t i o n s . T r a i n i n g  m a t e r i a l s  n e e d  t o  
b e  a d a p t e d  t o  d iff e r e n t  o p e r a t io n a l  c o n t e x t s , 
b e  a v a i la b le  in  d iff e r e n t  la n g u a g e s  a n d  
o n l in e  t r a in in g  n e e d s  t o  b e  s t r e n g t h e n e d . 

C a p a c i t y  b u i ld i n g  im p a c t s  t im e l i n e s s   
a n d  s c a l e  o f  C V A

5 1%  p e r c e n t  o f  p r a c t it io n e r s  
a g re e  t h a t  c u r r e n t  p o lic ie s  
w ill  b e  e ff e c t iv e  in  e n s u r in g  
o rg a n is a t io n a l c a p a c it y  a n d  
r e a d in e s s  fo r  C VA .

5 1 %

7 8%

8 0%

o f o rg a n is a t io n s  a g re e  t h a t  c a p a c it ie s  b u i lt  
s o  f a r  h a v e  a llo w e d  t h e m  t o  in c r e a s e  t h e  
t im e l in e s s  o f  C VA .

o f  o rg a n is a t io n s  a g re e  t h a t  c a p a c it ie s  b u i lt  
s o  f a r  h a v e  e n a b le d  t h e m  t o  in c r e a s e  t h e  
s c a le  o f  C VA .
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P R I O R I T Y  A C T I O N S  

n	� T h e  G r a n d  B a rg a in  P o lit ic a l B lo c k a g e s  G ro u p  a n d  
D o n o r  G ro u p  s h o u ld  c o n t in u e  t o  a d v o c a t e  f o r  
s t a n d a r d i s i n g  a  p r e d i c t a b l e  a p p r o a c h  t o  c a s h  
c o o r d i n a t i o n  b y  in t e r n a t io n a l a c t o r s . D e c is io n s  
s h o u ld  p r io r it is e  w h a t  m a k e s  m o s t  s e n s e  fo r   
a ff e c t e d  p o p u la t io n s .

n	� T h e  D o n o r  G ro u p  a n d  G r a n d  B a rg a in  P o lit ic a l  
B lo c k a g e s  G ro u p  s h o u ld  a p p r o a c h  t h e  I A S C  a g a i n ,  
w i t h  c l e a r  o p t i o n s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s .

n	� D o n o r s  a n d  o t h e r  r e s p o n s e  le v e l d e c is io n -m a k e r s  
s h o u ld  e n s u r e  C a s h  W o r k i n g  G r o u p s  (C W G s ) a r e  
a d e q u a t e l y  r e s o u r c e d  a n d  h a v e  s t r o n g  l i n k s  t o  
t h e  r e s t  o f  t h e  r e s p o n s e  a r c h it e c t u re . 

n	� C W G  le a d s , m e m b e r s  a n d  o t h e r  r e le v a n t  
s t a k e h o ld e r s  s h o u ld  e n s u re  m o r e   
s y s t e m a t i c  s h a r i n g  a n d  c a p t u r i n g  o f   
l e a r n i n g  b e t w e e n  C W G s .

COORDINATION
SUMMARY: 5

G LO B A L  C H A L L E N G E S ,  
I M P A C T S  A N D  O P T I O N S
T h e re  h a s  b e e n  v e r y  l im it e d  p ro g re s s  o n  a g re e in g  t h e  r o le , 
s c o p e , le a d e r s h ip  a n d  re s o u rc in g  o f  c a s h  c o o rd in a t io n  s in c e  
2 0 1 7 , w it h  p a r t ic u la r  is s u e s  a ro u n d  m u lt ip u r p o s e  c a s h .

M a in  c h a l l e n g e s  t o  e ff e c t i v e  C V A  c o o r d i n a t i o n

D iffi cu lt ie s  in  co o rd in a t in g   
M PC  in  se c to ra l sy s tem

L im ite d  re so u rce s  fo r   
co o rd in a t in g  b o d ie s

N o  ag re em en t  w h e re  C VA  
co o rd in a t io n  s its  in  th e  sy s tem

La ck  o f  e n g ag em en t  from   
n a t io n a l g o ve rnm en ts

N o  C VA  co o rd in a t io n  le ad  in   
th e  h um an ita r ia n  sy s tem  

%  o f  p ra c t it io n e rs  ra n k e d  a s  a  to p  3  c h a lle n g e

3 2%

9 0%  o f  k e y  in fo rm a n t s  n o t e d  t h a t  t h e  g lo b a l  
im p a s s e  o n  c a s h  c o o rd in a t io n  c o n t in u e s  
t o  h a v e  r e a l o p e r a t io n a l im p a c t s , l im it in g  
o p p o r t u n it ie s  fo r  c o lla b o r a t io n  a n d  fo r  
im p ro v in g  t h e  q u a lit y  a n d  im p a c t  o f  C VA . 

E ff o r t s  t o  r e s o lv e  o u t s t a n d in g  q u e s t io n s  
a ro u n d  c a s h  c o o rd in a t io n  h a v e  f a i le d , in  
p a r t  b e c a u s e  t h e y  h a v e  n o t  t a k e n  e n o u g h  
a c c o u n t  o f  t h e  f a c t o r s  in h ib it in g  c h a n g e .

C a s h  c h a lle n g e s  t h e  e s t a b lis h e d  
c o o rd in a t io n  a n d  f u n d in g  a r c h it e c t u re . 
E x p e c t in g  o rg a n is a t io n s  t o  m a k e  h ig h -s t a k e s  
c h a n g e s  t h a t  a r e  p e r c e iv e d  t o  b e  a g a in s t  
t h e ir  in t e r e s t  is  n o t  r e a lis t ic ; a d v o c a c y  m u s t  
b e t t e r  c o n s id e r  in c e n t iv e s  fo r  c h a n g e .

O p t io n s  t o  o v e r c o m e  t h e  c o o rd in a t io n  
im p a s s e  in c lu d e  (i) a s s ig n  le a d e r s h ip  t o  
t h e  m a in  c a s h  a c t o r  in  e a c h  r e s p o n s e  (i i) 
a s s ig n  a n  o p e r a t io n a l a g e n c y  t o  le a d  c a s h  
c o o rd in a t io n  g lo b a lly  (i i i ) c o o rd in a t e  c a s h  
t h ro u g h  t h e  in t e r -c lu s t e r  c o o rd in a t io n  g ro u p  
(IC C G ) o r, (iv ) e m b a r k  o n  m o re  f u n d a m e n t a l, 
lo n g e r  t e rm  c h a n g e s  t o  c o o rd in a t io n  (n o t  
c a s h  s p e c ifi c ).

3 5%

3 8%

6 6%

4 2%

P R O G R E S S  A T  
R E S P O N S E  L E V E L

D e s p it e  t h e  la c k  g lo b a l a g r e e m e n t , 
e x p e r ie n c e  in  c a s h  c o o rd in a t io n  a t   
r e s p o n s e  le v e l  i s  g r o w in g , w it h  C a s h   
W o r k in g  G ro u p s  g e n e r a t in g  n e w  t o o ls , 
a p p ro a c h e s  a n d  le a r n in g .

C a s h  W o r k in g  G ro u p s  a r e  c o n t r ib u t in g  t o   
t h e  e ffi c ie n c y  a n d  e ff e c t iv e n e s s  o f  
p r o g r a m m in g  b u t  w o u ld  b e n e fi t  f r o m   
b e t t e r  r e s o u r c in g  (e .g . t h r o u g h  h u m a n it a r ia n  
r e s p o n s e  p la n s ) a n d  in c lu s io n  in  s t r a t e g ic  
d e c is io n -m a k in g  a t  r e s p o n s e  le v e l.
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P R I O R I T Y  A C T I O N S  

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  e n s u re  g r e a t e r  
t r a n s p a r e n c y ,  t r e a t i n g  p r o g r a m m e  d a t a  a n d  
fi n d i n g s  a s  ‘p u b l i c  g o o d s ’ . D o n o r s  s h o u ld  n o t  
p e n a liz e  a g e n c ie s  fo r  b e in g  o p e n  a b o u t  f a i lu r e s .

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  in c r e a s e  e ff o r t s  t o  
u n d e r s t a n d  w h a t  i n fl u e n c e s  t h e  o u t c o m e s  o f  C V A  
f o r  r e c i p i e n t s , a n d  m a k e  s y s t e m a t ic  u s e  o f  r e c ip ie n t  
p e r s p e c t iv e s  in  p ro g r a m m e  d e s ig n .

n	� R e le v a n t  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  c o lla b o r a t e  
t o  u n d e r t a k e  s y s t e m a t i c  a n a l y s e s  o f  p e r c e i v e d  
e v i d e n c e  g a p s  a n d  id e n t i f y  w h ic h  a r e  c r i t i c a l  t o  
im p r o v i n g  t h e  q u a l i t y  o f  p r o g r a m m in g .

n	� R e le v a n t  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  d e v e lo p  
p r a c t i c a l  s y n t h e s e s  o f  e v i d e n c e , c o lla t e  le a r n in g  
f r o m  d iff e re n t  c o n t e x t s  a n d  e x p lo re  e v id e n c e  
b e y o n d  t h e  h u m a n it a r ia n  s e c t o r.

n	 �H u m a n it a r ia n  o rg a n is a t io n s , d o n o r s  a n d  r e s e a r c h e r s  
s h o u ld  im p r o v e  c o l l a b o r a t i o n  a n d  c o o r d i n a t i o n  
o f  r e s e a r c h  a n d  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  l e a r n i n g , 
b u i ld in g  o n  e x is t in g  p la t fo rm s .

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  e n s u re  t h a t  
e v i d e n c e  i s  u s e d  t o  i n f o r m  p r o g r a m m e  d e s i g n .

EVIDENCE, LEARNING & 
INFORMATION SHARING

SUMMARY: 6 A
FIL L I N G  T H E  E V I D E N C E  G A P S
C VA  r e s e a r c h  a n d  le a r n in g  h a s  m o v e d  f r o m  p ro o f  o f  
c o n c e p t  t o  a  f o c u s  o n  p r o g r a m m e  q u a l i t y  a n d  fi ll in g  
e v id e n c e  g a p s . 

L a c k  o f  e v id e n c e  i s  n o t  g e n e r a l ly  p e r c e i v e d  
a s  a n  im m e d ia t e  i n h ib i t o r  o f  q u a l i t y  
p r o g r a m m in g , t h o u g h  it  r e m a in s  a  m o re  
s ig n ifi c a n t  is s u e  a t  s e c t o r a l le v e l.

G lo b a l c lu s t e r s  h a v e  m a d e  p r o g r e s s  
i d e n t i f y in g  s e c t o r -s p e c ifi c  e v id e n c e  g a p s  
a n d  ro ll in g  o u t  p la n s  t o  a d d re s s  t h e m .

T h e  e v id e n c e  b a s e  o n  m u l t ip u r p o s e  c a s h  
h a s  i n c r e a s e d . E q u a lly  g e n d e r  a n d  C V A , 
id e n t ifi e d  a s  a  c r i t ic a l e v id e n c e  g a p  in  t h e  
la s t  r e p o r t , h a s  s e e n  n o t a b le  p r o g r e s s .

G re a t e r  u n d e r s t a n d in g  o f  is s u e s  s u c h  a s  
r e c ip ie n t  c h o ic e s , w e ll-b e in g , a n d  o u t c o m e s  
is  n e e d e d . In  a d d it io n , t h e r e  i s  l im i t e d  
r e s e a r c h  o n  t h e  u s e  o f  C V A  in  c o m b in a t io n  
w i t h  o t h e r  a id  m o d a l i t i e s  i .e . t h e  b e s t  
u s e  o f  c a s h  a n d /o r  v o u c h e r s  a s  p a r t  o f  a n  
in t e g r a t e d  p ro g r a m m in g  a p p ro a c h .

T h e  e v id e n c e  b a s e  f o r  c o s t -e ffi c ie n c y   
a n d  c o s t -e ff e c t i v e n e s s  r e m a in s  w e a k   
a n d  f r a g m e n t e d , d u e  t o  a  la c k  o f  
t r a n s p a re n c y  w it h  b u d g e t  d a t a , s h a re d  
m e t r ic s , a n d  r e s o u r c e s .

o f  p r a c t it io n e r s  h a v e   
t h e  e v id e n c e  n e e d e d  t o  

d e s ig n  q u a li t y  C VA

6 5%  o f  p r a c t it io n e r s  s a y  t h e re  
is  s u ffi c ie n t  e v id e n c e  o n  t h e  
a p p ro p r ia t e  a n d  e ff e c t iv e  u s e  

o f  m u lt ip u r p o s e  c a s h

P r a c t i t i o n e r  p e r s p e c t i v e s

7 4 %

IN F O R M A T I O N  S H A R I N G   
A N D  L E A R N I N G

T h e re  is  n o  s h o r t a g e  o f  i n f o r m a t i o n  b e in g  
p r o d u c e d  o n  C V A . T h e r e  is  a  n e e d  t o  g iv e  
m o re  a t t e n t io n  t o  b u i ld i n g  o n  fi n d in g s   
a n d  i n t e g r a t i n g  l e a r n in g  m e c h a n i s m s  
w i t h in  p r o g r a m m e s .

T h e r e  is  c o n t i n u in g  r e lu c t a n c e  t o  s h a r e  
fi n d in g s  f r o m  u n s u c c e s s f u l  o r  c h a l l e n g in g  
p r o g r a m m e s , w h ic h  c o u ld  s u p p o r t  s e c t o r  
w id e  le a r n in g , d u e  t o  is s u e s  o f  f u n d in g   
a n d  c o m p e t i t io n . 

6 5 %
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INVESTING IN  
INNOVATION FOR CVA

SUMMARY: 6 B

PR IO R I T Y  A C T I O N S  

n	� H u m a n it a r ia n  a c t o r s , a n d  r e le v a n t  p r iv a t e  s e c t o r  
a n d  r e s e a r c h  p a r t n e r s , s h o u ld  m a in t a in  a  f o c u s  o n  
s t r e n g t h e n i n g  c o l l a b o r a t i o n  a n d  b u i l d i n g  l o n g -
t e r m  p a r t n e r s h i p s  b e t w e e n  h u m a n i t a r i a n s  a n d  
fi n a n c i a l  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  i n c l u d i n g  m o b i l e  m o n e y  
o r g a n i s a t i o n s , t o  e n s u re  s o lu t io n s  a r e  fl e x ib le  a n d  
m e e t  r e c ip ie n t s ’ s h o r t - a n d  lo n g -t e rm  n e e d s .

n	� H u m a n it a r ia n  a c t o r s , a n d  r e le v a n t  p r iv a t e  s e c t o r  
a n d  r e s e a r c h  p a r t n e r s , s h o u ld  c o n t in u e  t o  e x p l o r e  
a n d  i n v e s t  i n  i n n o v a t i o n s  t h a t  p r i o r i t i s e  q u a l i t y  
o u t c o m e s  f o r  r e c i p i e n t s  a n d  i n  w h i c h  r e c i p i e n t s  fi n d  
v a l u e . T h is  s h o u ld  b u i ld  o n  a  s h if t  f r o m  ‘t e c h  fo r  t e c h ’s  
s a k e ’ t o w a rd s  m o re  in c lu s iv e  t e c h n o lo g y  a n d  p e o p le -
c e n t e re d  in n o v a t io n .

n	� H u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  d e v e lo p  s t r o n g e r  c r o s s -
s e c t o r  c o l l a b o r a t i o n  t o  a r t i c u l a t e  a n d  a g r e e  D a t a  
R i g h t s  a n d  G o v e r n a n c e  s t a n d a r d s  t o  e n s u re  t h a t  t h e  
in c r e a s in g  u s e  o f  in n o v a t io n s  in  d ig it a l id e n t it y  a n d  
d a t a  m a n a g e m e n t  c o m p ly  w it h  t h e  n e e d  t o  “d o  n o  
d i g i t a l  h a r m ” .

T R E N D S  A N D  R I S K S
D e s p it e  g ro w th  in  a r e a s  s u c h  a s  d ig it a l fi n a n c e , a p p e t i t e  
f o r  C V A  in n o v a t io n  h a s  d e c r e a s e d  s l i g h t ly  s in c e  2 0 1 7 . 

A t t e n t io n  g iv e n  t o  u n d e r s t a n d in g  a n d  
a n a ly s i s  o f  t h e  v a lu e  o f  i n n o v a t io n  f r o m  a  
r e c ip i e n t  p e r s p e c t i v e  h a s  in c r e a s e d .

T h e  g ro w th  o f  d ig it a l s e r v ic e s  p ro v id e s  m a n y  
o p p o r t u n it ie s , b u t  a ls o  d e m a n d s  c a r e fu l  
c o n s id e r a t io n  o f  p o t e n t i a l  o f  r e a l-l i f e  h a r m s  
t o  r e c ip i e n t s  g i v e n  t h a t  s e n s i t i v e  d a t a  
a b o u t  t h e m  i s  c o l le c t e d  a n d  m a n a g e d . 
T h e re  is  a ls o  n e e d  fo r  g r e a t e r  i n v e s tm e n t  i n  
r i s k  a s s e s s m e n t  a n d  r i s k  m a n a g e m e n t .

4 6%  o f  p r a c t it io n e r s  t h in k  h u m a n it a r ia n  a g e n c ie s  a n d  p r iv a t e  
s e c t o r  a c t o r s  a r e  d e v e lo p in g  e ff e c t iv e  w o r k in g  r e la t io n s h ip s  in  

C VA , m a r k in g  a  9 %  d ro p  s in c e  2 0 1 7  

F I N T E C H  A N D  C V A

M o b i le -b a s e d  s e r v i c e s  a n d  t h e  u s e  o f  
m o b i le  m o n e y  f o r  C V A  h a s  c o n t i n u e d  
t o  g r o w . 6 0 %  o f  m o b i le  m o n e y  p r o v id e r s  
r e p o r t e d  p a r t n e r in g  w it h  a  h u m a n it a r ia n  
o r g a n is a t io n  t o  d e liv e r  C VA  (G S M A ). 

T h e r e  i s  i n c r e a s i n g  e m p h a s i s  o n  d ig i t a l  
i d e n t i t y  p r o v i s i o n  a n d  m a n a g e m e n t  a s  a  
c r i t i c a l  e n a b le r  o f  a c c e s s  t o  a i d  a n d  b r o a d e r  
fi n a n c i a l  s e r v i c e s , w it h  d o n o r s , r e s e a r c h e r s , 
a n d  im p le m e n t e r s  in v e s t in g  t im e  a n d  e ff o r t . 
P o lic y  a n d  p r a c t ic e  h a s  e v o lv e d , in c lu d in g  
t h e  d e v e lo p m e n t  o f  p i lo t  b lo c k c h a in  b a s e d  
ID  m a n a g e m e n t  p la t fo rm s  t h a t  p u t  a id  
r e c ip ie n t s  in  c o n t r o l  o f  t h e ir  d a t a , a n d  p o lic ie s  
o n  t h e  u s e  o f  b io m e t r ic  t e c h n o lo g y  in  
r e g is t r a t io n  a n d  ID  v e r ifi c a t io n  p r o c e s s e s .

T h e r e  h a s  b e e n  s t e a d y  g r o w t h  i n  
d i s i n t e r m e d i a t e d  (i .e .  d i r e c t  t r a n s a c t i o n s  
r e m o v in g  i n t e r m e d i a r y  i n s t i t u t i o n s ) a n d  
t o k e n -b a s e d  fi n a n c i a l  s e r v i c e  m o d e l s . 
H o w e v e r, r e a l-l i f e  a p p lic a t io n  in  la r g e -s c a le  
h u m a n it a r ia n  C VA  s e e m s  t o  r e m a in  s o m e  
w a y  o ff .

4 6 %
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P R I O R I T Y  A C T I O N S  

n	� A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  a g re e  o n  c l e a r ,  
m e a s u r a b l e  a n d  s h a r e d  p r i o r i t i e s  f o r  l o c a l i s a t i o n   
o f  C V A , a n d  c o m m it  t o  a c t io n .

n	� A ll h u m a n it a r ia n  a c to r s  s h o u ld  re c o g n iz e  t h a t  p ro g re s s  
o n  C VA  lo c a liz a t io n  w ill  m e a n  s h i f t s  i n  p o w e r ,  a s  
w e l l  a s  c h a n g e s  t o  f u n d i n g  p r o c e s s e s ,  s y s t e m s  a n d  
r e q u i r e m e n t s  t o  e n a b le  t h e  s y s t e m a t i c  c o n s i d e r a t i o n  
a n d  s t r e n g t h e n in g  o f  lo c a l s y s te m s  a n d  s t ru c tu re s . 

n	� D o n o r s  s h o u ld  i n c r e a s e  p r e d i c t a b l e  f u n d i n g  t o  l o c a l  
s t r u c t u r e s  a n d  s y s t e m s  f o r  C V A  p la n n in g  a n d  d e l i v e r y .

n	 �A ll  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  m a k e  c h a n g e s  t o  
e n s u r e  t h e  m e a n i n g f u l  p a r t i c i p a t i o n  a n d  v i s i b i l i t y  
o f  l o c a l  a c t o r s  in  C VA  d is c o u r s e  a t  n a t io n a l, r e g io n a l  
a n d  in t e r n a t io n a l le v e ls .

n	� H u m a n it a r ia n  a c t o r s  s h o u ld  m a k e  c h a n g e s   
t o  C V A  c o o r d i n a t i o n  p l a t f o r m s  t o  e n s u r e   
e ff e c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  a n d  e n g a g e m e n t  o f   
l o c a l  s t a k e h o l d e r s .

n	� L o c a l  s t a k e h o ld e r s , in t e r n a t io n a l a g e n c ie s  a n d  d o n o r s  
s h o u ld  b u i l d  t r u e  a l l i a n c e s ,  i n c l u d i n g  f o r  s t r a t e g i c  
p l a n n i n g  a n d  d e c i s i o n -m a k i n g .

CVA INTEGRATION WITH 
LOCAL SYSTEMS

SUMMARY: 7
M A IN  F I N D I N G S  
T h e re  is  a  g r o w in g  c o n s e n s u s  o n  t h e  im p o r t a n c e  o f  
lo c a l i s a t i o n  w i t h in  C V A . B u t  t h is  b ro a d  a g re e m e n t  is  y e t  t o  
e v o lv e  in t o  a  c o m m o n  u n d e r s t a n d in g  o f  w h a t  lo c a l i s a t i o n  
m e a n s  in  p r a c t i c e  a n d  w h i c h  a s p e c t s  t o  p r i o r i t i s e .

P e r c e p t io n s  o f  t h e  c a p a c i t y  o f  lo c a l  o r g a n i z a t i o n s  
r e m a in  a  b a r r i e r  t o  c h a n g e . A c k n o w le d g e m e n t  
o f  t h e  a d d e d  v a lu e  a n d  s t r e n g t h s  o f  lo c a l  a c t o r s  
i s  n e e d e d , a lo n g s id e  g re a t e r  in v e s tm e n t  in  
s u s t a in a b le  c a p a c it y  d e v e lo p m e n t .

F o r  r a p id  a n d  e ff e c t iv e  r e s p o n s e  o n  a  s u s t a in a b le  
b a s i s ,  t h e  r o le  o f  lo c a l  a c t o r s  a n d  s y s t e m s  i s  
c r i t i c a l . M a k in g  p ro g re s s  o n  lo c a liz a t io n  r e q u ir e s  
h u m a n i t a r ia n  a c t o r s  t o  b e  a c t iv e ly  c o m m it t e d  t o  
s h i f t in g  t h e  b a la n c e  o f  p o w e r . T h is  m e a n s  c h a n g in g  
w a y s  o f  w o rk in g , d e v e lo p in g  e q u ita b le  p a r tn e rs h ip s  
a n d  a d a p t in g  t o o ls  a n d  s y s t e m s  t o  t h e  c o n t e x t .

In v e s tm e n t s  in  s u s t a in a b le  lo c a l  c a p a c i t y   
s h o u ld  in c lu d e  s t r e n g t h e n in g  c a s h  r e a d in e s s   
a n d  p ro m o t in g  t h e  u s e  o f  lo c a l s y s t e m s . T h is  
in c lu d e s  f u n d in g  lo c a l o rg a n is a t io n s  t o  p la n  
a n d  d e liv e r  C VA  d ir e c t ly , r a t h e r  t h a n  s o le ly  a s  
im p le m e n t in g  p a r t n e r s . 

E ff e c t iv e  C VA  lo c a lis a t io n  e n t a i ls  a  w id e  r a n g e  
o f  s t a k e h o ld e r s , in c lu d in g  sm a lle r  c iv i l  s o c ie t y  
o rg a n is a t io n s , a n d  r e p re s e n t a t iv e s  f r o m  t a rg e t  
c o m m u n it ie s , in c lu d in g  a id  r e c ip ie n t s .

T h e  r o le  o f  g o v e r n m e n t s  a n d  lo c a l o rg a n is a t io n s   
in  C V A  c o o r d in a t io n  s t r u c t u r e s  v a r ie s  b y   
c o u n t r y  b u t , in  m o s t  c a s e s , p a r t i c ip a t i o n   
r e m a in s  m in im a l . 

M a i n  c h a l l e n g e s  f o r  e ff e c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  a n d  
l e a d e r s h i p  o f  n a t i o n a l  g o v e r n m e n t  a n d  c i v i l  
s o c i e t y  o r g a n i z a t i o n s  i n  C V A

G o ve rnm en ts’ la c k  o f  e x p e r t ise   
in  h um an ita r ia n  C VA

C iv il so c ie ty  o rg an isa t io n s’ la c k  o f   
e x p e r t ise  in  h um an ita r ia n  C VA  

C o n ce rn s  a b o u t  co rru p t io n  a t  lo ca l 
g o ve rnm en ts  o r  c iv il so c ie ty  o rg an isa t io n s

La ck  o f  su p p o r t  fo r  C VA  from   
n a t io n a l g o ve rnm en ts

D o n o r re s t r ic t io n s  o n  d ire c t ly  fu n d in g  
g o ve rnm en ts  a n d  lo ca l a c to rs 3 2%

3 5%

4 2%

4 6%

5 6%

% o f  p ra c t it io n e rs  ra n k e d   
a s  a  to p  3  c h a lle n g e
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P R I O R I T Y  A C T I O N S  

n	� H u m a n it a r ia n  a n d  s o c ia l p ro t e c t io n  a c t o r s  s h o u ld  s t a r t  
f r o m  a  f o c u s  o n  o u t c o m e s  f o r  a ff e c t e d  p e o p l e  w h e n  
c o n s id e r in g  i f , h o w , w h e re , a n d  w h e n  t o  l in k  C VA  a n d  
s o c ia l p ro t e c t io n .

n	 �H u m a n it a r ia n  a n d  s o c ia l p ro t e c t io n  a c t o r s  s h o u ld  b u i ld  
o n  a n d  c o lle c t  f u r t h e r  e v id e n c e  t o  d e v e lo p  a  c le a re r  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  d i ff e r e n t  o p t i o n s  f o r  l i n k i n g ,  
u s i n g ,  o r  d e v e l o p i n g  t h e  s y s t e m s  t h a t  s u p p o r t  C V A  
a n d  s o c i a l  p r o t e c t i o n .

n	� H u m a n it a r ia n  a n d  s o c ia l p ro t e c t io n  a c t o r s  s h o u ld  
e n s u re  b e t t e r  c o o r d i n a t i o n  in  r e s p o n s e  a n a ly s is , 
p r e p a r a t io n , s h a r in g  o f  t o o ls , a n d  a llo c a t io n  o f  r o le s  
b e t w e e n  a g e n c i e s  w o r k i n g  o n  s o c i a l  p r o t e c t i o n  
a n d  d i s a s t e r  r i s k  m a n a g e m e n t , in c lu d in g  n a t io n a l  
s t a k e h o ld e r s , d e v e lo p m e n t , a n d  h u m a n it a r ia n  
a g e n c ie s . 

n	� D o n o r s  s h o u ld  d e v e lo p  a n d  f u n d  l o n g e r  t e r m  
f u n d i n g  f r a m e w o r k s  t h a t  e n c o u r a g e  c o o p e r a t io n  a n d  
c o o rd in a t io n  b e tw e e n  h u m a n it a r ia n  a n d  d e v e lo p m e n t  
a c t o r s  a n d  g re a t e r  p ro g r a m m in g  fl e x ib i l i t y .

LINKING CVA AND  
SOCIAL PROTECTION

SUMMARY: 8
M A IN  F I N D I N G S  
W o r k in g  w it h , t h ro u g h  a n d  a lo n g s id e  s o c ia l p ro t e c t io n  s y s t e m s  
is  k e y  t o  s t r e n g t h e n in g  t h e  h u m a n i t a r i a n -d e v e lo p m e n t  n e x u s . 
S in c e  2 0 1 7 , a c t io n  b y  h u m a n it a r ia n s  in  t h is  s p a c e  h a s  g ro w n , 
in c lu d in g  p re -s h o c k  e n g a g e m e n t .

R o b u s t  s o c i a l  p r o t e c t i o n  i s  a  p r e r e q u i s i t e  t o  
a d d re s s  t h e  d r iv e r s  o f  p o v e r t y  p r i o r  t o  c r i s e s , 
r e s p o n d  b e t t e r  t o  r e c u r r e n t  c r i s e s , c r e a t e  lo n g  
t e rm  s o lu t io n s , a n d  s u p p o r t  t h o s e  in  n e e d  d u r in g  
c r i s e s . C VA  s h o u ld  a im  t o  c o m p le m e n t  r o b u s t  
s o c ia l p ro t e c t io n  s y s t e m s  w h e re  t h e y  e x is t  a n d  
c o n t r ib u t e  t o  t h e ir  s t r e n g t h e n in g  w h e re  t h e y  a r e  
w e a k  o r  e a r ly -s t a g e . 

T h e re  is  n o  ‘o n e  s i z e  fi t s  a l l ’ s o lu t i o n  t o  l in k in g  
C VA  a n d  s o c ia l p ro t e c t io n . T r a d e -o ff s  b e tw e e n  
e ffi c ie n c y , e ff e c t iv e n e s s , a c c o u n t a b ili t y , a n d  
s u s t a in a b ili t y  m u s t  b e  c o n s id e r e d . T h e  b e s t  
a p p r o a c h  w i l l  d e p e n d  o n  c o n t e x t , e x is t in g  
s y s t e m s , a n d  t im e f r a m e . 

L in k in g  w i l l  n o t  a lw a y s  b e  a p p r o p r i a t e  a n d  s o c i a l  
p r o t e c t i o n  s y s t e m s  m a y  n o t  m e e t  a l l  n e e d s . 
In  m o s t  c o n t e x t s , in  t h e  s h o r t  t o  m e d iu m  t e rm , 
h u m a n i t a r i a n  p r o g r a m m in g  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  
fi l l  g a p s . 

In  s o m e  c o n t e x t s , i t  m a y  b e  m o s t  a p p ro p r ia t e  
fo r  h u m a n it a r ia n s  t o  w o r k  in d e p e n d e n t ly  o f  
g o v e r n m e n t  s y s t e m s .

L in k in g  p ro c e s s e s  a r e  c u r r e n t ly  d r i v e n  m a in ly  b y  
in t e r n a t io n a l  h u m a n i t a r i a n  a c t o r s , e s p e c ia lly  U N , 
R C R C M  a n d  d o n o r s , r e fl e c t in g  a  w id e r  c h a lle n g e  o f  
b u i ld in g  o w n e r s h ip  f r o m  g o v e r n m e n t s  a n d  o t h e r  
lo c a l a c t o r s .

N o t  a l l  h u m a n i t a r i a n  a c t o r s  a r e  w e l l  p la c e d  
t o  e n g a g e  w i t h  s o c i a l  p r o t e c t i o n  s y s t e m s  a n d  
l i n k in g  i s  l i k e ly  t o  b e  le d  b y  a  s m a l l  n u m b e r . 
O t h e r s  w ill  h a v e  c r it ic a l r o le s  in  fo c u s in g  o n  g a p s  
in  c o v e r a g e  a n d  in c lu s iv e  a p p ro a c h e s , p a r t ic u la r ly  
fo r  m a rg in a liz e d  p o p u la t io n s  in c lu d in g  r e fu g e e s  
a n d  m ig r a n t s .

T o p  3  c h a l l e n g e s  t o  b e t t e r  l i n k i n g  o f  C V A  a n d  
s o c i a l  p r o t e c t i o n

La ck  o f  co o rd in a t io n  
b e tw e en  th o se  in vo lve d

So c ia l p ro te c t io n   
sy s tem s n o t  d e s ig n e d  to  

re sp o n d  to  c r ise s

La ck  o f  so c ia l  
p ro te c t io n  e xp e r t ise  

am o ng  h um an ita r ia n s

%  o f  p ra c t it io n e rs  ra n k e d  a s  a  to p  3  c h a lle n g e

4 4%

4 6%

5 1%
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C V A  S C A L E -U P,  N E E D S ,   
A N D  F U N D I N G

COVID-19 AND CVA:
IMPACTS AND IMPLICATIONS OF  
THE CRISIS AND RESPONSE

SUMMARY: 9
CVA is  b e in g  s c a le d  u p  s ig n ifi c a n t ly   
in  r e s p o n s e  t o  C O V ID -1 9 , b u t  t h e  g a p  
b e t w e e n  n e e d s  a n d  f u n d in g  i s   
g r o w in g  r a p id ly .

T h e re  is  n o  e v id e n c e  t h a t  t h e  s c a le  u p  o f  
C V A  t o  d a t e  h a s  im p a c t e d  t h e  q u a l i t y  o f  
p r o g r a m m in g . H o w e v e r, w it h in  a  c o n t e x t  
o f  t ig h t e n in g  b u d g e t s , i t  is  p o s s ib le  t h a t  
in v e s tm e n t s  in  q u a lit y  a n d  a c c o u n t a b ili t y  t o  
a ff e c t e d  p o p u la t io n s  w ill  b e  c o m p ro m is e d . 

‘ N O -R E G R E T S ’ 
A C T I O N S  I N  T H E  
C O V I D -1 9  C O N T E X T  

n	� L o o k  f o r  o p p o r t u n i t i e s  t o  l i n k  w i t h  s o c i a l  
p r o t e c t i o n  s y s t e m s  w h e r e  a p p ro p r ia t e . T h e r e  
a r e  m a n y  s im p le  e n t r y  p o in t s  a lo n g  t h e  d e liv e r y  
c h a in  t h a t  c a n  m a k e  a  b ig  d iff e r e n c e , a n d  t h e r e  
is  n e e d  t o  fi ll  c o v e r a g e  g a p s  a n d  f u n c t io n s  w h ic h  
m a y  n o t  b e  p r io r i t is e d  b y  g o v e r n m e n t s .

n	� W o r k  w i t h  o t h e r s  t o  b u i l d  c a p a c i t i e s  t o  c r e a t e  a  
w in -w in  s i t u a t io n  w h e r e  c a s h  a c t o r s  t h r o u g h o u t  
t h e  C VA  e c o s y s t e m  a r e  c a s h -r e a d y . 

n	� W h e n  m o v in g  q u ic k ly  t o  d ig i t a l  a n d  r e m o t e  
p r o g r a m m in g , c o n s id e r  c o m p l e m e n t a r y  
i n t e r v e n t i o n s  a n d  a l l i a n c e  b u i l d i n g  t o  a d d r e s s  
p o t e n t i a l  e x c l u s i o n a r y  e ff e c t s ,  d i g i t a l  l i t e r a c y  
a n d  t o  g e t  p a r t i c i p a t i o n  a n d  f e e d b a c k  
p r o c e s s e s  r i g h t .

n	� A c t  s h o r t  t e r m  b u t  t h i n k  l o n g  t e r m . A lw a y s  
h a v e  b u i ld in g  b a c k  b e t t e r  in  m in d .

O P P O R T U N I T I E S  T O  B U I L D   
B A C K  B E T T E R
T h e  C O V ID -1 9  p a n d e m ic  is  h a v in g  a n  e x t r a o rd in a r y  
h u m a n  c o s t , b u t  a ls o  p r e s e n t s  a n  o p p o r t u n it y  t o  r e d e fi n e  
t h e  h u m a n it a r ia n  s y s t e m  t o  b e t t e r  s e r v e  t h e  n e e d s  o f  
c r is is -a ff e c t e d  p e o p le  a n d  b u i ld  b a c k  b e t t e r :

T h e  C O V ID -1 9  r e s p o n s e  a n d  r e c o v e r y  c a n  
a c c e l e r a t e  e ff o r t s  f o r  n e w  a n d  i n n o v a t i v e  
p a r t n e r s h i p s  b e t w e e n  i n t e r n a t i o n a l  a c t o r s   
a n d  lo c a l  c iv i l  s o c ie t y . In te rn a t io n a l o rg a n is a t io n s  
w ill n e e d  to  le a rn  h o w  to  b e  b e t t e r  in t e rm e d ia r ie s . 

T h e  C O V ID -1 9  r e s p o n s e  m a y  p r o v id e  t h e  
m o m e n t u m  t o  a d d r e s s  lo n g -s t a n d in g  c a s h  
c o o r d in a t i o n  c h a l l e n g e s . C a s h  W o r k in g  G ro u p s  
h a v e  r e s p o n d e d  q u ic k ly , p r o v id in g  c r i t ic a l  
a n a ly s is  a n d  g u id a n c e , b u t  s t r u c t u r a l  b a r r ie r s  
r e m a in , e .g . r e s o u r c in g  a n d  w e a k  l in k s  t o  t h e  
fo rm a l r e s p o n s e  a r c h it e c t u r e .

T h e  C O V ID -1 9  r e s p o n s e  h a s  a c c e le r a t e d  
c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  s o c i a l  p r o t e c t i o n  a n d  
h u m a n i t a r i a n  C V A  p r a c t i t i o n e r s  a t  t h e  g lo b a l   
le v e l. B u t , in  m a n y  c a s e s , in -c o u n t r y  r e s p o n s e s   
a r e  b e in g  im p e d e d  b y  “w a it in g  g a m e s ”, s i lo e s   
a n d  c o m p e t i t iv e n e s s .

T h e  C O V ID -1 9  r e s p o n s e  is  d r iv in g  a  r a p id  
s h i f t  t o  r e m o t e  a n d  d ig i t a l  c h a n n e l s  f o r  
r e g i s t r a t i o n ,  d e l i v e r y  a n d  m o n i t o r i n g  o f  C V A . 
T h e s e  s h i f t s  m a y  b e c o m e  t h e  ‘n e w  n o rm a l’, 
b r in g in g  o p p o r t u n it ie s  a n d  r e q u ir in g  c a r e f u l  
c o n s id e r a t io n  o f  r i s k s  a r o u n d  s a fe  p r o g r a m m in g  
a n d  d a t a  m a n a g e m e n t . 

T h e  C O V ID -1 9  r e s p o n s e  h a s  h ig h l ig h t e d  
t h e  n e e d  f o r  b e t t e r  m a r k e t  a n a ly s i s  a n d  
u n d e r s t a n d in g  o f  h o w  h u m a n i t a r i a n  r e s p o n s e  
c a n  s t r e n g t h e n  m a r k e t  s y s t e m s . M a r k e t  
r e c o v e r y  s t r a t e g ie s  s h o u ld  b e  in t e g r a t e d  in t o  
p ro g r a m m e  d e s ig n  a n d  e ff o r t s  t o  c o n n e c t  
h u m a n it a r ia n  a n d  d e v e lo p m e n t  a c t o r s  in  m a r k e t -
b a s e d  p ro g r a m m in g  s h o u ld  b e  in c r e a s e d .



T h e  fi r s t  S t a t e  o f  t h e  W o r ld ’s  C a s h  R e p o r t , p u b l i s h e d  in  e a r ly  2 0 1 8 , p r o v id e d  t h e  d e fi n i t iv e  
b e n c h m a r k  a n a ly s i s  o f  C a s h  a n d  V o u c h e r  A s s is t a n c e  (C VA ), s e t t in g  o u t  t h e  a c t io n s  n e e d e d  t o  
e n s u r e  c o n t in u e d  p r o g r e s s  in  t h e  q u a l i t y  o f  a id  p r o v id e d  t o  p e o p le  in  n e e d . C VA  i s  n o w  a   
w e l l-e s t a b l i s h e d  h u m a n it a r ia n  r e s p o n s e  t o o l  w h ic h  c o n t in u e s  t o  s a v e  l iv e s  a n d  l iv e l ih o o d s , 
a n d  w h ic h  c o n t in u e s  t o  c h a l le n g e  s t a k e h o ld e r s  t o  t h in k  d iff e r e n t ly  a n d  d e l iv e r  b e t t e r. I t  h a s  
im p lic a t io n s  f o r  t h e  r o le s  a n d  a d d e d  v a lu e  o f  h u m a n it a r ia n s  a n d  t h e  b a la n c e  o f  p o w e r   
b e t w e e n  p r o v id e r  a n d  r e c ip ie n t . 

T h e  S t a t e  o f  t h e  W o r ld ’s  C a s h  2 0 2 0  r e p o r t  e x a m in e s  p r o g r e s s , c h a n g e s , a n d  c h a l le n g e s  in  t h e  
u s e  o f  C VA  w it h in  t h e  r a p id ly  s h i f t in g  h u m a n it a r ia n  la n d s c a p e  o v e r  t h e  la s t  t w o  a n d  a  h a lf  y e a r s . 
I t  in c lu d e s  in s ig h t s  f r o m  h u n d r e d s  o f  C VA  p r a c t i t io n e r s  a c r o s s  t h e  g lo b e . I t  w a s  c o m m is s io n e d  
a n d  d e v e lo p e d  b y  C a L P, a  g lo b a l  n e t w o r k  o f  h u m a n it a r ia n  a c t o r s  e n g a g e d  in  p o l ic y , p r a c t ic e  a n d  
r e s e a r c h  o n  C VA . C a L P  c u r r e n t ly  h a s  o v e r  9 0  m e m b e r s  w h o  c o l le c t iv e ly  d e l iv e r  t h e  v a s t  m a jo r i t y  
o f  C VA  in  h u m a n it a r ia n  c o n t e x t s  w o r ld w id e .

F u n d in g  fo r  t h is  r e p o r t  w a s  p r o v id e d  b y  t h e  G e rm a n  F e d e r a l  F o r e ig n  O ffi c e  (G F F O ), t h e  S w e d is h  
In t e r n a t io n a l  D e v e lo p m e n t  C o o p e r a t io n  A g e n c y  (S id a ) a n d  t h e  S w is s  A g e n c y  f o r  D e v e lo p m e n t  
a n d  C o o p e r a t io n  (S D C ). T h e  v ie w s  e x p r e s s e d  in  t h is  p u b l ic a t io n  a r e  t h e  a u t h o r s ’ o w n  a n d  a r e  n o t  
n e c e s s a r i ly  t h e  v ie w s  o f  t h e  d o n o r s  w h o  f u n d e d  i t , o r  m e m b e r s  o f  t h e  C a L P  n e tw o r k .
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