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UN VISTAZO RAPIDO A LA NORMA MINIMA

Figura 1:La norma, acciones clave (AC) e indicadores

El analisis de mercado es un componente Recopilacion de datos:
clave del analisis de respuesta; informa el  RAECIUTEIE AL ENELT T ERL]) AC 3
disefio e implementacion de _ dedatosyfuentes de
. 5 . informacion de buena calidad
intervenciones apropiadas usando y
apoyando mercados locales.

e Los datos se obtienen de miiltiples fuentes,
representativas de diferentes partes
interesadas del mercado.

e Los métodos de recopilacién de datos son

Alcance: o ’
- participativos y sensibles a los sesgos de los
AC 1 De’f!nlr el alcan’ce: informantes y los grupos de interés.
analitico y geografico e Losmétodos utilizados no ponen en riesgo la
de la evaluacion seguridad de quienes realizan o responden la
encuesta.

o Elandlisis de mercado se realiza como parte del
disefio de respuesta o un ejercicio de
planificacion de contingencia.

o El andlisis de mercado se basa en objetivos Analisis:
claros y preguntas clave dentro de un alcance
delimitado.

e Elandlisis de mercado incluye una evaluacién de
la funcionalidad general del mercado.

e Laseleccién de mercados criticos esta
impulsada por las necesidades y
vulnerabilidades identificadas de los hogares. e FEl nivel de andlisis se define adecuadamente

* Las diferentes necesidades, fortalezas y en funcién de la informacién necesaria, los
vulnerabilidades de todos los grupos objetivo se recursos disponibles y el riesgo de que la

utilizan para determinar el alcance de la respuesta prevista perjudique al mercado.

Usar el analisis de mercado

para informar adecuadamente Ac 4

el disefio y lograr los
objetivos del programa

evaluacion. e |os datos se interpretan dentro de su nivel de
representacion.
Equipo de Analisis Los datos utilizados para el andlisis se
de Mercado: triangulan y se extraen de multiples fuentes.
Crear un equipo Las decisiones de disefio del programa se
Acz competente y con basan en los resultados del analisis de

conocimientos para la
recopilacion y el analisis de
datos

Los diferentes miembros del equipo tienen
habilidades complementarias y
conocimiento local, y el equipo tiene un
equilibrio de género.

Cada miembro del equipo tiene funciones
y responsabilidades claramente definidas.

mercado.

Monitoreo del mercado:
Usar el monitoreo del mercado

para revisar los resultados de AC 5

la evaluacién y permitir
adaptaciones del programa
cuando sea necesario

El marco de monitoreo del programa incluye
indicadores relacionados con el mercado que,
como minimo, capturan el precio y el volumen
de las transacciones.

El monitoreo del mercado se planifica, organiza
y presupuesta.

La supervision del mercado contribuye al
seguimiento de los logros de las
intervenciones.

Los cambios programaticos se realizan, cuando
es necesario, sobre la base de los resultados del
monitoreo del mercado.
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LISTA DE ACRONIMOS

CalLP Cash Learning Partnership
DPT Dinero por trabajo

EMMA Mapeoy Andlisis del Mercado en Situaciones de Emergencia

FEWSNET Red de Sistemas de Alerta Temprana contra la Hambruna
HSP Asociacién Global de Normas Humanitarias

MAG Guia para el Analisis de Mercados
MBP Programacién de acuerdo al mercado

MISMA Norma Minima para el Analisis de Mercado

MSMA  Analisis Multisectorial del Mercado

PCMA Anadlisis del Mercado previo a la Crisis (antes el PCMMA)

PTM Programas de Transferencias Monetarias
RAM Directrices para la Evaluaciéon Rapida de Mercados

SAT Sistema de Alerta Temprana

TERMINOS CLAVE!

Programas de Transferencias Monetarias: PTM se refiere a todos los programas en los cuales las
transferencias en efectivo (o cupones de bienes o servicios) se proporcionan directamente a las
personas, hogares o comunidades; nunca a los gobiernos u otros actores estatales. Los PTM cubren
todas las modalidades de asistencia en efectivo, incluidos los cupones. Esto excluye las remesas y
las microfinanzas en las intervenciones humanitarias (sin embargo, las instituciones de microfinanzas
y transferencias de dinero pueden ser utilizadas para la entrega del efectivo). El término se puede
usar indistintamente con Asistencia en Efectivo y Cupones.

Mercado: Sistema de intercambio entre dos 0 mas actores. Este intercambio puede ser de bienes, servicios o
capital y producirse en un espacio fisico o de forma virtual, por ejemplo, por Internet. Algunos mercados
se definen por las fuerzas de la oferta y la demanda, y no por su localizacién geogréfica, como en este
ejemplo: "los cereales importados constituyen el 40% del mercado".

Anadlisis de mercado: El proceso de comprender las caracteristicas clave de un sistema de mercado basado
en los datos recopilados durante la evaluacién. La informacién se puede utilizar para formular predicciones
sobre cémo se desarrollaran los precios, la disponibilidad y el acceso en el futuro, y para informar las
decisiones sobre si se debe intervenir o no. En la practica, este término a menudo se usa errbneamente de
manera intercambiable con evaluaciéon del mercado. A menos que se especifique lo contrario, la MISMA
utiliza el término "andlisis de mercado" para referirse a todo el ejercicio de evaluacién y andlisis de
mercado.

Evaluacion de mercado: En entornos humanitarios, se refiere al proceso de recopilar datos
relacionados con el mercado para comprender las funciones y caracteristicas clave de un sistema de
mercado o el impacto que podria tener un desastre en este sistema de mercado.

' De Glosario CaLP (2017), www.cashlearning.org/resources/glossary; y Analisis de Mercado Previo a la Crisis. (2016). IRC.


http://www.cashlearning.org/resources/glossary
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Programacion de acuerdo al mercado o intervencion basada en el mercado: Proyectos que apoyan u
operan a través de los mercados locales. Este término engloba todo tipo de interaccién con los sistemas de
mercado, desde acciones que proporcionan ayuda inmediata hasta aquellas que fortalecen y catalizan
proactivamente los sistemas de mercado locales o los centros de mercado.

Cadena de mercado: Elementos esenciales que determinan la oferta y la demanda o todos los actores que
intercambian (o adquieren) un bien o servicio en un sistema de mercado, desde el consumidor hasta el
productor o proveedor primario.

Sistema de mercado: Los actores u operadores, las relaciones entre ellos y con los servicios empresariales y de
apoyo, asi como el entorno favorable o las reglas y normas que rigen el funcionamiento del sistema. Los
sistemas de mercado estén interconectados si comparten el mismo entorno favorable y el conjunto de reglas,
normas y servicios empresariales y de apoyo; por ejemplo, cuando su actividad se desarrolla en un mismo pais.

Modalidad: La modalidad se refiere a la forma de asistencia (por ejemplo, transferencia en efectivo, cupones,
ayuda en especie, prestacion de servicios, o una combinacién de varios). Esto puede incluir el apoyo directo a
nivel familiar o a nivel comunitario (por ejemplo, servicios de salud, infraestructura de saneamiento basico).

INTRODUCCION

La mayoria de la poblacién mundial depende de los mercados para cubrir al menos una parte de sus
necesidades basicas. Debido al rapido aumento de la urbanizacién,? es probable que aumente el papel
central que juegan los mercados en la vida de las personas.

En el sector humanitario, la programaciéon de acuerdo al mercado (MBP, por sus siglas en inglés) se esta
convirtiendo cada vez mas en una opcion de rutina, en gran parte debido a la mayor aceptacién de los
programas de transferencias monetarias (PTM) en todos los sectores. Como resultado, las organizaciones
humanitarias se han centrado progresivamente en comprender los mercados para determinar la respuesta y
la modalidad mas apropiadas.?

Las organizaciones humanitarias reconocen tanto su papel como actores del mercado y la importancia del
impacto que pueden tener en los mercados, especialmente para la poblacién afectada por la crisis con la que
estan trabajando. Las respuestas humanitarias, entregadas a través de PTM o en especie, deben ser sensibles
al mercado y proteger los medios de vida, los empleos locales y las empresas. Incluso pueden apoyar a los
mercados, cerrando las brechas entre las intervenciones de ayuda a corto plazo y las iniciativas de desarrollo
de mercado a mediano y largo plazo. Para hacerlo, las respuestas humanitarias deben ser informadas
mediante una evaluacion y andlisis de mercado adecuados, comenzando en la etapa de disefio. Por lo tanto,
el analisis de mercado debe considerarse como un elemento clave del andlisis de respuesta (Sivakumaran,
2011).4

El analisis de mercado admite el disefio de MBP, como se muestra en la Figura 2. La MBP puede incluir:
® Usar el mercado para implementar un programa;

® Apoyar al mercado para que pueda servir mejor a la poblacion;

® Apoyar el entorno de mercado para mejorar la funcionalidad y el acceso al sistema de mercado; y

® Apoyar los servicios y la infraestructura del mercado.

La MBP se puede implementar antes o después de la crisis, desde la primera fase de una emergencia hasta la
etapa de recuperacién temprana. La MBP no es un sector como tal, sino un enfoque transversal que consiste
en trabajar o apoyar a los actores del mercado, proveedores de servicios y/o infraestructura para mejorar la
situacién de las poblaciones afectadas por desastres.

2 En 2014, el 54 por ciento de la poblacion mundial vivia en zonas urbanas. Se espera que esta cifra alcance el 66 por ciento para 2050. (Naciones Unidas, 2014).
3 Maxwell, D., Stobaugh, H., Parker, J. & McGlinchy, M. (2013). Response analysis and response choice in food security crises: a roadmap. London: ODI.
4 "El andlisis de respuesta es el vinculo entre el andlisis situacional (en términos generales, la evaluacion de necesidades y otra informacién contextual) y el disefio del
programa; involucra la seleccion de opciones de respuesta del programa, modalidades y grupos objetivo; y deben estar informados por consideraciones de adecuacién
y viabilidad, y deben abordar simultdneamente las necesidades al mismo tiempo que analizan y minimizan los posibles efectos secundarios nocivos". (FAO, 2011)
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Figura 2: Marco de programacién de acuerdo al mercado

Propésito de la programacion de acuerdo al mercado: trabajar o apoyar el mercado local para ayudar a
las poblaciones propensas a las crisis a hacer frente a las emergencias.

Programacion de acuerdo al mercado:
Trabajar o apoyar el mercado local para ayudar a las poblaciones propensas a las crisis a hacer frente a las emergencias

PERSONAS
EN CRISIS

<3
o
w
S
S
%
2
<
Z
%
°

S CTURA
RVIciog g FRAESTRY
Fuente: Supporting Markets in Emergencies. Scoping study, 2017 CRS

La MISMA apoya el disefio de todas las formas de MBP, en todos los sectores y en todas las modalidades de
entrega.

LA MISMA. UN SOCIO DE NORMAS
HUMANITARIAS

La MISMA forma parte de la Asociacion Global de Normas Humanitarias (HSP, por sus siglas en inglés). La
HSP, que surgié del modelo Acomparnamiento Esfera, promueve la complementariedad y la coherencia entre
las normas técnicas. Retne el "por qué", el "cdémo" y el "qué" del trabajo humanitario, y abarca:
e La Carta Humanitaria, que proporciona el marco ético y legal para la respuesta humanitaria;
e Los Principios de Protecciéon, que establecen cémo proteger a las personas de la violencia, evitar causar
danos, garantizar el acceso a asistencia imparcial y ayudar en la recuperacién del abuso;
e La Norma Humanitaria Esencial, que describe los elementos esenciales de una accién humanitaria
responsable, efectiva y de alta calidad; y
e Las Normas Minimas, que proporcionan puntos de referencia universales para la asistencia en albergues
y asentamientos; promocién de agua, saneamiento e higiene; seguridad alimentaria y nutricién; salud;
educacion; proteccidn infantil; inclusién de edad y discapacidad; ganado; recuperaciéon econdémica y
anélisis de mercado.

® Todas las Normas HSP, incluyendo la MISMA, se pueden consultar en linea en www.humanitarianstandardspartnership.org o a través de la aplicacién mévil de HSP, disponible en

todas las tiendas de aplicaciones.


http://www.humanitarianstandardspartnership.org/
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La MISMA establece el estandar que debe cumplirse en cualquier ejercicio de analisis de mercado para
garantizar la calidad de la respuesta humanitaria y los planes de contingencia relacionados. Esto significa
ayudar a las poblaciones afectadas por el desastre a satisfacer sus necesidades basicas y recuperarse con
dignidad mientras usan y apoyan a los mercados locales como motor de esa recuperacion.

Al igual que con el Manual Esfera, la MISMA se basa en evidencia y opiniones de expertos. Representa un
consenso sobre las mejores practicas en la respuesta humanitaria.

La MISMA se vincula directamente con el Apéndice de Esfera "Entrega de asistencia a través de los
mercados”. También se hace referencia en normas técnicas relevantes en el Manual Esfera. El analisis de
mercado debe apuntar a identificar una MBP apropiada y efectiva. Los programas que usan y apoyan los mercados
deben disefarse con un enfoque en cdmo garantizar que las personas tengan acceso a los mercados que son
criticos para satisfacer sus necesidades basicas. La MISMA se basa en el principio de que el andlisis de
mercado debe tener un amplio alcance que no se limite a una eleccion de modalidad especifica. El analisis del
mercado debe apuntar a activar una amplia gama de opciones de programacién, tanto usando como
apoyando el mercado. Dicho analisis debe usarse en todos los sectores y modalidades de entrega. Como minimo,
este debe evitar que las respuestas causen dafio a los mercados locales y a los actores del mercado.

Ademas, la MISMA refleja las Normas Humanitarias Esenciales, ya que coloca a las comunidades afectadas en el
centro del andlisis de mercado. Bajo la MISMA, los andlisis de mercado deben apuntar a comprender como las
comunidades acceden e interactian con el mercado en lugar de centrarse Unicamente en la funcionalidad del
mercado.

LA NORMA MiNIMA

El analisis de mercado es un componente clave del andlisis de respuesta que informa el disefo e
implementacion de intervenciones apropiadas utilizando y apoyando los mercados locales.

Debido a la naturaleza multisectorial del analisis de mercado, las cinco acciones clave de la MISMA se
pueden aplicar en todos los sectores técnicos incluidos bajo la HSP, como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3: La Asociacion Global de Normas Humanitarias
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Fuente: HSP, 2018 (inédita)

Las normas de evaluacion de mercado de las Normas Minimas para la Recuperacién Econémica (MERS, por sus siglas
en inglés), también un Socio de Normas Humanitarias, resuenan especialmente con la MISMA. Ambas se basan en el
principio de que el andlisis de mercado deberia aumentar la calidad de la respuesta y limitar el dafo potencial. El
contenido principal de ambos conjuntos de normas estd alineado, con la diferencia principal de que la MISMA est4
destinada a ser utilizada por los actores humanitarios y sectores cruzados en una emergencia, mientras que las
MERS entran en mas detalles sobre la implementaciéon de actividades de recuperacién econémica, e incluyen
economias domésticas y restricciones econémicas mas amplias dentro del analisis de mercado. Sin embargo, ambas
se pueden usar en todo el espectro, desde la preparacién hasta la recuperacion temprana. Al disefar respuestas
basadas en el mercado que apunten a los medios de vida y el apoyo empresarial, la creacién de empleo o los
servicios financieros, los profesionales deben utilizar los capitulos correspondientes de MERS como normas
orientadoras ademas de la MISMA.

PROPOSITO Y ALCANCE

Con el creciente reconocimiento de la importancia del analisis de mercado en el sector humanitario, se ha
desarrollado una gran cantidad de herramientas y guias para apoyar estos ejercicios. Si bien esto ha brindado la
oportunidad de reflexionar sobre la evolucion de la practica, también ha dejado a los profesionales preguntandose
qué herramientas elegir y qué hace que un analisis de mercado sea de buena calidad.

El objetivo de la MISMA es, por lo tanto, guiar el trabajo de los profesionales humanitarios en todos los sectores
y garantizar que, independientemente de la herramienta utilizada, se cumpla la norma clave del andlisis de mercado.
Al apoyar el analisis de mercado de alta calidad, la MISMA busca contribuir a mejorar el andlisis de respuesta y la
implementacién del programa. La MISMA cubre cinco acciones clave para garantizar la calidad del analisis de
mercado.

La MISMA es una norma especifica del mercado y no cubre de manera exhaustiva el andlisis de respuesta,
disefio e implementacion (para lo cual los usuarios deben consultar otras normas humanitarias). Si bien este
documento proporciona pasos practicos y orientacion sobre lo que debe hacerse, no es una herramienta de "cémo
hacerlo" y, por lo tanto, no proporciona a los usuarios un proceso paso a paso para llevar a cabo evaluaciones y
analisis de mercado.

10
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La MISMA se basa en los Criterios Minimos para el Andlisis de Mercado en Situaciones de Emergencias® y en la
investigacion de CaLP en andlisis de mercado.”

PUBLICO OBJETIVO

La MISMA esta dirigida a profesionales humanitarios que estan considerando usar ejercicios de andlisis de
mercado en varios sectores y/o para uso multisectorial. Se ha desarrollado y revisado de tal manera que sea
accesible y relevante para los profesionales de campo no especializados en el mercado en todos los
sectores que ya poseen habilidades de evaluacién y analisis.

COMO UTILIZAR LA MISMA

La MISMA es una norma respaldada por cinco acciones clave, indicadores clave y notas de orientacién:
® | as acciones clave deben implementarse para ayudar a cumplir con la norma. Consisten en pasos para apoyar
la implementacion de la acciéon. Como el andlisis de mercado es iterativo por naturaleza, el orden en que las
acciones clave se presentan no sigue una secuencia estricta.

® | os indicadores clave deben usarse como "sefales" que muestran si la accién clave se ha completado.
Proporcionan una forma de medir y comunicar los procesos y resultados de acciones clave.

® Las notas de orientacién incluyen puntos especificos a considerar al llevar a cabo las acciones clave en
diferentes situaciones, tipos de crisis y diversos sistemas de mercado. Proporcionan orientacién sobre cémo
abordar puntos de referencia practicos dificiles o consejos sobre cuestiones importantes. También pueden
incluir cuestiones criticas relacionadas con las acciones o indicadores, que describen dilemas, controversias o
lagunas en el conocimiento actual. Estos deben leerse junto con los pasos practicos y los indicadores clave.

CUANDO UTILIZAR LA MISMA

El andlisis de mercado debe ser parte del analisis de respuesta, independientemente de la modalidad de
respuesta prevista. La MISMA es aplicable a los ejercicios de analisis de mercado que informan las respuestas
que abordan las necesidades en varios sectores.

La MISMA estd disefiada para su uso en contextos de desastres y es aplicable a desastres naturales y
provocados por el hombre, situaciones de inicio rdpido y lento, y entornos rurales y urbanos. Alineada con la
definicion de Esfera de respuesta humanitaria,® la MISMA es relevante para las respuestas en todo el marco de
MBP (Figura 2), desde la ayuda inmediata hasta la preparacion para desastres y la recuperacion
temprana. Cuando se analiza la recuperacion econdmica de manera mas amplia, por ejemplo, tratando con
servicios financieros o mercados laborales, la MISMA debe usarse junto con las MERS.

La MISMA es aplicable junto con herramientas o enfoques de andlisis de mercado relacionados con la crisis, ya
sea en situaciones posteriores o anteriores a la crisis. Estas incluyen, pero no se limitan a:®

® Mapeo y Analisis del Mercado en Situaciones de Emergencia (EMMA, por sus siglas en inglés);
® Andlisis del Mercado previo a la Crisis (PCMA, por sus siglas en inglés);

® Directrices para la Evaluacion Rapida de Mercados (RAM, por sus siglas en inglés);

® Guia para el Analisis de Mercados (MAG, por sus siglas en inglés);

® Herramienta de 48 horas;

® Andlisis Multisectorial del Mercado (MSMA, por sus siglas en inglés);

® Hoja de Consejos de Apoyo a Mercado; y

® Ayuda en Efectivo, Kit de herramientas de calidad de programacién — Andlisis de mercado.

5 Austin, L, & Chessex, S. (2013). The Minimum Requirements for Market Analysis in Emergencies. The Cash Learning Partnership.

7 Sivakumaran, S. (2011). Market analysis in emergencies. CaLP.

8 El Manual Esfera define que las actividades humanitarias son aquellas que satisfacen las necesidades urgentes de supervivencia de las poblaciones afectadas
por desastres. Esta fase puede variar desde unos pocos dias 0 semanas hasta muchos meses e incluso afos, particularmente en contextos que involucran
inseguridad prolongada y desplazamiento. Por lo tanto, es imposible asignar un marco de tiempo especifico a la utilidad de las normas de Esfera.

° Todas estas herramientas estan disponibles en el sitio web de CaLP www.cashlearning.org/markets/key-resources-and-guidance-documents.


http://www.emma-toolkit.org/sites/default/files/bundle/emma_toolkit_8.zip
http://www.emma-toolkit.org/document/pre-crisis-market-analysis-revised-2016
https://www.icrc.org/eng/assets/files/publications/icrc-002-4199.pdf
https://www.icrc.org/eng/assets/files/publications/icrc-002-4200.pdf
http://www.cashlearning.org/resources/library/806-emergency-food-security-and-livelihoods-efsl-48-hour-assessment-tool
http://www.cashlearning.org/downloads/mpg-toolkit-pdfs/mpg-annex1.pdf
http://www.cashlearning.org/downloads/resources/guidelines/calp-crs-tip-sheet-web.pdf
http://pqtoolbox.cashlearning.org/Market-assessment
http://www.cashlearning.org/markets/key-resources-and-guidance-documents
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CUMPLIMIENTO CON LA MISMA

La MISMA es una norma voluntaria y autorreguladora. Al igual que con las Normas Esfera, cumplir con la MISMA
no significa implementar todas las acciones clave y cumplir con los indicadores clave en todo momento.

La dificultad para acceder a las poblaciones afectadas o los mercados, la falta de cooperacion de las autoridades
o los comerciantes, y/o la falta de infraestructura o servicios para garantizar la viabilidad de la opcién de
respuesta mas adecuada a veces puede hacer que las normas sean imposibles de cumplir. Lo que es apropiado
y factible depende del contexto. Es posible que no siempre sea posible implementar y utilizar los resultados de
un andlisis de mercado para desencadenar intervenciones de apoyo al mercado.

Para los casos en que la norma no se pueda cumplir, la MISMA recomienda el mismo enfoque que las Normas
Esfera. Las agencias humanitarias deberian:

e Describir en sus informes de evaluacion de mercado, o alternativamente en sus documentos de analisis de
situacion, la brecha entre los indicadores relevantes y los logrados en la practica;

® Explicar las razones de esto y lo que necesita ser cambiado;
® Evaluar las implicaciones negativas para los mercados locales y la poblacion afectada; y
® Tomar las medidas de mitigacién apropiadas para minimizar el dafo causado por estas implicaciones.

Al comprometerse con los pasos anteriores, las agencias pueden demostrar que estan cumpliendo con la
filosofia de Esferay la MISMA, incluso si no pueden cumplir con las normas establecidas en este documento.

DISEMINACION Y COMUNICACION

La difusién y comunicacion oportuna de un informe de andlisis de mercado basado en evidencia es un
elemento clave del proceso de analisis de mercado. Debe comunicarse tanto internamente dentro de las
organizaciones como externamente a otras partes que puedan estar interesadas o afectadas por los resultados
del andlisis. Este es un paso critico que debe planificarse desde el comienzo de una intervencién para garantizar
que los usuarios finales y los responsables de la toma de decisiones conozcan el andlisis y sus implicaciones
para la programacion, y puedan actuar en base a la informacion.

Dependiendo del alcance de un analisis de mercado, se pueden utilizar plataformas de coordinacion en el pais,
como los grupos, el Grupo de Trabajo de Transferencias en Efectivo o los mecanismos entre grupos para
compartir informacién de andlisis de mercado. Ademas, la Biblioteca en linea Markets in Crisis (Mercados en
Crisis),"? y el sitio web Emergency Mapping and Analysis (Mapeo y Andlisis en Emergencias)' proporcionan
plataformas para compartir informacién a nivel global.

La comunicaciéon y difusion adecuadas deberian estimular el disefio de una amplia gama de programas que
utilizan y apoyan a los mercados.

% https://dgroups.org/dfid/mi
" www.emma-toolkit.org


https://dgroups.org/dfid/mic
http://www.emma-toolkit.org/document/pre-crisis-market-analysis-revised-2016
https://dgroups.org/dfid/mic
http://www.emma-toolkit.org
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ACCION CLAVE |: ALCANCE

El andlisis de mercado es un componente esencial del analisis de situacién y debe informar las respuestas en
todos los sectores y modalidades de entrega. Ademas es un elemento critico de la planificaciéon y preparacién
para contingencias. Los objetivos principales del andlisis de mercado son tres:

e Limitar el riesgo de que las intervenciones causen un efecto negativo en los mercados locales;

® Aumentar la eficacia y la eficiencia de las respuestas del programa promoviendo la dignidad y estimulando
la economia local; y

® Fortalecer las intervenciones mediante la identificacion de nuevas vias para apoyar los sistemas y estructuras
de mercado existentes.

Es fundamental asegurarse de que haya una secuencia légica entre los objetivos de andlisis de mercado,
las preguntas analiticas clave y el tipo de acciones que la evaluacion debe informar. Esto forma el alcance analitico
del ejercicio. Una vez que se haya establecido el alcance analitico, las organizaciones deberian considerar el
alcance geogréfico. Este Ultimo incluye la identificacién de mercados y actores clave del mercado que se incluiran.

® |dentificar cdmo el analisis de mercado respaldara las decisiones relacionadas con el programa y definir
nuestros objetivos.

® |dentificar las preguntas o problemas clave que podrian influir en las decisiones relacionadas con el
programa y que desea responder mediante un analisis de mercado.

® FElegir los sistemas de mercado criticos o los productos y servicios clave que desea evaluar en funcion de
los que son centrales para satisfacer las necesidades basicas y/o de recuperacién del hogar.

e |dentificar qué vinculos criticos del mercado y actores del mercado han sido afectados por la emergencia
o seran afectados por futuras emergencias.

® Enfocarse en los actores clave del mercado, los vinculos y las relaciones que son directa e
indirectamente cruciales para las necesidades del grupo objetivo.

® Establecer el alcance geogréfico de la evaluacidn para incluir el drea y los actores del mercado
directamente afectados por la emergencia, asi como aquellos que seran criticos para la recuperacion del
mercado.

® Asegurarse de que el alcance de su evaluacién de mercado incluya todos los diferentes grupos a los que
su agencia desearia dirigirse.

INDICADORES CLAVE

El andlisis de mercado se realiza como parte del disefio de respuesta o un ejercicio de planificaciéon de
contingencia.

El andlisis de mercado se basa en objetivos claros y preguntas clave dentro de un alcance delimitado.
El andlisis de mercado incluye una evaluacién de la funcionalidad general del mercado.

La seleccion de mercados criticos esta impulsada por las necesidades y vulnerabilidades identificadas en
los hogares.

Las diferentes necesidades, fortalezas y vulnerabilidades de todos los grupos objetivo se utilizan para
determinar el alcance de la evaluacion.

NOTAS DE ORIENTACION

La secuencia de accién: al comienzo de un andlisis de mercado, se deben seguir varios pasos. Este proceso
es iterativo: pueden ocurrir varios pasos al mismo tiempo, y es posible que deba ir y venir entre los
diferentes pasos. Vea la secuencia propuesta en la Figura 4.
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Figura 4: Un marco para el analisis de mercado

. Seleccionar
Identificar Objetivo Seleccién Definir Prequntas guiao
necesidades de critica alcance y SI’ . herramien-
y analisisde  evaluacién del detallede anal iticas ta de
brechas de mercado mercado evaluacién cave evaluacién
de mercado

Fuente: Capacitacion, Herramienta de Andlisis de Mercado CalLP

Establecer objetivos: el andlisis de mercado se deberd usar para informar las decisiones del programa
relacionadas con:

¢ |Lamodalidad mas apropiada para la respuesta de emergencia;

® la relevancia de apoyar al mercado local después de la crisis para promover la recuperaciéony/
o estar en condiciones de utilizar el mercado local para brindar la respuesta;

® La relevancia de apoyar el mercado local antes de la crisis para fortalecer a los actores del
mercado y el acceso al mercado, de modo que pueda resistir mejor los eventos negativos; e

® Indicadores para integrarse en los sistemas de monitoreo y alerta temprana (SAT) para prevenir
futuras crisis.

Seleccionar sistemas de mercado y lugares criticos: concéntrese en los mercados que son criticos para la
cobertura de las necesidades basicas y los medios de vida de su grupo objetivo. Seleccione aquellos que:

® Son criticos para el grupo objetivo;

® Es probable que se vean afectados por una crisis anticipada o que ya hayan sido gravemente
afectados por una crisis; y

® Estan alineados con el objetivo de respuesta de su organizacién.™
Siempre que sea posible, tenga en cuenta los mercados informales y negros para crear una perspectiva
completa del mercado y considerar todos los vinculos clave.

Los sistemas criticos del mercado capturan no solo la cadena del mercado, sino también su entorno y servicios.
Los sistemas de mercado a menudo acatan las mismas reglas y regulaciones, y pueden tener algunos servicios
en comun. Por lo tanto, la comprensién de la funcionalidad del mercado en su conjunto es el punto de partida
para un analisis de mercado mas especifico.'

Desarrollar preguntas analiticas clave: las preguntas clave en la evaluacién representan los problemas
fundamentales que deben abordarse antes de tomar una decisién del programa. El andlisis requerido
para responder a las preguntas clave variara de una situacion a otra. Sin embargo, independientemente del tipo
de decisiones del programa a informar y las preguntas clave, la evaluacion del mercado tendra como
objetivo recopilar informacién sobre la oferta y la demanda, la integracion del mercado, la competencia del
mercado y el acceso de los diferentes grupos al mercado.

Tenga en cuenta que la respuesta a algunas preguntas clave puede ser evidente o que ya haya sido investigada
por otras organizaciones. Por ejemplo, si el drea de intervencion se encuentra en un drea comun de varias rutas
comerciales y no se ha visto afectada por la emergencia, puede que no sea necesario llevar a cabo una
investigacion exhaustiva sobre la integracién del mercado.

La revisidon de datos y literatura secundaria existente puede apoyar la priorizacién de preguntas clave.

Considerar un ejercicio de analisis de mercado colaborativo: el andlisis de mercado puede ser
implementado por una sola organizacidn o como un ejercicio conjunto por varias de ellas. Esto puede mejorar la
rentabilidad al agrupar recursos y evitar la duplicacién, y garantizar una propiedad mas amplia del hallazgo. Los
grupos de coordinacién sectorial o los grupos de trabajo interinstitucionales deberian utilizarse como
plataforma para organizar el analisis de mercado colaborativo.

2 Adaptado de Juillard, H. (2016). Pre Crisis Market Analysis (PCMA). IRC.
* Adaptado de The Cash Learning Partnership (CaLP). (2015). Annex 1 of the Multipurpose Cash Grant Toolkit: Multi-Sector Market Assessment (MSMA). En: CaLP.
(2015). Operational Guidance and Toolkit for Multipurpose Cash Grants. [Online] CaLP.
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Al establecer el alcance geografico de la evaluacién y seleccionar los lugares de mercado para evaluar, tenga en
cuenta los actores clave del mercado con relaciones comerciales con el drea afectada y los actores del mercado
que probablemente se verdn afectados por cualquier respuesta potencial. Tenga en cuenta que los mercados
pueden tomar diferentes formas segun el contexto: puede haber mercados al aire libre, puntos de venta, pequeras
tiendas de comestibles o incluso ubicaciones digitales donde las personas compran bienes y/o servicios.

Saber dénde detenerse: al determinar qué tan alto en la cadena de mercado debe llegar la evaluacion,
comience con una evaluacion de mercados a un nivel micro (es decir, mercados utilizados directamente por la
poblacién objetivo). Retroceda hasta llegar al punto en que los mercados estén funcionando completamente y
las posibles respuestas al programa probablemente no sean una fuente de estrés adicional en el mercado.

Si la situacidon es muy volatil, limite el nivel de analisis pero aumente la frecuencia con la que se recopilan nuevos
datos para probar los principales hallazgos y suposiciones. El nivel de andlisis debe ser proporcional al riesgo que
un programa representa para el mercado local.

Garantizar la inclusidn: para garantizar que las necesidades de los diferentes grupos objetivo se capten y aborden
adecuadamente en la respuesta, su andlisis de mercado debe considerar como el género, la edad, el origen étnico o
la discapacidad afectan el acceso fisico, financiero y social a los mercados. Algunas de sus preguntas clave pueden
centrarse en estas dimensiones, por ejemplo:

® ;Como acceden los hombres y las mujeres a los sistemas criticos del mercado en tiempos de
crisis 'y no crisis?

e ;,Como acceden las personas con discapacidad a sistemas de mercado criticos en tiempos de crisis
y no crisis?

e ;Tienen los comerciantes hombres y mujeres acceso similar a las fuentes de suministro y
oportunidades para participar en la cadena de mercado?

e ;Pueden los comerciantes de grupos étnicos especificos acceder a facilidades de crédito?

QUE EVITAR

No sesgue el alcance de su analisis de mercado hacia un resultado especifico. Por ejemplo, no asuma PTM como una
respuesta apropiada desde el principio, ya que puede perder informacién importante relacionada con el acceso al
mercado y la funcionalidad.

No confie demasiado en los datos de evaluacién de mercado que se han recopilado mucho antes de que un proyecto
comience a informar el disefio del proyecto. Sin embargo, considere usar esta informacién como linea de base o como
datos secundarios para incluir en su andlisis.
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AC(;ION CLAVE 2: EQUIPO DE
ANALISIS DEMERCADO

CREAR UN EQUIPO COMPETENTE Y CON CONOCIMIENTOS PARA

LA RECOPILACION Y EL ANALISIS DE DATOS

La capacidad del equipo de andlisis de mercado es uno de los factores determinantes clave para la aceptacion de
los resultados de su andlisis de mercado.’ Se debe tener en cuenta la composicion, experiencia e interés del
equipo en el ejercicio.

PASOS

® Asegurarse de que los equipos de mercado tengan suficiente conocimiento local y técnico para comprender y
contextualizar los datos primarios y secundarios recopilados.

® Asegurarse de que los equipos de campo tengan suficiente conocimiento local y técnico para contribuir al
analisis de la funcionalidad del mercado.

® Definir términos de referencia claros para la persona que coordina el ejercicio de andlisis de mercado.

® Asignar roles y responsabilidades claros dentro de los equipos del mercado.

INDICADORES CLAVE

> XLos diferentes miembros del equipo tienen habilidades complementarias y conocimiento local, y el
equipo tiene un equilibrio de género.

=» X Cada miembro del equipo tiene funciones y responsabilidades claramente definidas.

NOTAS DE ORIENTACION

Asignacion clara de roles y responsabilidades: al establecer el equipo de evaluacién, sea claro sobre lo que se
espera que logren. Las evaluaciones de mercado no necesariamente involucran a un gran ndmero de personas,
pero todos los roles y responsabilidades deben definirse claramente.

La asignacion de responsabilidades varia entre organizaciones e incluso puede variar entre ejercicios de analisis de
mercado. Sin embargo, es probable que la responsabilidad general del andlisis de mercado, como componente
integral del andlisis de respuesta, recaiga en el equipo del programa. El equipo de logistica puede estar a cargo de
la supervisién del mercado. La clave es que la parte de las responsabilidades se discuta previamente y se base en
una légica sélida.

Establecer un equipo diverso, capacitado y motivado: considere la experiencia técnica del personal, el
conocimiento de campo, los idiomas hablados, el interés en el ejercicio y el género. Asegurese de que haya al
menos un miembro del equipo que esté familiarizado con la comunidad afectada y tenga un amplio
conocimiento de los mercados locales. Ademas, asegurese de que su equipo incluya al menos una persona con
experiencia previa en la realizaciéon de evaluaciones y andlisis de mercado. Siempre que sea posible, incluya un
miembro del personal a nivel nacional con cierta autoridad para tomar decisiones en el equipo, ya que
esto parece estar asociado con un mayor logro de resultados.’

Los miembros de los departamentos de logistica, finanzas, seguridad y programas de las organizaciones
pueden servir como miembros del equipo de analisis de mercado. Los equipos de logistica y suministro pueden
tener una comprensién profunda del funcionamiento del mercado y sus actores; los equipos financieros pueden
apoyar la comprensién de los proveedores de servicios financieros; los equipos del programa pueden tener una
mejor vision general del acceso de los beneficiarios a los mercados, etc. En el pais, el personal del ministerio
de linea también puede ser invitado a unirse al equipo. Si no hay un economista en el equipo, asegurese de
tener a alguien con antecedentes econdmicos para respaldar el andlisis.

Finalmente, involucrar a una amplia gama de miembros del equipo en el ejercicio es una buena oportunidad para
promover el conocimiento del mercado y los resultados del andlisis de mercado en todos los departamentos
y sectores de su organizacion.

™ IRC. (2014c). EMMA's Impact on Program Decision-Making.
‘|56(IRC, 2014). Ibid.
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ACCION CLAVE 3: RECOPILACION
DE DATOS

UTILIZAR METODOS DE RECOPILACION DE DATOS Y

FUENTES DE INFORMACION DE BUENA CALIDAD

La recopilacion de datos es un paso critico en el proceso de evaluacion del mercado, ya que los
datos proporcionan la base para el analisis. Para un analisis de mercado de alta calidad, es mas importante tener
una pequena cantidad de datos buenos que grandes cantidades de datos deficientes y poco confiables.

PASOS

¢ |dentificar los datos secundarios confiables existentes para mapear las brechas de informacién.
® Recopilar datos primarios para llenar estos vacios.

® Asegurarse de que el campo de trabajo se extienda a todas las ubicaciones geograficas
relevantes en el sistema de mercado.

® Recopilar datos de todos los grupos de una manera culturalmente apropiada.

e Asegurarse de que los datos recolectados le permitan identificar los cambios en las tendencias que se
deben/deberan a la emergencia, la respuesta y/o la estacionalidad.

e Coordinar la recopilacién de datos para evitar duplicidad y aprovechar la experiencia existente en el mercado.

® Asegurarse de que haya tiempo suficiente para el analisis y la redaccion.
INDICADORES CLAVE

Los datos se obtienen de multiples fuentes, representativas de diferentes partes interesadas del mercado.

Los métodos de recopilacion de datos son participativos y sensibles a los sesgos de los informantes y los
grupos de interés.

Los métodos utilizados no ponen en riesgo la seguridad de quienes realizan o responden la encuesta.

NOTAS DE ORIENTACION

Informacion cualitativa y cuantitativa: concéntrese en la informacién cualitativa y cuantitativa que
necesita para responder sus preguntas analiticas clave. Esta informacidn debe provenir primero de una
revision de datos secundarios y luego de la recopilacion de datos primarios. Tenga en cuenta los
principios de ignorancia éptima e imprecision apropiada: no tenga en cuenta los detalles no esenciales o
innecesarios, y esté satisfecho con las estimaciones siempre que le permitan responder sus preguntas
analiticas.

Dedicar suficiente tiempo y recursos a la revision de datos secundarios: todo andlisis de mercado
debe comenzar por revisar la informacion secundaria existente, en lugar de intentar recopilar datos
primarios. Confiar en lo que ya existe ahorra tiempo y recursos, y le permite concentrarse en el valor
agregado del analisis de mercado que esté realizando.®

Los datos secundarios se deben procesar: los datos deben etiquetarse por area geogrdfica, fecha,
fuente de informacidon y confiabilidad para facilitar su unién con los datos primarios. La revisiéon de
datos secundarios debe ser iterativa y continua durante todo el ejercicio para alimentar el andlisis final
y el monitoreo del mercado.

Priorizar los recursos disponibles para la recopilacion de datos: la recopilacion de datos puede
ocupar una cantidad significativa de recursos, y nunca habrd suficiente tiempo y recursos para seguir
cada pista. Cuando se enfrentan limitaciones de tiempo, la clave es identificar y enfocarse en los actores
principales. Es posible que no se puedan identificar de inmediato, pero la primera ronda de recopilacion
de datos debe tratar de identificar a los actores que juegan un papel clave en el mercado, en lugar de

acumular grandes cantidades de datos.
6 Adaptado de Juillard, H. (2016). Pre Crisis Market Analysis (PCMA). IRC.
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Al redactar el plan de evaluacion, asegurese de asignar tiempo al final de cada dia durante el periodo de
recopilacién de datos para reflexionar sobre los datos recopilados y analizarlos. Ademds, asegurese de un
tiempo para el analisis y redaccion al final del proceso de recopilacién de datos.

Identificar donde buscar qué: como se discutid anteriormente, la recopilacion de datos secundarios debe
hacerse primero para informar la recopilacion de datos primarios. La Tabla 1 describe los tipos de datos que se
pueden encontrar durante la fase de revision secundaria.

Tabla 1: Tipos y fuentes de informacion requerida para el analisis de mercado

Requisitos especificos de informacion

Tipo de

informacion

Fuentes potenciales

Informacion contextual especifica preexistente del pais

Datos sobre Recursos sobre la economia politica

el contexto general, la estructura econémica y las
perspectivas, a fin de comprender mejor el
panorama mas amplio, incluidas las
tendencias del mercado anteriores a la
crisis.

Datos Fuentes de suministro, cantidades, precios.

econémicos

Informacién Mapeo de mercado y funcionalidad de

de mercado mercado.

preexistente

Recursos sobre la economia politica general,
la estructura econémica y las perspectivas, a
fin de comprender mejor el panorama mas
amplio, incluidas las tendencias del mercado
anteriores a la crisis.

Gobierno o actores privados, FAO, Indice de
Precios de Alimentos, FEWSNET, estadisticas
nacionales, indices de productos.

Agencias nacionales de estadisticas, agencias
intergubernamentales, fuentes privadas de
informacion sobre productos basicos,
Naciones Unidas, ONG u otros productos de
monitoreo del mercado (por ejemplo, Mapa y
evaluacién de mercado previo a crisis o PCMA
realizado en situaciones que no son de crisis).

Informacion situacional actual disponible

Impacto de El tipo y la escala de la crisis; dafos a la
crisis en el infraestructura, servicios y medios de vida
contexto existentes.
Impacto de Los principales impedimentos que bloquean el
crisis en los comercio y los mercados que apoyan los
mercados medios de vida; servicios financieros, servicios
de telecomunicaciones u otros servicios comer-
ciales criticos existentes; la medida en que han
sido afectados y su capacidad de recuperacion.
Evaluaciones La forma en que las personas satisfacen una
de necesidades/ necesidad particular antes y después de la
analisis de crisis; cambio en el acceso a ese bien/servicio y
brechas justificacion de ese cambio; necesidad de pagar

esa necesidad y, si corresponde, el precio;
disposicion a pagar por esa necesidad ahora.

Otras interven-
ciones previstas

Evaluaciones de mercado y respuestas
de otras organizaciones.

Informes situacionales, evaluaciones
logisticas,'” consultas con especialistas del
sector y departamentos de logistica.

Evaluaciones de logistica,’® consultas con
especialistas del sector y departamento de
logistica, otras agencias, contactos del
sector privado.

Anadlisis de resultados previos del PCMA,
Andlisis de la economia del hogar (HEA, por
sus siglas en inglés), Evaluacion y
Coordinacién de Desastres (UNDAC, por
sus siglas en inglés).

Reuniones de grupos, informes de situacion.

Fuente: The Cash Learning Partnership (CaLP). (2015). Annex 1 of the Multipurpose Cash Grant Toolkit: Multi-Sector Market
Assessment (MSMA). En: CaLP. (2015). Operational Guidance and Toolkit for Multipurpose Cash Grants. [Online] CaLP.

7 Por ejemplo, para el Grupo de Logistica, consulte WFP. (2015). Assessment and Planning. [Online]. World Food Programme.

Disponible en: http://log.logcluster.org/response/assessment/index.html.

% lbid.
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Identificar qué recopilar de quién: la Tabla 2 describe los tipos de datos que pueden ser relevantes para
recopilar de diferentes partes interesadas del mercado durante la recopilacion de datos primarios. Es posible que
parte de esta informacion ya esté disponible en fuentes de datos secundarias o mediante otras
evaluaciones, como las evaluaciones de necesidades del hogar.

Tabla 2: Recopilacion de los datos apropiados de las partes interesadas relevantes del mercado

Parte interesada

Poblacion
afectada por
la crisis

Comerciantes

Representantes
gubernamentales 'y
organismos
reguladores

Informacion

® Niveles de ingresos y gastos antes y después de la crisis.

® Mecanismos de respuesta antes y después del desastre (particularmente lo que
hacen las personas cuando los comerciantes y los mercados no pueden responder a
sus necesidades).

® Necesidades inmediatas y a largo plazo.

® Qué mercados son esenciales para cubrir las necesidades bdasicas durante tiempos de
crisis 'y no crisis.

® Acceso (fisico, financiero y social) a los mercados, incluidas las posibles barreras
antes y después de la crisis.

® Distancia de los mercados (esto proporcionara un limite geografico al drea de
andlisis) antes y después de la crisis.

® Diferencias estacionales.
® Precios de productos clave antes y después de la crisis.

® Calidad de los productos clave disponibles en los mercados locales antes y después
de la crisis.

® Programas de transferencias monetarias antes y después de la crisis (por ejemplo,
bancos, teléfonos).

® Salarios laborales previos y posteriores a la crisis.
® Fuentes de medios de vida antes y después de la crisis.

® \olumen de comercio antes y después de la crisis.

® Volumen y valor de sus acciones antes y después de la crisis.

® Variacién estacional del comercio, idealmente en los Gltimos cinco afnos.

® Disponibilidad de productos bésicos antes y después de la crisis.

® Cadenas de suministro y el efecto o efecto potencial de la crisis.

® Regulaciones gubernamentales sobre el suministro de productos y restricciones
relacionadas con el mercado (incluidas las politicas que limitan el acceso de las
agencias humanitarias y/o su capacidad de recopilar informacién o implementar
programas).

® Precios de productos clave (tanto cuando se compran como cuando se venden).

® Relaciones de poder entre los actores del mercado y los posibles carteles de
comerciantes.

® Existencia de grupos de comerciantes (positivo/negativo).

® Asuntos sociales, étnicos y politicos entre los comerciantes.

® Capacidad de almacenamiento del mercado.

® Acceso al crédito y otros servicios financieros.

® Otros servicios a los que tienen acceso.

® Tipo de proveedores.

® Tipo de clientes.

® Barreras aduaneras formales e informales.

e Impuestos formales e informales y permisos de movimiento que aumentan
los costos y limitan el movimiento de bienes.

e Sistemas de monitoreo del mercado.

® Politicas relacionadas con los mercados y el comercio.

® Existencias gubernamentales (especialmente alimentos).

¢ |nstituciones financieras y proveedores de servicios.

® Restricciones relacionadas con la provision de PIM
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Instituciones ® Funcionamiento de los sistemas de transferencias monetarias.
financieras y ® Capacidad para aumentar el uso de dichos sistemas.
proveedores de ® Base actual de clientes y volumen de negocios.
servicios ® Flujos monetarios.

® (Capacidades de inversion.

® Interés y capacidad para asociarse con organizaciones humanitarias.
e (Capital de trabajo.

e Cobertura geogréfica.

Productores ® (Capacidad para proporcionar productos y aumentar la produccion si es necesario.
® Precios.
e Estacionalidad.
® Acceso a los mercados de compradores.
® Uniones y cooperativas.

Muestreo de comerciantes y mercados: asegurese de hablar con los actores del mercado que estan vinculados a
diferentes niveles del mercado. Por ejemplo, hable con los productores locales que venden sus productos en el
mercado local, asi como con los productores locales que venden sus productos a los comerciantes; tenga en cuenta
que la poblacién afectada también puede ser un actor del mercado. Cuando una determinada categoria de
participantes en el mercado es limitada (por ejemplo, mayoristas), intente hablar con todos o con la mayor cantidad
posible para garantizar la saturacién de datos adecuada. El nivel de la cadena de mercado donde hay menos actores
es a menudo donde hay posibles cuellos de botella y el mayor riesgo de comportamiento no competitivo.

Partes interesadas del mercado.

Para identificar actores clave, busque aquellos con la mayor participacion en el mercado, que representen el

eslabén mas vulnerable en la cadena de suministro y/o brinden los servicios de mercado que mas se necesitan

después de una emergencia.

Las partes interesadas del mercado generalmente incluyen:

® Poblaciones afectadas por crisis y de captacion (es decir, las personas que acceden a un mercado especifico);

® Actores de la cadena de mercado, como productores locales, minoristas, comerciantes locales, distribuidores y/o
mayoristas;

® Proveedores de servicios, como procesadores, transportistas, propietarios de almacenes y/o proveedores de
servicios financieros; y

® Organismos reguladores, como cooperativas, sindicatos y/o representantes gubernamentales.

Mercados.

Los mercados de interés para las evaluaciones pueden incluir:

® Mercados centrales: grandes mercados comerciales en zonas urbanas;

® Mercados regionales: los mercados mayoristas mdas grandes en distritos;

® Mercados locales: mercados mas pequerios a nivel de aldea; y

® Mercados descendentes: mercados que dependen de los suministros de los mercados de intervencion/
pequenos comerciantes del mercado local.

Considere también centros comerciales, almacenes y oficinas centrales del gobierno. El nimero de lugares para

visitar depende en gran medida del alcance y la profundidad de su evaluacién. Al seleccionar los mercados,
priorice los mercados menos integrados, ya que es mas probable que tengan menor capacidad.

Concéntrese en los mercados y actores clave dentro del alcance geogréfico de la evaluacién que tienen caracteristicas
especificas que pueden influir en el mercado. Estas pueden incluir caracteristicas topograficas, demograficas, de
medios de vida u otras caracteristicas socioecondémicas. Ademas, trate de identificar las redes sociales y los corredores
de poder que pueden influir en el mercado y/o cualquier respuesta potencial.
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Organice visitas de campo en diferentes momentos del dia y en diferentes dias de la semana para garantizar que
toda la actividad econémica y las poblaciones potencialmente ocultas se incluyan durante la evaluacion.

Definir las herramientas y métodos de recopilaciéon de datos: su plan de recopilacién de datos dependera de
la profundidad del andlisis, pero también puede guiarse por las herramientas y los enfoques que seleccione. La Tabla
3 proporciona orientacion sobre las caracteristicas de sus métodos de recopilacion de datos.

Tabla 3: Métodos para la recopilacion de datos

Analisis rapido Analisis detallado

® Muestra deliberada. Muestra estadisticamente representativa.

® Saturacion de datos (es decir, recopilar datos Andlisis de brechas.
de una variedad de sitios y partes interesadas Analisis cuantitativo.

diferentes hasta que comience a recibir Entrevistas semiestructuradas con partes

Infor,n?a.aon).. . interesadas del mercado.
e Analisis cualitativo.

® Entrevistas semiestructuradas con partes interesadas
del mercado.

® (Cuestionarios de hogares.
® Mapeo del mercado.

® Entrevistas semiestructuradas con lideres
comunitarios formales e informales.

® Discusiones de grupos focales con miembros de la
comunidad.

® Mapeo del mercado.

Recopilaciéon y procesamiento agil de datos: a medida que se recopilan datos, analicelos continuamente e
identifique cualquier brecha que deba llenarse después.

Una vez que identifique las consistencias amplias en el tipo de respuestas proporcionadas, formule hipétesis y
pruébelas redactando preguntas de tal manera que los informantes no estén de acuerdo con una declaracién. (Por
ejemplo, si cree que la tasa de interés cobrada por los prestamistas ha aumentado, pregunte a los informantes: "; por
qué los prestamistas han reducido sus tasas de interés?")

Recopile informacién sobre precios y volumenes de productos relevantes lo antes posible y con la mayor frecuencia
posible durante la evaluacién para basar su andlisis en varios puntos de datos. Asegurese de que la recopilacion de
informacién sobre precios se realice de manera sistematica, utilizando medidas consistentes de peso y estandares de
calidad. Los monitores de precios deben estar debidamente capacitados y equipados para manejar la diferenciacién
de la calidad de los productos relevantes, como el uso de escalas cuando se trata de productos envasados. Procure
traducir los datos de precios locales en unidades estandar (litro, gramo, etc.) en el acto, ya que las mediciones locales
pueden variar.

Mantener un registro de la confiabilidad de sus datos y considerar ponderar los hallazgos: esto es importante
para facilitar el andlisis y la triangulacién con datos secundarios. Una escala de confiabilidad simple (por ejemplo, "no
confiable", "moderadamente confiable", "altamente confiable" y "la confiabilidad no se puede juzgar segin los
criterios establecidos") puede ser muy util para interpretar los resultados y resaltar las limitaciones de los datos. Esto
es especialmente relevante si el equipo que recopild los datos no estd involucrado en el andlisis de la respuesta.

Si el equipo de recopilacion de datos estd involucrado en el andlisis de la respuesta, una escala de confiabilidad puede
ayudar a mitigar algunos de los sesgos asociados con la interpretaciéon de entrevistas a informantes clave. Debido al
contacto personal, los miembros del equipo pueden valorar el aporte de sus informantes mas que la informacion de
otras fuentes (es decir, escuchar a un comerciante hablar apasionadamente sobre algo puede considerarse mas
importante que lo que se lee en un informe).

Coordinar la recopilacién de datos: divida las responsabilidades de recopilacién de datos entre las organizaciones
interesadas de acuerdo con la capacidad organizativa, facultades y ventaja comparativa. Por ejemplo, las
organizaciones internacionales y los actores de desarrollo pueden tener una mejor comprensién de los datos a
nivel macro y la formulacién de politicas nacionales, mientras que las ONG humanitarias pueden conocer mejor la
situacion a nivel micro.

Cuando no hay una organizaciéon capaz de proporcionar experiencia completa a nivel macro, las organizaciones
deben identificar a los participantes clave del mercado en los niveles superiores a lo largo de la cadena de mercado
como parte de su andlisis. 2l
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QUE EVITAR

No tome las respuestas al pie de la letra cuando no parezcan coincidir con el comportamiento real de un determinado
participante del mercado.

No sea demasiado estricto al limitar la recopilacion de datos para centrarse solo en las preguntas que desea
responder. Si la respuesta a una pregunta plantea cuestiones nuevas y mas importantes para investigar, la
recopilacién de datos deberd adaptarse.

No se extienda demasiado al recopilar datos; asegurese de reflexionar sobre si se esta recopilando el tipo correcto de
datos.

Foto: Gilvan Barreto/Oxfam
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ACCION CLAVE 4: ANALISIS

USAR EL ANALISIS DE MERCADO PARA INFORMAR ADECUADAMENTE

EL DISENO Y LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Antes de llevar a cabo la mayor parte de la recopilacién de datos, es necesario determinar el nivel de andlisis apropiado.
Si bien los objetivos del andlisis de mercado estan determinados en parte por las decisiones relacionadas con el
programa que debe informar, el nivel requerido de andlisis de datos dependera de criterios tales como el contexto y la
escala relativa de la respuesta prevista. Por lo tanto, los pasos de esta seccidn se centran primero en determinar el nivel
de andlisis apropiado y luego en llevar a cabo el andlisis de datos real. La mayoria de la recopilacién de datos debe
ocurrir entre estos pasos.

PASOS

e Ajustar el nivel de andlisis en funcién de la calidad de la informacion existente, el tiempo y los recursos
disponibles, y el riesgo de que la intervencién perjudique al mercado.

® Priorizar la comprension del entorno general del mercado y el impacto que tiene en sus mercados clave.

¢ Triangular los datos recolectados utilizando diferentes métodos y de diferentes fuentes para identificar datos
no confiables e inconsistencias.

¢ Analizar tendencias en lugar de puntos de datos individuales, teniendo en cuenta los efectos estacionales.

e Al sacar conclusiones, indicar claramente los supuestos, el tipo de datos en los que se basan y los riesgos que
puedan estar relacionados con los supuestos.

® Mostrar claramente el vinculo entre el analisis, las conclusiones y las recomendaciones de respuesta final.

INDICADORES CLAVE

=» X El nivel de andlisis se define adecuadamente en funcion de la informacidon necesaria, los recursos
disponibles y el riesgo de que la respuesta prevista perjudique al mercado.

=» X Los datos se interpretan dentro de su nivel de representacion.
-» X Los datos utilizados para el analisis se triangulan y se extraen de multiples fuentes.

=» X Las decisiones de disefio del programa se basan en los resultados del analisis de mercado.

NOTAS DE ORIENTACION

Determinar el nivel correcto de analisis: la escala relativa de los programas y el riesgo de daiar

los sistemas de mercado

Varios parametros potenciales entran en juego cuando se desarrolla un sentido del riesgo de dafar los sistemas de
mercado en los que confian las personas. Esto puede hacer que sea dificil especificar umbrales claros entre los
programas de alto y bajo riesgo, y determinar el equilibrio adecuado entre la velocidad y el rigor de una
evaluacién. En ultima instancia, dichas decisiones dependeran del buen juicio del equipo de evaluacién: los
umbrales entre los programas de alto y bajo riesgo deben reflejar la especificidad del mercado local. Sin embargo,
el nivel de demanda y la escala relativa de una posible intervencién son algunos de los indicadores clave al
determinar el riesgo de que un programa tenga un impacto negativo en el mercado. El impacto en el mercado es
el valor total de la distribucion planificada (de efectivo o bienes adquiridos localmente) en comparacion
con el tamaino del mercado relativo. Como principio basico, los equipos de evaluaciéon deben inclinarse
fuertemente hacia la busqueda de respuestas rigurosas a preguntas clave cuando se espera que una
intervencion aumente la demanda total de bienes relevantes en mas del 25 por ciento en areas urbanas, o
10 por ciento en areas mas remotas y rurales. El umbral es mayor en las zonas urbanas porque los mercados
urbanos tienen mas probabilidades de estar bien integrados con fuentes externas de bienes y servicios.
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El nivel de andlisis utilizado no cambiara ni su objetivo ni sus preguntas clave, pero deberia respaldar su recopilacién y
analisis de datos, y podria informar la seleccién de la herramienta de evaluacién del mercado. La Tabla 4 proporciona
criterios para determinar el nivel correcto de analisis.

Tabla 4: Criterios para determinar el nivel de analisis

Analisis rapido Andlisis detallado

® |ntervalo de tiempo de intervencion corto/necesidades @ Intervalo de tiempo de intervenciéon més largo (mas de
urgentes 3 meses)

Escala relativa baja de la intervencion planificada
Abundancia/oferta visible en el mercado
Cadenas de suministro cortas/simples

Alta capacidad comercial (finanzas, redes)

Buenos flujos de informacién en el sistema de
mercado

Escala relativa alta de la intervencion planificada
Incertidumbre sobre el suministro

Cadenas de suministro mas largas/complejas
Baja capacidad del comerciante

Flujos de informacién deficientes/defectuoso,
muchos rumores

® Sistemas de mercado simples con pocos actores

® Mercados de gastos (es decir, productos o
servicios comprados por el grupo obijetivo)

® No hay problemas/mal funcionamiento/fugas de
mercado obvios

® Mercados rapidamente cambiantes/inestables

® Sistemas de mercado complejos con numerosos
actores

® Mercados de ingresos, incluido el mercado
laboral (es decir, sistemas de mercado de los
que el grupo objetivo puede obtener ingresos)

®Mercados obviamente perturbados
®Mercados mds estables

Fuente: The Cash Learning Partnership (CaLP). (2015). Annex 1 of the Multipurpose Cash Grant Toolkit: Multi-Sector Market
Assessment (MSMA). En: CaLP. (2015). Operational Guidance and Toolkit for Multipurpose Cash Grants. [Online] CaLP.

Triangular datos y analizar tendencias: triangule los datos recopilados para probar su validez. Esto deberia
incluir compararlo con datos de otras organizaciones que realizan trabajos comparables, comparar resultados de
datos primarios y secundarios y comparar respuestas de actores en los extremos opuestos de una transaccion
especifica.

Trate de recopilar informacién de primera mano de una variedad de comerciantes y consumidores. Ademas,
asegurese de verificar sus supuestos con los actores del mercado.

Compare las tendencias con los datos previos a la crisis/de referencia, los datos disponibles sobre las reacciones del
mercado a emergencias similares anteriores y los cambios generales en la oferta y la demanda. Considere la
estacionalidad y las diferentes fases potenciales de una crisis, y cdmo pueden afectar los precios. No pierda el tiempo
tratando de recopilar datos estadisticamente sélidos; en su lugar, enféquese en los factores que afectan las funciones
clave del mercado (las sefales, los impulsores, las barreras y las relaciones dentro del sistema de mercado).

Analisis iterativo: el andlisis de mercado es un proceso iterativo debido principalmente a la naturaleza dinamica de
los mercados. El andlisis se realiza de forma incremental, basdndose principalmente en el conocimiento existente y
los datos secundarios, y se mejora a medida que avanza el proceso. Los resultados del andlisis preliminar, como los
cambios en las tendencias del mercado, deben usarse como indicaciones para investigar cambios menos observables
en los mercados. Por ejemplo, las variaciones de precios podrian estacionalizar o cambiar la estructura o dinamica de
una cadena de mercado.

Anadlisis de respuesta participativa que se basa en hallazgos documentados: considere invitar a personas internas
y externas a participar en la etapa de analisis de respuesta. Idealmente, deberian tener diferentes conocimientos y
antecedentes; por ejemplo, partes interesadas del mercado, personal del ministerio de linea o miembros del equipo
de otras organizaciones. El andlisis conjunto sirve para validar y complementar la busqueda, crear la aceptacion de los
resultados finales, y puede ser un primer esfuerzo para difundir la busqueda.

Demuestre un vinculo I6gico entre los resultados de la evaluacién/evidencia sobre el desempefio y las capacidades
del mercado con las conclusiones (es decir, las respuestas a las preguntas analiticas clave), que luego deben informar
las decisiones del programa o las recomendaciones de respuesta. Utilice los resultados del andlisis de mercado para
respaldar el disefo de intervenciones sensibles al mercado y de apoyo al mercado, segun corresponda al contexto. No
limite su analisis de respuesta a una evaluacién de la viabilidad de una opcién de respuesta predeterminada.
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QUE EVITAR

No se centre Unicamente en el tamafio de la respuesta planificada de su organizacién al determinar la escala relativa
de la respuesta humanitaria. En cambio, esto deberia basarse en la suma de todas las intervenciones planificadas en el
area relevante.

No apresure el analisis. Si tiene limitaciones de tiempo, asegurese de no hacer demasiado énfasis en la recopilacion de
datos y deje suficiente tiempo para el andlisis.
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ACCION CLAVE 5:MONITOREO
DEL MERCADO

USAR EL MONITOREO DEL MERCADO PARA REVISAR LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PERMITIR ADAPTACIONES

DEL PROGRAMA CUANDO SEA NECESARIO

El monitoreo continuo del mercado es crucial para prolongar la relevancia del ejercici