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English: Secret Research Assignment 

Below you will find your personal and secret topic for this assignment. Your goal is to “interview” as many participants at the workshop as is necessary to find evidence and information that responds to your research topic. Try not to let the other participants know what your research topic is! 

You will be asked to present your “findings” to the whole group tomorrow. Please write your findings on the back of this paper. Try to get as much detail as possible about your research assignment so you can tell an interesting and compelling story to your fellow workshop participants. And, remember to have fun with this!

Experiences Using Service Level Agreements (SLAs) in Mobile Money Cash Transfer Programs: How are SLAs used? What works and what doesn’t?

------

Français: Mission de recherche secrète

Ci-dessous vous trouverez votre sujet secret personnel pour cette mission. Votre objectif est d’interviewer de nombreux participants à l'atelier pour trouver les informations qui correspondent à votre sujet de recherche. Essayez de ne pas révéler votre sujet aux autres participants !

Vous serez invité à présenter vos résultats à l'ensemble demain. Ecrivez vos résultats sur le verso.  

Essayez d'obtenir autant de détails possibles sur votre sujet pour que vous puissiez présenter une histoire intéressante et convaincante. N’oubliez pas de vous amuser pendant votre recherche ! 


Les expériences avec les « Service Level Agreements (SLAs) » dans les programmes de mobile money : Comment sont-ils utilisés? Qu’est-ce qui marche et qu’est-ce qui ne marche pas ?
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Example(s) of preparedness measures taken before an emergency that helped mobile money use.
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Une exemple/des exemples des préparations avant une crise qui a/ont facilité l’utilisation de mobile money. 
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Examples of a creative approach to training beneficiaries to use mobile money: What works and what doesn’t? What are best practices?
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Exemple (s) d'une approche créative à la formation des nouveaux utilisateurs de mobile money. 
Qu’est-ce qui marche et qu’est-ce qui ne marche pas ? Quelles sont les bonnes pratiques ?
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