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ATELIER ELAN MOBILE MONEY 




LES MESURES DE REUSSITE

Objectif de l’activité: Identifier et comprendre les besoins et les priorités des opérateurs mobiles et des agences humanitaires dans les programmes de transferts mobiles.

A quoi ressemble un programme de transfert mobile réussi pour une agence humanitaire? A quoi est-ce utile pour une agence humanitaire? A quoi ressemble la réussite dans ce domaine pour un acteur du secteur privé ?

Nous sommes conscients qu’il y a différentes définitions (et probablement des points communs) dans la mesure de réussite d’un programme de transfert mobile pour les agences humanitaires et le secteur privé. Cette activité nous permettra d’identifier les mesures clés de réussite pour chacun.

En groupe de travail, réfléchissez sur les mesures de réussite ci-dessous qui ont été établies par ELAN avant l’atelier. Après avoir passé la liste en revue, discutez entre vous pour savoir si des mesures importantes y manquent. Soyez prêts à partager avec l’assemblée vos « mesures manquantes » pendant la discussion en plénière qui suivra.


	Catégorie
	Mesures

	Efficience Opérationnelle
	[bookmark: _GoBack]- Gestion du temps  (rapidité des distributions)
- Efficience des coûts (coût pour chaque dollar d’aide humanitaire distribuée)
- Réduction des risques sécuritaires 
- Amélioration de l’impact et de la qualité du programme

	Impact sur le bien-être 
	· Satisfaction des bénéficiaires/clients concernant le processus de transfert
· Capacité à fournir de l’e-cash dans des zones éloignées et difficiles d’accès

	Utilisation

	· Nombre de transactions
· Valeur des transactions
· Fréquence des transactions
· Marge de profit par transaction
· Taux d’abonnement (nombre de nouveaux abonnés au service d’argent mobile) 
· Taux d’utilisation des autres produits/services (à mesure que de nouveaux produits sont lancés, par ex. épargne, assurance) 
· Utilisation de comptes d’agent mobile et d’outils financiers par les bénéficiaires (présageant de leur utilité en tant qu’instruments financiers)

	Marketing & accès à de nouveaux clients 
	· Perception de la marque (identification positive de la marque)
· Connaissance de la marque/service (compréhension de l’offre financière mobile)
· Niveau d’adoption par des segments cibles spécifiques (par ex. new abonnés, volume/valeur des transactions)
· Données démographiques sur les utilisateurs (atteindre des clients non bancarisés /aux revenus faibles)

	Quelles sont les mesures manquantes?
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