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PROPOSITOY OBJETIVOS

Un glosario es una lista alfabética de términos o palabras relacionados con un tema especifico que incluye explicaciones.
Este es un glosario de términos o palabras relacionados con el uso de los programas de transferencias monetarias (PTM) en el
ambito humanitario. Los objetivos principales de este glosario son aportar claridad y fomentar la comprension comun'y el uso
armonizado de los términos y definiciones sobre las transferencias monetarias.

Desde quela CALP Networkelaboré laprimeraversiéndel glosarioeninglésenel 2011, laescalaylavariedad de lasintervenciones
humanitarias que utilizan efectivo o cupones han incrementado considerablemente y han generado la participacién de una
comunidad de practica mas amplia y diversa. Estos cambios también se han reflejado en la comprension y en la evolucién de
algunas definiciones, asi como en la introduccion de varios términos nuevos.

Es importante recordar que estas definiciones se dirigen al uso de efectivo o de cupones en la programacién humanitaria y
pueden no reflejar cémo otras audiencias podran interpretar estos términos en otros contextos dados.

PROCESO DE REVISION DEL GLOSARIO

La CALP Network ha revisado y actualizado el glosario en inglés cada afo desde el 2016, con el apoyo y las recomendaciones de
su Grupo Técnico Asesor (TAG, por su sigla en inglés). En el 2018, para atender mejor a las necesidades de las comunidades de
practica en las distintas regiones, la CALP Network, con la ayuda de personas expertas y colegas externos, tradujo y publicé por
primera vez el glosario en espafol, francés, aleman y arabe. En el 2021, para seguir reflejando los cambios que se produjeron en
la practica y en el uso de la terminologia, asi como también en el entendimiento de los programas de transferencias monetarias
en las distintas regiones linglisticas, y en linea con la agenda de localizacién, la CALP Network decidi6 llevar a cabo un proceso
de revisién y actualizacién del glosario. Para ello se crearon grupos de referencia para cada idioma, asegurando la participacién
de las comunidades de practica de las distintas regiones e idiomas y de las personas expertas interesadas en el proceso. Los
distintos procesos de revision en cada idioma se llevaron a cabo de manera simultanea, facilitando el enriquecimiento mutuo y
permitiendo que los cambios y las nuevas propuestas estén reflejados en todas sus versiones.

El grupo de referencia para la revision del glosario en espanol, coordinado por la CALP Network, se creé en diciembre de
2021. Durante ocho meses, los participantes contribuyeron a las discusiones a través de contribuciones escritas y una serie de
reuniones en linea. Se agradece la participacion, el compromiso y el apoyo de todas las personas expertas del grupo espafol:
Maria Florencia Alejandre (UNICEF y R4V), Gerardo Escaroz (UNICEF), Arquimedes Farias (Accion Campesina, Venezuela), Marta
Fernandez-Coppel (CALP Network), Yaneth Garzén Sdnchezy Ana Maria Restrepo (Accién contra el Hambre, Colombia), Eduardo
Renato Gomez Vasquez (Accion Contra el Hambre, Mision Centroamérica), José Jodar (CALP Network), Fiorenza Kuthan (CALP
Network), Ricardo Lobo (CashCap/Norcap), Diego Mora (Comunidad ESFERA Ecuador), Karen Natalia Pinzon (CARE, Estados
Unidos), Holly Welcome Radice (CALP Network), Lucia Steinberg Cantarero (IFRC), Mireia Termes (GTM Irak) y Salvador Vaya
Salort (AECID, Oficina de ayuda humanitaria).
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LA EDICION DEL GLOSARIO EN ESPANOL DE 2023

Criterios de inclusion en el glosario: Desde sus primeros encuentros, el grupo de referencia se enfrentd al desafio de establecer
los criterios de inclusidn de términos en el glosario. El grupo decidié incluir los términos técnicos de los PTM, los términos mas
directamente vinculados a los PTM y los términos de algunos sectores con un vinculo fuerte con el sector de los PTM con
caracteristicas especificas o distintas en el marco de los PTM en el ambito humanitario (como el sector de la proteccién social,
por ejemplo). El glosario no incluye, por lo tanto, los términos vinculados a otros sectores (como los sectores de la nutricidn, los
medios de vida, los movimientos de poblaciones, la proteccion, etc.).

Hacia un lenguaje inclusivo y no discriminatorio: A lo largo de todo el glosario se ha optado por el uso de un lenguaje
inclusivo y no discriminatorio para comunicar de una manera que no represente una distincion asimétrica, desigual, excluyente
o injusta, y que tenga en cuenta las necesidades y las realidades de la pluralidad y la diversidad de las personas que componen
cualquier sociedad.

De”beneficiario” a“persona participante”: En este mismo sentido y con una vision a futuro, el grupo de referencia recomienda
alejarse progresivamente del uso del término “beneficiario’; término que pone la persona en una posicién de pasividad y
no permite reflejar de manera adecuada su agencia, para adoptar el término de “persona participante”, que refleja mejor el
empoderamiento y la resiliencia de la poblacién destinataria de la ayuda.

VARIACIONES REGIONALES, USO COTIDIANO,Y
TERMINOS CLAVE:

Este glosario tiene el proposito de reflejar qué términos relacionados con las transferencias monetarias se estan utilizando
y como proporcionar definiciones funcionales en el sector de la asistencia humanitaria. Sin embargo, en la practica existen
variaciones en los términos que se usan y como los entienden las diferentes personas y organizaciones. Esto incluye el uso de
términos sinédnimos o distintas interpretaciones del mismo término. El grupo de referencia propone recomendaciones basadas
en reflexiones hechas a lo largo del proceso de revision, pero, a su vez, reconoce que existen otras acepciones, usos y formas de
denominar las cosas. En esta edicion del glosario, en la medida de lo posible, se ha indicado el uso de términos sinébnimos en las
definiciones con la nota “Véase también el uso del término XXX".

También esimportante sefalar el desafio que constituye el uso de acronimos y de terminologia en inglés, que se ha generalizado
por su practicidad en el lenguaje cotidiano, y cémo reflejarlo en el glosario. En esta edicion del glosario, se hace referencia a
estos posibles usos en las definiciones con la nota “En el lenguaje cotidiano, también se usa XXX".

Cabe sefalar que, si bien el glosario en si es bastante extenso, hay un conjunto relativamente limitado de términos clave que
son los mas criticos para comprender y discutir las transferencias monetarias (véase el Anexo 1).



GLOSARIO DE TERMINOLOGIA
PARA LOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Los términos marcados con este icono son términos esenciales que son utiles para que cualquier persona
involucrada en este tema se familiarice con ellos. El uso de estos términos es para promover una mayor
Wh armonizacion entre todas las partes interesadas y permitir asiuna mejor claridad en la planificacion y discusion.

TERMINO EFINICION

Analisis de respuesta  Serefiereal vinculo entre elandlisis situacional (en general, la evaluacién de necesidadesy otrainformacion
contextual) y el disefio del programa. Implica la seleccién de opciones de respuesta, modalidades y grupos
participantes. Se debe tomar en cuenta la viabilidad y adecuacion, y debe responder a las necesidades
mediante el andlisis y la minimizacion de los posibles efectos secundarios dafinos.

Ayuda en especie Ayuda humanitaria prestada en forma de bienes (como los alimentos). La ayuda en especie es
inherentemente restrictiva, ya que las personas participantes no pueden elegir lo que reciben.

Canasta basica Una canasta basica requiere identificar y cuantificar los articulos y servicios de necesidades basicas
que pueden ser monetizados y adquiridos en mercados y servicios locales. Los articulos y servicios
incluidos en una canasta basica son aquellos en los cuales las familias, en un contexto dado, pueden
priorizar en forma regular o temporal. La canasta basica es inherentemente multisectorial, se basa
en el costo promedio de los articulos que la componen y se puede calcular de acuerdo con el
numero de miembros de cada familia.

Condicionalidad La condicionalidad se refiere a las actividades o a las obligaciones de requisitos previos que una
persona participante debe cumplir para recibir asistencia. En teoria, las condiciones se pueden utilizar
con cualquier tipo de transferencia (efectivo, cupones, ayuda en especie, servicios) segun el disefio y los
objetivos de la intervencion. Algunas intervenciones pueden requerir que las personas participantes
logren los requisitos acordados como condicién para recibir los montos posteriores. La condicionalidad
es distinta a la restriccién (como se usa la asistencia) y a la focalizacién (criterios para seleccionar las
personas participantes). Las diferentes clases de condiciones pueden incluir asistir al colegio, construir
un albergue, acudir a evaluaciones nutricionales, desempefar un trabajo, capacitarse, etc. Las formas
de transferencia condicionadas incluyen el dinero por trabajo, activos, y capacitacion.

Cupon Cupodn en forma de papel, ficha, o cupdn electronico que puede ser intercambiado por una cantidad
determinada de productos y/o servicios, ya sea en forma de efectivo (por ejemplo, US$15), productos
predeterminados (por ejemplo, 5 kilos de maiz), servicios especificos (por ejemplo, la molida de 5 kilos
de maiz) o por una combinacién de valor y mercancia. Los cupones estan restringidos, aunque el grado
de restriccion puede variar basado en el disefio del programa'y el tipo de cupdn. Los cupones se pueden
canjear con proveedores preseleccionados o en ferias creadas por la agenciaimplementadora. Los términos
cupones pueden usarse de forma intercambiable. Hay diferentes tipos de cupones: con valor monetario,
electrénico, en papel, y para productos o servicios. En el lenguaje cotidiano, también se usa voucher.

Véase también vale.

Efectivo electrénico Cualquier sustituto electrénico para la transferencia directa de dinero en efectivo que proporciona
una flexibilidad total y sin restricciones para las compras. Puede ser almacenado, gastado y/o
recibido a través de un teléfono celular, tarjeta de débito, tarjeta prepaga de cajero automatico o
cualquier otra transferencia electrénica. Las transferencias de efectivo electrénico generalmente
brindan la oportunidad de retirar fondos en efectivo si es necesario.

Grupo de Un grupo de trabajo sobre las transferencias monetarias en algunas respuestas humanitarias
trabajo sobre las es un foro que facilita la coordinacion de las transferencias en efectivo y vales dentro de una
transferencias respuesta humanitaria. Las funciones de los Grupos de Trabajo sobre las transferencias monetarias
monetarias (GTM) pueden incluir la coordinacién en temas como los valores de transferencia, la focalizacion,

los mecanismos de entrega, el desarrollo de la Canasta Basica (MEB, por su sigla en inglés) y la
armonizacion de herramientas y orientacién. Los GTM podrian establecerse tanto a nivel nacional
como regional en funcién del alcance y la escala de una respuesta.

Adaptada de The CALP Network



https://www.calpnetwork.org/es/community/cash-working-groups/
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Intervencion
sectorial

sectorial especifica puede ser condicional o incondicional. Los vales (transferencias restringidas)
podrian utilizarse para limitar el gasto a partidas y servicios que contribuyan a alcanzar objetivos
sectoriales especificos. Las transferencias monetarias etiquetadas también podrian utilizarse para
influir en el gasto de las personas participantes para alinearse con los objetivos especificos del
sector. El efectivo y los vales también se pueden utilizar junto con otras actividades para lograr
resultados especificos del sector como parte de un enfoque complementario.

Véase también Programacion complementaria, programacion integrada y Cash plus.

Mecanismos de
entrega

Medios para entregar una transferencia de efectivo o cupones (por ejemplo, tarjeta inteligente,
transferencia de dinero mévil, dinero en efectivo, cheque, tarjeta de cajero automatico, etc.). Es
especifico a los Programas de Transferencias Monetarias.

Modalidad

La modalidad se refiere a la forma de asistencia (por ejemplo, transferencia en efectivo, cupones,
ayuda en especie, prestacion de servicios o una combinacion de varios). Esto puede incluir el apoyo
directo a nivel familiar o a nivel comunitario (por ejemplo, servicios de salud, infraestructura de
saneamiento basico).

Necesidades basicas

El concepto de las necesidades basicas se refiere a los bienes, servicios publicos o recursos esenciales
requeridos, de modo regular o temporal, por los hogares para garantizar su supervivencia a largo
plazo y los estandares de vida minimos, sin recurrir a estrategias de supervivencia negativas ni
comprometer la salud, dignidad y activos esenciales de subsistencia. La asistencia para abordar
estas necesidades basicas se puede brindar a través de una gama de modalidades, que incluyen
efectivo, cupones, ayuda en especie y servicios.

Prestacion de
servicios

Se refiere a la prestacion de servicios a las poblaciones afectadas por una crisis (el suministro
de agua y saneamiento, atencién médica, educacidn, proteccion, etc.). En tiempos de crisis, las
agencias humanitarias pueden brindar estos servicios o trabajar en colaboracién con proveedores
de servicios estatales y/o publicos.

Programas de
transferencias
monetarias

Se refiere a todos los programas en los cuales se proporcionan las transferencias en efectivo o los
cupones de productos o servicios directamente a las personas participantes. En el contexto de la
asistencia humanitaria, las personas participantes pueden ser individuos, hogares o comunidades,
nunca un Gobierno u otros actores estatales. Esto excluye las remesas y las microfinanzas en las
intervenciones humanitarias (sin embargo, las instituciones de microfinanzas y transferencias de
dinero pueden ser utilizadas para la entrega del efectivo).

En el lenguaje cotidiano, también se usa el término inglés “cash” de forma regular, entendiéndose
como asistencia en efectivo y no en cupones o vales. Empleando los PTM, se toman en cuenta las
modalidades en general, que incluyen asistencia en efectivo y cupones o vales.

Véase también asistencia en efectivo, transferencia en efectivo, cupén y vale.

Proveedor de
Servicios Financieros

Un Proveedor de Servicios Financieros (PSF) es una entidad que presta servicios financieros, que
puede incluir servicios de transferencia electrénica. Dependiendo de su contexto, los PSF pueden
incluir companias de cupones electronicos, instituciones financieras (como bancos e instituciones
de microfinanzas) u operadores de redes moviles. Los PSF incluyen muchas entidades (como
fondos de inversién, compaiias de seguros, firmas de contabilidad) mas alld de las que ofrecen
transferencias monetarias humanitarias o servicios de vales, por lo tanto, dentro de la literatura
de programas de transferencia monetarias, “PSF” generalmente se refiere a aquellos que brindan
servicios de transferencia.

Véase también Proveedor de servicios de pago.
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Restriccion

Se refiere a los limites aplicados al uso de la transferencia después haber sido recibida por la
persona participante. Las restricciones aplican a los productos y servicios a los que la transferencia
da acceso y a los lugares donde es permitido usarla. El grado de restricciéon puede variar, desde
el requisito de comprar articulos especificos hasta la adquisicion de productos y servicios en una
categoria general. Los cupones son inherentemente restringidos debido a que limitan lo que la
persona participante puede comprar y en qué lugar. La ayuda en especie también es considerada
restringida. Las transferencias en efectivo no son restrictivas en términos de uso por parte de los
participantes. Tenga en cuenta que las restricciones se aplican al uso de una transferencia y son
diferentes a las condiciones que son las actividades que debe cumplir la persona participante para
recibir asistencia.

Transferencia
electrénica

Transferencia digital de dinero o cupones electrénicos efectuada por la organizacion de ejecucion
a favor de un destinatario. Las transferencias electronicas permiten acceder a dinero en efectivo,
bienes o servicios a través de dispositivos méviles, cupones electrénicos o tarjetas (por ejemplo,
tarjetas inteligentes o de prepago, de cajero automatico, de crédito o de débito). También se
denomina pago digital y ambos términos se refieren de forma genérica al dinero electrénico y a los
cupones electrénicos.

Transferencia en
efectivo

La prestacién de asistencia en forma de dinero ya sea moneda fisica o efectivo electrénico?, a
los participantes (individuos, hogares o comunidades). Las transferencias de efectivo son, por
definicion, sin restricciones, lo que significa que las personas participantes pueden elegir como
utilizar la asistencia. Como tal, el efectivo es distinto de las modalidades restringidas, incluidos los
cupones y la asistencia en especie.

* “Efectivo” se aplica aqui ampliamente para incluir tanto la moneda fisica como las diferentes
formas de pago electrénico y efectivo electronico, pero generalmente “efectivo” se suele referir solo
a la moneda fisica (monedas, billetes).

Ver también Asistencia en efectivo, Transferencia sin restricciones.

Transferencias
monetarias
multipropésito
(TMM)

Transferencias monetarias que un hogar necesita para cubrir parcial o totalmente un conjunto
de necesidades basicas y/o de recuperacion. Estas transferencias pueden ser periddicas o en
una sola vez. El término se refiere a las transferencias monetarias disefiadas para cubrir multiples
necesidades, con un valor de transferencia calculado acorde a lo necesitado. Por lo general, los
valores de transferencia se indexan a las brechas de gastos en funcion de una canasta basica u otro
método de célculo de necesidades basicas. Las transferencias monetarias multipropdsito no estan
restringidas a un uso particular, ya que la persona receptora elige como usarlo.

Valor dela
transferencia

Es el valor o monto de la transferencia efectuada a las personas participantes, dependiendo del
disefo del programa. Este puede variar en su cantidad y frecuencia.

RETROALIMENTACIONY FUTURAS REVISIONES

El glosario de terminologia para los programas de transferencias monetarias es un documento destinado a evolucionar a través
del tiempo acompanando el rapido crecimiento y desarrollo del ambito de aplicacion. La retroalimentacion de parte de los
expertos en las distintas regiones para mejorar las futuras versiones es bienvenida. Las sugerencias de cambio pueden ser
comunicadas en cualquier momento contactando a la CALP Network.
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GLOSARIO
A

TERMINO DEFINICIO

Accion tempranay
anticipatoria

La accién temprana, también conocida como accién anticipatoria o accién basada en prondsticos,
significa tomar medidas para proteger a las personas antes de que ocurra un desastre en base a
alertas tempranas o prondsticos. Para ser eficaz, debe implicar un compromiso significativo con
las comunidades en riesgo. Los PTM se pueden utilizar como parte de la acciéon temprana para
ayudar a las personas a proteger sus hogares, medios de vida y salud. Para ser efectivo, requiere el
registro previo de los destinatarios, el funcionamiento de los mercados y contar con un mecanismo
de transferencia y PSF establecidos que posiblemente pueda registrar nuevos clientes en un plazo
de 2—-3 dias.

Véase también Financiacién de riesgo de desastres.
Adaptada de IFRCy CashHub

Activacion

Procedimiento por el que se vincula una tarjeta o una SIM determinada a una personay se le autoriza
a que la utilice (mediante SMS, internet o teléfono). También se le denomina “personalizacién’.

Activo

Todo elemento fisico, financiero, humano o social con valor econédmico cuyo titular sea una persona
fisica o juridica y, en especial, aquellos que pueden convertirse en dinero en efectivo. Los activos
pueden clasificarse en humanos, fisicos, naturales, financieros y sociales.

Actor de mercado

Persona fisica o juridica que interviene en un sistema de mercado, no solo como proveedor o
consumidor, sino también como regulador, creador de normas, prestador de servicios, fuente de
informacion, etc. Por tanto, comprende entidades tanto del sector privado como del publico, sin
animo de lucro, o de representacion, y grupos de la sociedad civil.

Acuerdo marco

Esbozo de un contrato. Es similar a un acuerdo especifico y a uno de puesta a disposicion, pero estos
incluyen informacion financiera. Nota: Esta definicién procede del sector privado. Es posible que las
organizaciones humanitarias utilicen el término de forma distinta. Se denomina también contrato
general o contrato de servicios principal.

Agente de
proveedores
financieros

Entidad o punto de venta minorista en los que se puede invertir o convertir en dinero en efectivo
una transferencia electronica o donde los titulares de cuentas de dinero electronico pueden
efectuar otras operaciones. Pueden tener agentes los distintos tipos de proveedores de servicios
financieros, tales como bancos, operadores de redes méviles o empresas de envio de remesas. La
administracién de los agentes corre por cuenta de los proveedores de servicios financieros, no de
las organizaciones humanitarias.

Véase también proveedor de servicios financieros (PSF).



https://www.ifrc.org/es/alerta-temprana-accion-temprana
https://cash-hub.org/resources/cash-and-anticipatory-action/
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Alineamiento

Una respuesta de emergencia puede disefarse deliberadamente para alinearse con otro programa
o sistema de proteccion social (presente o futuro). Cuando los sistemas nacionales no son los
suficientemente robustos o no logran abarcar todo el pais o a todos los grupos de poblacién,
los proyectos humanitarios se disefian puntualmente con la expectativa de que estos puedan
evolucionar y fortalecerse a lo largo del tiempo hasta convertirse en sistemas nacionales de
proteccion social de pleno derecho. Esto se puede lograr mediante una mayor alineacién de las
intervenciones humanitarias con algo mas previsible y “sistémico’, o mediante la alineacién de un
programa de respuesta con un programa de proteccion social existente o futuro, para facilitar la
integracion potencial y la implicacion nacional en el futuro. Nota: Esta opcidn es la mas dificil de
definir de forma concreta de todas las opciones en la tipologia de proteccion social reactiva frente
a las crisis, ya que una gama de diversos actores, sectores o sistemas podrian estar alineados, y con
diferentes propésitos.

Adaptada de La Comision Europea.

Analisis de la brecha

El proceso de calcular el monto que no esta cubierto en las necesidades de un hogar y/o unindividuo.
Usando la siguiente férmula: brecha en necesidades = necesidad total — (necesidades cubiertas por
la poblacion afectada + necesidades cubiertas por otros actores (humanitarios, gubernamentales,
etc.).

Analisis de
factibilidad

Es el analisis que verifica el cumplimiento de las condiciones minimas (aceptacién de la comunidad
y del gobierno, mercado, capacidad operativa) para disefiar e implementar un PTM. También se usa
el término “analisis de viabilidad”.

Analisis de mercado

Diagnéstico que identifica las condiciones y tendencias actuales, recientes y anteriores a la crisis
del mercado: la oferta y la demanda de bienes y servicios; las caracteristicas y cuellos de botella de
las cadenas de suministro y valor; los efectos de la crisis en los mercados; la viabilidad de diversas
oportunidades de generacién de ingresos, ocupaciones y desarrollo empresarial; y el alcance del
acceso y las barreras para las poblaciones afectadas por la crisis.

Adaptada de The SEEP Network

Analisis de mercado

El proceso de evaluar y comprender las particularidades y caracteristicas clave de un sistema
de mercado para que se puedan hacer predicciones sobre cémo funcionaran los precios, la
disponibilidad y el acceso, y las decisiones sobre si intervenir o no. El término “evaluacién del
mercado” también puede utilizarse para describir este proceso.

Analisis del
mercado laboral

Andlisis destinado a conocer las limitaciones, las capacidades y el potencial para ampliar las
oportunidades laborales que ofrece el sistema de mercado. En el contexto humanitario, tiene en
cuenta la forma en que la poblacién objetivo accede al mercado laboral y las medidas para reforzar
y prestar apoyo a los actores del sistema de mercado existente, incluyendo servicios de apoyo tales
como instalaciones de formacién profesional.

Adaptada de Mercy Corps, Save the Children, International Rescue Committee

Analisis de respuesta

Se refiere al vinculo entre el analisis situacional (en general, la evaluacién de necesidades y otra
informacion contextual) y el disefio del programa. Implica la seleccién de opciones de respuesta,
modalidades y grupos participantes. Se debe tomar en cuenta la viabilidad y adecuacion, y
debe responder a las necesidades mediante el andlisis y la minimizacién de los posibles efectos
secundarios dafinos.

Andlisis de sistema
de mercado

El proceso de evaluar y comprender las particularidades y caracteristicas clave de un sistema
de mercado para que se puedan hacer predicciones sobre cémo funcionaran los precios, la
disponibilidad y el acceso, y se tomen decisiones sobre si se debe intervenir y como hacerlo.

Véase también Evaluacion del sistema de mercado.



https://socialprotection.org/discover/publications/tools-and-methods-series-reference-document-no-26-social-protection-across
https://seepnetwork.org/Resource-Post/Normas-m-nimas-para-la-recuperaci-n-econ-mca
https://www.calpnetwork.org/publication/labour-market-analysis-in-humanitarian-contexts-a-practitioners-guide/

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA
PARA LOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Analisis de situacion

Vision general de los datos secundarios y de los datos primarios de los que se dispone inicialmente,
tales como la evaluacién de necesidades y otra informacion del contexto.

Adaptada de CALP et al.

Analisis de
viabilidad

Véase Andlisis de factibilidad.

Antilavado de dinero

Antilavado de dinero se refiere a las actividades que realizan las instituciones financieras para cumplir
con los requerimientos legales para vigilar activamente e informar sobre actividades sospechosas
en relacion con el lavado de dinero. El lavado de dinero implica esconder los origenes de los fondos
obtenidos de forma ilicita para que parezcan provenir de una fuente legitima. Hace referencia a la
lucha contra el terrorismo, entre otros, y es relevante con respecto al impacto sobre las TM.

Véase también Blanqueo de capitales.

Apreciacion

La apreciacion se refiere al aumento del valor de una divisa, por lo general en un sistema de tipo de
cambio flexible o flotante. La apreciacion por lo general se traduce en un aumento en el porcentaje
del valor de la moneda local en relacion con la moneda fuerte o de referencia.

Véase también depreciacion, tasa de cambio, moneda fuerte.
Adaptada de La CALP Network

Aprovechamiento
de programas
existentes

Una respuesta de emergencia, desarrollada por el gobierno o por sus socios, que utiliza parte de
un sistema o programa establecido mientras ofrece algo nuevo, como, por ejemplo: la lista de
participantes de un programa, su personal o su mecanismo de pago. En inglés se usa el término
“piggybacking".

Adaptada de Oxford Policy Management

Asistencia en
efectivo

La prestacion de asistencia no restringida en forma de efectivo, ya sea moneda fisica o efectivo
electrénico, a los destinarios (individuos, hogares o comunidades). Los términos “efectivo” o
“asistencia en efectivo” se deben usar cuando se refiere especificamente a transferencias en efectivo
Unicamente. Véase también transferencias en efectivo y transferencias monetarias.

Asistencia financiera

En términos generales, la asistencia financiera que recibe una persona o un hogar para contribuir
a aliviar sus necesidades humanitarias. Puede prestarse a través de diversos mecanismos, entre los
que se encuentran las instituciones (publicas o no), o directamente, de otras personas. Por tanto,
puede abarcar la asistencia considerada como ayuda internacional para el desarrollo, programas
publicos de proteccién social, donaciones entre pares, mecanismos respaldados por seguros
(incluido el apoyo directo a los mercados), renta basica universal y remesas.

Asistencia social

Transferencias reiteradas, incondicionadas y previsibles de bienes o servicios realizadas de manera
duradera a hogares vulnerables o sin recursos o a personas concretas (por ejemplo, personas
mayores o personas embarazadas), con el objetivo de que puedan hacer frente a las necesidades
basicas o conseguir recursos para protegerse y mejorar su resiliencia frente a crisis y periodos de
vulnerabilidad a lo largo de la vida. Normalmente, son ayudas publicas prestadas en metilico, pero
también puede referirse a ayudas en especie. Véase también red de proteccion social.

Ayuda en especie

Ayuda humanitaria prestada en forma de bienes (como los alimentos). La ayuda en especie es
inherentemente restrictiva, ya que las personas participantes no pueden elegir lo que reciben.

10


https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/01/operational-guidance-and-toolkit-for-multipurpose-cash-grants-web.pdf
https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2021/10/good_practice_review_final_edited.pdf
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-synthesis-report.pdf?noredirect=1

TERMINO

Bienes y servicios
publicos

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA
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DEFINICION

Bienes y servicios provistos por el Estado, por ejemplo, las infraestructuras principales, como la red
eléctrica, las carreteras, la depuracién de aguas, los servicios sanitarios o las escuelas. Normalmente
no se espera que los ciudadanos paguen por los bienes o servicios publicos de forma directa, aunque,
en el caso de algunos servicios publicos, puede aplicarse un precio simbélico o subvencionado. No
obstante, el acceso a bienes o servicios publicos puede conllevar un desembolso, como sucede, por
ejemplo, con el billete de autobus para desplazarse hasta un centro de salud.

Billetera electronica

Software guardado en una tarjeta inteligente o en la tarjeta SIM de un teléfono mévil que contiene
o puede recibir dinero electrénico y estd asociada a una firma digital.

Blanqueo de
capitales

Véase Antilavado de dinero

TERMINO

DEFINICION

Cadena de bloques

La cadena de bloques es un tipo de base de datos descentralizada (también conocida como
tecnologia de contabilidad distribuida) que registra las transacciones compartidas a través de una
red de multiples participantes. Cada vez que se produce una nueva transaccion en la cadena de
bloques, se agrega un registro de esa transaccion al libro mayor de cada participante. La informacién
en la cadena de bloques es distribuida, transparente, a prueba de manipulaciones, rastreable y
segura. Las redes distribuidas eliminan la necesidad de una autoridad central para mantener un
control contra la manipulacién. Lo que se almacena en una cadena de bloques puede ser cualquier
token de valor o valor de datos compartidos y puede significar cualquier cosa, desde pagos
monetarios hasta propiedad intelectual y datos personales. La cadena de bloques es la tecnologia
subyacente que soporta la mayoria de las criptomonedas como Bitcoin y Ethereum. Las aplicaciones
potenciales de la tecnologia de la cadena de bloques en PTM podrian, por ejemplo, relacionarse con
pagos, datos de destinatarios, intercambio de datos, identificacion y financiacion.

Adaptada de Digital Humanitarian Network

Cadena de mercado

Elementos esenciales que determinan la oferta y la demanda o todos los actores que intercambian
(o adquieren) un bien o servicio en un sistema de mercado, desde el consumidor hasta el productor
o proveedor primario.

Cadena de valor

Secuencia o “cadena” de actividades llevadas a cabo por diferentes empresas para producir bienes
y servicios. A medida que las materias primas avanzan a través de esta cadena, cada empresa va
anadiendo valor al bien o al servicio hasta que se entrega el producto final al consumidor.

Canasta basica

TERMINO
CLAVE

Una canasta basica requiere identificar y cuantificar los articulos y servicios de necesidades basicas
que pueden ser monetizados y adquiridos en mercados y servicios locales. Los articulos y servicios
incluidos en una canasta basica son aquellos en los cuales las familias, en un contexto dado,
pueden priorizar en forma regular o temporal. La canasta basica es inherentemente multisectorial,
se basa en el costo promedio de los articulos que la componen y se puede calcular de acuerdo con
el numero de miembros de cada familia.



https://reliefweb.int/report/world/blockchain-humanitarian-sector-future-opportunities
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Canasta basica de
subsistencia

Subconjunto de la canasta basica que obliga a determinar y cuantificar los bienes y servicios
necesarios para garantizar que un hogar satisface exclusivamente sus necesidades basicas de
subsistencia. Sus productos deben poder monetizarse y su calidad en el mercado local debe ser
adecuada. Es, por naturaleza, multisectorial y depende del coste medio de los productos que
la componen. Puede calcularse para hogares de distintos tamafos. Actualmente no existe un
procedimiento estandarizado para delimitar el umbral de la subsistencia y diferenciar una canasta
basica de subsistencia de una de consumo basico.

Cajero automatico

Un cajero automatico es una maquina semiautomatizada que dispensa efectivo y realiza otros
servicios bancarios sin la ayuda de un cajero bancario (cajero) cuando el titular de una cuenta inserta
una tarjeta bancaria o un cédigo.

Adaptada de Cash Essentials

Cash plus

Véase Programacion complementaria.

Circuito abierto

Sistema de desembolso en el que la entidad que emite la tarjeta de pago puede ser diferente a la
que proporciona la infraestructura de adquisicién. Por ejemplo, un sistema de pago que permite el
uso de cajeros automaticos pertenecientes a bancos diferentes al banco emisor de la tarjeta.

Circuito cerrado

Un sistema en el que la institucion que emite el método de pago también proporciona la
infraestructura de adquisicion. Los métodos de pago de circuito cerrado (por ejemplo, tarjeta
de pago, billetera movil) solo se pueden usar en la infraestructura de adquisicion de esa misma
institucion, por ejemplo, solo se pueden usar con un minorista o plataforma / sistema especifico.
Los cupones electronicos se proporcionan cominmente a través de sistemas de circuito cerrado.

Véase también Circuito abierto.

Cobro

El cobro se refiere a las acciones tomadas por las personas participantes para acceder a su dinero
(por ejemplo, cobrar un cheque, usar un cajero automatico o un agente para retirar dinero en
efectivo). El proceso de cobro administrado por la agencia implementadora también puede incluir
la conciliacién de pagos.

Codigos de
identificacion del
banco

Los primeros seis digitos del nimero de una tarjeta de débito que identifican al banco emisor,
conocido como BIN por su sigla en inglés. El banco emisor es responsable de las tarjetas que emite
conforme las condiciones de su licencia bancaria y, por tanto, debe interpretar los requisitos de
conocer su cliente (KYC, por su sigla en inglés).

Conciliacion

La conciliacién es un proceso que compara dos conjuntos de registros para verificar que los datos
sean correctos y concuerden. En el caso de las intervenciones de PTM, la atencién se centra en
conciliar los fondos salientes del nivel de la organizacion con la asistencia recibida por las personas
participantes. Es un proceso regular y continuo que garantiza que las transferencias monetarias o
los cupones (u otras modalidades de asistencia) sean contabilizadas, validas y autorizadas, y que los
errores y discrepancias se detecten y aborden. Para los PTM, esto generalmente significa comparar
transacciones y actividades con bases de datos, registros y documentacién de respaldo, como listas
de destinatarios, registros de transferencias, érdenes de pago, etc. Esto incluira registros tanto de la
organizacion como de los proveedores de servicios, segun corresponda.

Adaptada de CashHub
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Condicionalidad

TERMINO
CLAVE

La condicionalidad se refiere a las actividades o a las obligaciones de requisitos previos que una
persona participante debe cumplir para recibir asistencia. En teoria, las condiciones se pueden
utilizar con cualquier tipo de transferencia (efectivo, cupones, ayuda en especie, servicios) segun el
disefoy los objetivos de la intervencién. Algunas intervenciones pueden requerir que las personas
participantes logren los requisitos acordados como condicién para recibir los montos posteriores.
La condicionalidad es distinta a la restriccién (como se usa la asistencia) y a la focalizacion (criterios
para seleccionar las personas participantes). Las diferentes clases de condiciones pueden incluir
asistir al colegio, construir un albergue, acudir a evaluaciones nutricionales, desempenar un
trabajo, capacitarse, etc. Las formas de transferencia condicionadas incluyen el dinero por trabajo,
activos, y capacitacion.

Conocer al cliente

Informacion que la entidad reguladora local exige que recaben los proveedores de servicios
financieros sobre los potenciales nuevos clientes para disuadir del uso de los productos financieros
para el blanqueo de capitales u otros delitos. Algunos paises permiten mayor flexibilidad que otros a
los proveedores de servicios financieros en lo que respecta a la fuente de esta informacién y algunos
aceptan menos informacién en el caso de las cuentas que consideran de bajo riesgo. También se le
conoce como KYC, por su sigla en inglés.

Cupon

TERMINO
CLAVE

Cupon en forma de papel, ficha, o cupon electronico que puede ser intercambiado por una
cantidad determinada de productos y/o servicios, ya sea en forma de efectivo (por ejemplo,
US$15), productos predeterminados (por ejemplo, 5 kilos de maiz), servicios especificos (por
ejemplo, la molida de 5 kilos de maiz) o por una combinacién de valor y mercancia. Los cupones
estan restringidos, aunque el grado de restriccién puede variar basado en el disefio del programa
y el tipo de cupdn. Los cupones se pueden canjear con proveedores preseleccionados o en
ferias creadas por la agencia implementadora. Los términos cupones pueden usarse de forma
intercambiable. Hay diferentes tipos de cupones: con valor monetario, electrénico, en papel, y para
productos o servicios. En el lenguaje cotidiano, también se usa voucher.

Véase también vale.

Criptomoneda

Una criptomoneda es una moneda digital que estd asegurada por criptografia, lo que hace que
sea casi imposible falsificar o gastar dos veces. La mayoria de las criptomonedas se basan en la
tecnologia de cadena de bloques y tienen su propia cadena de bloques. Las criptomonedas suelen
servir como medio de intercambio o reserva de valor. Las criptomonedas generalmente no son
emitidas por ninguna autoridad central y permiten transacciones directas entre individuos sin la
intervencidon de un intermediario, como un banco.

Las fichas criptograficas son un subconjunto de criptomonedas, que se construyen sobre las cadenas
de bloques existentes (por ejemplo, Ethereum) y pueden cumplir multiples funciones. Si bien las
fichas criptograficas, como la criptomoneda, pueden tener valor e intercambiarse, también pueden
disenarse para representar activos fisicos o activos digitales mas tradicionales, o una determinada
utilidad o servicio.

Véase también moneda digital.
Adaptada de Investopedia 'y Gemini
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TERMINO

Denominacion

DEFINICION

Procedimiento por el que las organizaciones humanitarias dan nombre a una intervenciéon con
dinero en efectivo segun el resultado que se quiera conseguir, por ejemplo, dinero por alojamiento
o dinero por comida. Puede acompanarse de actividades dirigidas a influir en la forma en que
los destinatarios emplean la asistencia que reciben en efectivo. Entre otras posibilidades, cabe
enviar mensajes a los destinatarios, lo que se puede combinar con actividades complementarias
al programa. A las intervenciones especificas en un sector en las que se utilizan transferencias de
efectivo se les asigna una denominacién y con ellas puede animarse activamente a los destinatarios
a invertir el dinero en articulos o servicios que contribuyan a la consecucién de los objetivos para
el sector.

Desembolso

El desembolso se refiere a la transferencia de fondos a las personas participantes, por ejemplo: la
transferencia de un pago electrénico a la cuenta bancaria del destinatario, tarjeta, cuenta de dinero
movil, etc. Véase distribucion.

Depreciacion

La depreciacién es una caida en el valor de la moneda, tipicamente dentro de un sistema de tipo de
cambio flotante. La depreciacion generalmente se informa como una caida porcentual en el valor
de la moneda local en relacién con la moneda fuerte. Esto puede producir una pérdida en el poder
adquisitivo de los participantes que reciben transferencias monetarias.

Véase también Apreciacién, Moneda fuerte.

Adaptada de la CALP Network

Desarrollo del
mercado

El desarrollo del mercado se entiende generalmente como un tipo de programacién basada en el
mercado en la que los programas de desarrollo adoptan una perspectiva a mas largo plazo para
apoyar al sector privado, en particular a las micro y pequefas empresas. Reconociendo que las
micro y pequefas empresas no operan de forma aislada, esto puede requerir que los programas
funcionen no solo a nivel de pequefias empresas u hogares individuales, sino también con empresas,
asociaciones o instituciones gubernamentales mas grandes que participan e influyen en los
mercados. El objetivo final de los programas de desarrollo del mercado es estimular el crecimiento
econdmico sostenible que reduzca la pobreza, principalmente asegurando que los propietarios de
pequefas empresas y sus empleados participen en el crecimiento y obtengan altas recompensas.

Adaptada de The SEEP Network

Devaluacion

La devaluacién ocurre cuando un pais baja su tipo de cambio en un régimen de tipo de cambio fijo o
semifijo. Esto contrasta con la depreciacion, por la cual, bajo un sistema de tipo de cambio flotante,
la tasa es establecida por el mercado. La devaluacion afecta a los precios de la misma manera que
la depreciacion.

Véase también Depreciacion.

Adaptada de Good Practice Review on Cash Assistance in Contexts of High Inflation and Depreciation

Diligencia debida
con respecto al
cliente

Diligencia debida con respecto al cliente (CDD, por su sigla en inglés) describe el escrutinio que
las instituciones financieras (y otras) deben realizar para frustrar, identificar y denunciar violaciones
de Antilavado de dinero/Blanqueo de capitales y otras regulaciones financieras relevantes. La
CDD requiere una evaluacién continua del riesgo de lavado de dinero planteado por cada cliente,
por ejemplo, identificando a los clientes a medida que se agregan a las sanciones y otras listas
de Antilavado de dinero. La CDD es una parte integral del proceso de KYC, al garantizar que la
informacién proporcionada sea precisa y legitima.

Véase también Antilavado de Dinero/Blanqueo de capitales Conocer al cliente Diligencia debida
Simplificada.

Adaptada de Investopedia
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Diligencia debida
simplificada

Diligencia debida simplificada es el nivel mas bajo de diligencia debida. Es posible que no requiera
la verificaciéon de la documentacién de identidad y, por lo general, se aplica solo cuando hay pocas
oportunidades o riesgos de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo. El tipo de cliente, la
ubicacion geografica, el producto financiero involucrado y las regulaciones nacionales influirdn en
si SDD es aplicable.

Véase también Antilavado de Dinero/Blanqueo de capitales Diligencia debida del cliente, conocer al
cliente.

Dinero por activos

Las transferencias de efectivo que se proporcionan a los participantes en proyectos para la creacién
de activos publicos o comunitarios, como sistemas de riego, carreteras, etc. Es una forma de
transferencia condicional, que pertenece a una subcategoria de dinero por trabajo, relacionada con
los programas de trabajo que crean activos.

Dinero por
capacitacion

Pago de dinero en efectivo que se recibe por haber participado en una sesion de formacién
especifica 0 en un conjunto de ellas. Se trata de un tipo de transferencia condicional.

Dinero por trabajo

Las transferencias de efectivo se proporcionan bajo la condicion de que se realicen actividades
previamente definidas. Generalmente se paga de acuerdo con el tiempo trabajado (por ejemplo,
numero de dias, tasa diaria), pero también puede cuantificarse en términos de resultados (por
ejemplo, nimero de articulos producidos, metros clbicos excavados). Las intervenciones de dinero
por trabajo generalmente se realizan en programas publicos o comunitarios, pero también pueden
incluir trabajo en el hogar y otras formas de trabajo.

Dinero a través del
teléfono celular

Utilizacion del mévil para acceder a servicios financieros, tales como pagos, transferencias, seguros,
productos de ahorro y créditos. Se trata de una version electrénica de la moneda nacional con la
que pueden efectuarse pagos de tipo humanitario en dinero electrénico.

Disposicion a pagar

Estimacion de futuras necesidades de consumo, sobre la base de los gastos histéricos y de lo que
el consumidor esta dispuesto a pagar cuando dispone de determinada cantidad de efectivo. Es util
para definir la canasta basica.

Distribucion

Incluye la distribucion de bienes tangibles (dinero en efectivo, cupones, tarjeta de cajero automatico,
tarjeta inteligente, tarjeta SIM, etc.) El término también puede ser usado para referirse al proceso de
distribucién mas amplio, incluyendo las actividades preparatorias. Véase desembolso y cobro.

Documento digital
de identidad

La identidad digital es una coleccién de caracteristicas y caracteristicas asociadas con un individuo
identificable de forma Unica que se almacena y autentica en la esfera digital. Una identificacién
digital adecuada es la que se verifica y autentica con un alto grado de seguridad a través de canales
digitales; es Unica, y esta establecida con el consentimiento individual, protege la privacidad
del usuario y garantiza el control sobre los datos personales. Podria usarse para transacciones e
interaccionesy, potencialmente, paraaccedera servicios comolabanca, beneficios gubernamentales
y la educacion.

Adaptada de Mckinsey y Learn Hub

Dolarizacion

La dolarizacién es cuando un pais comienza oficialmente a reconocer el USD como medio de cambio
o moneda de curso legal junto o en lugar de su moneda nacional. Esto es distinto de la dolarizacion
no oficial, que ocurre cuando los ddlares se usan “ilegalmente” como una forma de licitacion. La
dolarizacion generalmente ocurre cuando la moneda local se ha vuelto inestable y ha comenzado a
perder su utilidad como medio de intercambio para las transacciones del mercado.

Adaptada de La CALP Network _
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TERMINO DEFINICION

Efectivo directo

Véase efectivo en mano.

Efectivo electronico

TERMINO
CLAVE

Cualquier sustituto electrénico para la transferencia directa de dinero en efectivo que proporciona
una flexibilidad total y sin restricciones para las compras. Puede ser almacenado, gastado y/o
recibido a través de un teléfono celular, tarjeta de débito, tarjeta prepaga de cajero automético o
cualquier otra transferencia electrénica. Las transferencias de efectivo electrénico generalmente
brindan la oportunidad de retirar fondos en efectivo si es necesario.

Efectivo en mano

Pago que se entrega directamente a los destinatarios en moneda fisica (billetes y monedas).

Efecto multiplicador

Efecto indirecto de las transferencias de efectivo por el cual el aumento del gasto de los destinatarios
contribuye al incremento de la renta de terceros, la expansion de los mercados de bienes locales o
el aumento de la demanda de servicios. Por multiplicador econémico se entiende el nimero por el
que se estima que debe multiplicarse la variaciéon de un componente de la demanda agregada para
calcular el importe total en que aumenta la renta nacional como consecuencia de los beneficios
directos e indirectos de la variacién de la demanda.

Elasticidad de la
demanda

Grado en que varia la cantidad demandada por los compradores en funcion de los cambios que
experimentan los precios. Se describe como demanda eldstica la de los bienes cuyas ventas se
reducen bruscamente cuando suben los precios o baja la renta de las personas (por ejemplo, la de
los articulos de lujo).

Adaptada del IRC et al.

Elasticidad de la
oferta

Capacidad de respuesta de la cantidad de un bien suministrado por proveedores y otros operadores
frente a una variacion del precio (elasticidad del precio de oferta) o a otros factores (por ejemplo, los
ingresos del proveedor).

Elasticidad del precio

Grado en que varian la oferta o la demanda como consecuencia de un cambio de precio. La
elasticidad-precio de la demanda se calcula como cociente de la variacién porcentual de la cantidad
demandaday la del precio. Por su parte, la elasticidad-precio de la oferta es el cociente de la variacién
porcentual de la cantidad ofertada y la del precio.

Elasticidad-ingreso
de la demanda

Grado en que varia la cantidad demandada de un bien en funciéon de la variacion en la renta de los
compradores potenciales. Se determina calculando la proporcién entre la variacion porcentual de
la cantidad demandada y la variacién porcentual de la renta.

Empresa de envio de
remesas

Empresa cuyo Unico o principal servicio es girar o transferir dinero electrénicamente entre distintos
lugares, normalmente, desde el extranjero. Estas empresas prestan un servicio de envio de dinero,
en el que el remitente paga en efectivo para que se transfiera.

Entorno favorable

Entorno o normas que influyen en el funcionamiento de un sistema de mercado. Cuando perjudican
el funcionamiento del sistema de mercado, se los denomina factores desfavorables. Se trata de una
de las “capas” del andlisis del sistema de mercado y del mapeo de este.

Véase también mapa de mercado.

Especie Véase Ayuda en especie.
Evaluacion del Véase Analisis de sistema de mercado.
sistema de mercado

16


https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/03/pmcafinaleshr.pdf

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA
PARA LOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Expansion horizontal

La expansion horizontal denota la inclusion temporal de un nuevo nimero de casos afectados por
crisis en un programa de proteccion social, ya sea ampliando la cobertura geografica, inscribiendo
a mas hogares elegibles en areas existentes o alterando los criterios de inscripcion. La “expansion
horizontal” forma parte de una tipologia de opciones de proteccién social sensible a las crisis, para
conceptualizar los posibles vinculos entre la asistencia humanitaria y la proteccion social.

Adaptada de Oxford Policy Management

Expansion vertical

La expansién vertical denota cuando el valor de las prestaciones o la duracién de un programa de
proteccion social se incrementa temporalmente para algunos o todas las personas participantes.
Esta es una opcion en una tipologia de opciones para una proteccion social sensible al choque,
conceptualizando posibles vinculos entre la asistencia humanitaria y la proteccién social.

Adaptada de Oxford Policy Management

TERMINO DEFINICION

Financiacion de
riesgo de desastres

Es contar con planes, sistemas y financiamiento antes de un evento para garantizar que el
financiamiento adecuado pueda fluir rdpida y efectivamente en una emergencia, reduciendo
los impactos y acelerando la recuperacion. Implica cuantificar los riesgos antes de los desastres,
reposicionar los fondos y liberarlos de acuerdo con los planes previamente acordados. Este
enfoque ex ante puede complementar la ayuda ex post mas tradicional al proporcionar un tramo
de financiacion predecible y bien definido mucho antes y mas rapido, basado en indicadores y
protocolos previamente acordados.

Véase también Accién temprana y anticipatoria
Adaptada de Start Network

Focalizacion

Proceso por el cual se aplican los criterios definidos en el disefio del programa para seleccionar a las
personas participantes de las transferencias en efectivo o cupones.

Flujo de dinero en
efectivo

Cadena de suministro o flujo de abastecimiento para la entrega de asistencia en efectivo.

Frecuencia de

El nimero de veces que se emite una transferencia durante un periodo determinado (mensual,

la transferencia trimestral o anual).
monetaria
Fungible Fungible se refiere a articulos o materias primas que pueden intercambiarse con otros activos

0 materias primas del mismo tipo. Los activos fungibles deben tener un valor acordado y ser
intercambiables con otros articulos de valor similar. El dinero es fungible, por ejemplo, cualquier
billete de 10 USD vale la misma cantidad que otro billete de 10 USD, o cualquier combinacién de
monedas y billetes que suman 10 USD. La moneda (tanto las monedas fiduciarias como la mayoria
de las criptomonedas) es un activo fungible porque se puede cambiar por otras monedas, bienes,
servicios, etc..



https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-synthesis-report.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-synthesis-report.pdf?noredirect=1
https://startnetwork.org/resource/disaster-risk-financing-concerthow-co-ordinated-disaster-risk-financing-can-save-more-lives

TERMINO

Grupos de ahorros 'y
préstamos

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA
PARA LOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

DEFINICION

Modelo informal de microfinanzas basado exclusivamente en el ahorro de los miembros de
pequefos grupos comunitarios que ponen en comun sus ahorros y se prestan dinero entre si
con intereses que se distribuyen al vencimiento del plazo fijado entre los miembros del grupo, en
funcion del ahorro aportado por cada uno. También son conocidos como cajas de ahorro y crédito
o cajas rurales. No es una forma de asistencia en efectivo.

Grupo de
trabajo sobre las
transferencias
monetarias

TERMINO
CLAVE

Un grupo de trabajo sobre las transferencias monetarias en algunas respuestas humanitarias
es un foro que facilita la coordinacion de las transferencias en efectivo y vales dentro de una
respuesta humanitaria. Las funciones de los Grupos de Trabajo sobre las transferencias monetarias
(GTM) pueden incluir la coordinacion en temas como los valores de transferencia, la focalizacion,
los mecanismos de entrega, el desarrollo de la Canasta Bésica (MEB, por su sigla en inglés) y la
armonizacion de herramientas y orientacion. Los GTM podrian establecerse tanto a nivel nacional
como regional en funcién del alcance y la escala de una respuesta.

Adaptada de The CALP Network

TERMINO

DEFINICION

Hawala

Hawala se refiere a un sistema informal de transferencia de fondos que permite la transferencia
nacional o internacional de fondos de una persona a otra sin el movimiento real de dinero. Existe
fuera de los sistemas financieros tradicionales (por ejemplo, bancos, compafiias de remesas) y se
basa en la confianza entre una enorme red de proveedores de servicios, conocidos como hawaladars.
Este tipo de sistema se desarrollé originalmente para facilitar el comercio donde las instituciones
bancarias convencionales estaban ausentes, débiles oinseguras. Las transacciones suelen ser rapidas
y rentables y se utilizan a menudo para las remesas. La palabra hawala significa “transferencia” en
arabe, y en hindi y urdu se define como “confianza”. Los hawaladars se encuentran principalmente
en el Medio Oriente, el norte de Africa, el Cuerno de Africa y el subcontinente indio. Es un proceso
sencillo que no requiere documentacion y es, por tanto, anénimo. Debido a su anonimato, el hawala
también ha sido un medio para la actividad ilegal (por ejemplo, lavado de dinero, financiamiento
del terrorismo), lo que lleva a muchos paises a prohibir o regular fuertemente su uso. Sin embargo,
en algunos contextos, el hawala puede ser el Unico medio practico de prestar asistencia en efectivo.

Adaptada de African Development Solutions, Investopedia

Hiperinflacion

La hiperinflacion describe aumentos rapidos, excesivos y fuera de control de la inflacion, del 50%
mensual o més. La hiperinflacién surge en condiciones extremas, particularmente i) condiciones
econdmicas deprimidas, ii) condiciones socioecondmicas deterioradas y el estado de derecho, y iii)
altos niveles de conflicto interno e inestabilidad gubernamental.

Véase también Inflacion.

Adaptada de la CALP Network
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TERMINO DEFINICION

Identificacion

La identificacion se refiere al proceso de establecer, determinar o reconocer la identidad
(caracteristicas y rasgos unicos) de un individuo. El término“identificacion”también se usaa menudo
para referirse a los tipos de documentos de identidad (ID) utilizados para verificar la identidad de
una persona (por ejemplo, pasaporte, tarjeta de identificacion, etc.).

Véase también Autenticacion, Verificacion de identidad, Conozca a su cliente.

Adaptada de Journal of International Humanitarian Action

Inclusion financiera

Unasituacién en la que todas las personas que pueden usarlos tienen acceso a un conjunto completo
de servicios financieros de calidad, proporcionados a precios asequibles, de manera conveniente
y con dignidad. Los servicios financieros (transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguros) son
prestados por una variedad de proveedores, la mayoria de ellos privados, y llegan a todos los que
pueden usarlos, incluidas personas con discapacidad, pobres, la poblacién en zonas rurales y otras
poblaciones excluidas. La inclusion financiera se esfuerza por eliminar las barreras del lado de la
oferta y la demanda que excluyen a las personas de participar en el sector financiero y utilizar estos
servicios para mejorar sus vidas.

Adaptada de Center for Financial Inclusion y Investopedia

Inflacién

La inflacién es un aumento general en los precios de los bienes y servicios en una economia,
debido a una disminucién en el valor del dinero, lo que resulta en una caida sostenida en el poder
adquisitivo del dinero. Por lo general, se mide a nivel nacional, sobre una base anual, sobre la base de
un Indice de Precios al Consumidor (IPC) o equivalente. La inflacién es diferente de las fluctuaciones
de precios localizadas resultantes del flujo y reflujo de la oferta y la demanda de diversos bienes, o
debido a la estacionalidad u otros choques ciclicos o puntuales. Es raro que la inflacién ocurra en
una region de un pais sin un choque localizado. La inflacién en esta definicion se refiere a la inflacién
de los precios, en comparacion con la inflacion monetaria, que es un aumento sostenido en la oferta
monetaria de un pais (o drea monetaria), aunque la inflacién monetaria generalmente conduce a la
inflacién de precios.

Véase también Hiperinflacion
Adaptada de La CALP Network

Interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de las organizaciones para interactuar hacia objetivos
mutuamente beneficiosos, que implican el intercambio de informacién y conocimiento entre las
organizaciones, a través de los procesos de negocio que apoyan, mediante el intercambio de datos
con otros sistemas utilizando estdndares comunes. Los datos, por ejemplo, son interoperables
cuando se pueden reutilizar y procesar facilmente en diferentes aplicaciones y sistemas. Dentro
de los PTM, un area clave de enfoque es la interoperabilidad de los registros y bases de datos de
personas participantes, incluso entre programas y sistemas de proteccién humanitaria y social.
La interoperabilidad tiene dimensiones técnicas (por ejemplo, sistemas) y de procedimiento (por
ejemplo, politicas), y puede estar basada en estdndares (es decir, estdndares acordados por todas
las partes interesadas relevantes) o desarrollado post-facto (por ejemplo, organizaciones que se
adaptan para ser compatibles con un sistema dominante existente).

Adaptada de DG ECHO

Intersectorial

TERMINO
CLAVE

Dicese de un programa, un procedimiento de decision, un enfoque o una actividad que conlleva
el compromiso, la contribucién y la colaboracién conjuntos de varios sectores. Es importante
adoptar un enfoque intersectorial para permitir la evaluacion, el andlisis y la atencién holisticos de
las necesidades, asi como para facilitar intervenciones dirigidas a abordar multiples necesidades
en mas de un sector al mismo tiempo.
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Intervencion basada
en el mercado

La programacién basada en el mercado o las intervenciones basadas en el mercado se entienden
como proyectos que trabajan, apoyan o desarrollan mercados locales. Los términos cubren todo
tipo de compromiso con los sistemas de mercado, que van desde acciones que brindan alivio
inmediato hasta aquellas que fortalecen y catalizan proactivamente los sistemas de mercado local
o los centros de mercado.

Intervencion de
apoyo al mercado
/ alos actores del

Una actividad disefiada especificamente para apoyar a los actores del mercado existentes a
recuperarse del impacto de un choque. Estas acciones podrian ayudar a restablecer las cadenas de
suministro y abordar las barreras relacionadas con la infraestructura clave, los insumos y los servicios

mercado de apoyo al mercado. Por ejemplo, las actividades de inclusidn financiera son intervenciones de
apoyo al mercado cuando ayudan al grupo objetivo a acceder a préstamos u otra financiacién que
antes no estaba disponible para ellos.
Adaptada de The SEEP Network.

Intervencion Se refiere a una intervencién disefiada para lograr objetivos especificos del sector. La asistencia

sectorial sectorial especifica puede ser condicional o incondicional. Los vales (transferencias restringidas)

TERMINO
CLAVE

podrian utilizarse para limitar el gasto a partidas y servicios que contribuyan a alcanzar objetivos
sectoriales especificos. Las transferencias monetarias etiquetadas también podrian utilizarse para
influir en el gasto de las personas participantes para alinearse con los objetivos especificos del
sector. El efectivo y los vales también se pueden utilizar junto con otras actividades para lograr
resultados especificos del sector como parte de un enfoque complementario.

Véase también Programacién complementaria, programacion integrada y Cash plus.

TERMINO DEFINICION

Liquidez

La liquidez se refiere a la facilidad con la que un activo se puede convertir en efectivo listo sin afectar
su precio de mercado, es decir, la medida en que algo se puede comprar o vender rapidamente a un
precio que refleje su valor intrinseco. El activo mas liquido de todos es el propio efectivo.

Una crisis de liquidez es una situacidn financiera caracterizada por la falta de efectivo o activos
facilmente convertibles en efectivo disponibles en muchas empresas o instituciones financieras
simultaneamente. En contextos de depreciacion, los gobiernos pueden imponer limites de retiro de
efectivo que limiten la cantidad que los titulares de cuentas pueden retirar. Esto puede restringir las
opciones disponibles para que las organizaciones humanitarias entreguen asistencia en efectivo y
realicen pagos a los proveedores.

Adaptada de Investopedia
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TERMINO

Mapeo de mercado

DEFINICION

Un mapeo del mercado es una representacion visual de cdmo funciona todo un sistema de mercado,
incluidos todos los actores del mercado, como se relacionan entre si, el volumen de productos
comercializados o intercambiados por diferentes actores y los precios. Los mapas de mercado
contienen los siguientes tres elementos: a) la cadena de mercado; b) los servicios o la infraestructura
de mercado; ¢) el entorno propicio (o no habilitante), las reglas y normas.

Véase también Entorno favorable, cadena de mercado, sistema de mercado y servicios de apoyo al
mercado.

Mecanismos de
entrega

Medios para entregar una transferencia de efectivo o cupones (por ejemplo, tarjeta inteligente,
transferencia de dinero mévil, dinero en efectivo, cheque, tarjeta de cajero automatico, etc.). Es
especifico a los Programas de Transferencias Monetarias.

Mercado

Cualquier estructura formal o informal (no necesariamente un espacio fisico) en el que compradores
y vendedores intercambian bienes, mano de obra o servicios por efectivo u otros bienes. La palabra
“mercado” puede significar simplemente el lugar en el que se intercambian bienes o servicios. Los
mercados a veces se definen por las fuerzas de la oferta y la demanda en lugar de la ubicacién
geografica, por ejemplo, “los cereales importados representan el 40 por ciento del mercado”

Adaptada de The SEEP Network

Mercado integrado

La integracion del mercado ocurre cuando los precios entre diferentes ubicaciones o bienes
relacionados siguen un patrén similar durante un largo periodo de tiempo. Por ejemplo, si los
mercados estan bien integrados, los cambios de precios en un lugar conducirian a cambios de
precios en otros lugares, porque las personas pueden moverse libremente entre los mercados para
comparar la calidad y el precio.

Adaptada de The SEEP Network

Mercado
interconectado

Sistema de mercado que, ademas de constituir un mercado en si mismo, participa de las funciones
de apoyo o de las normas de otro sistema de mercado.

Microcrédito

Subsegmento de las microfinanzas especializado en la concesion de pequenos préstamos a
personas de renta baja para que los inviertan en la creacién o la ampliacién de microempresas que
les permitan obtener unos ingresos suplementarios.

Microempresa

Actividad econémica orientada hacia el mercado en la que participan, segun la mayoria de las
definiciones, un maximo de diezempleados (incluido el propietario y los familiares que no perciben
remuneracion).

Microfinanzas

Prestacion de servicios financieros adaptados a las necesidades de los microempresarios, de las
personas con bajos ingresos o de quienes estan sistematicamente excluidos del resto de servicios
financieros formales, en particular, préstamos, depésitos de ahorro, seguros, remesas y servicios de
pago a pequena escala.

Modalidad

La modalidad se refiere a la forma de asistencia (por ejemplo, transferencia en efectivo, cupones,
ayuda en especie, prestacion de servicios o una combinacién de varios). Esto puede incluir el
apoyo directo a nivel familiar o a nivel comunitario (por ejemplo, servicios de salud, infraestructura
de saneamiento basico).
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Modelo de actividad

Los modelos operacionales describen las estructuras a través de las cuales las agencias trabajan en
colaboracion para disefar e implementar intervenciones (proporcionando efectivo, vales o cupones
y otras modalidades) a lo largo del ciclo del programa. Las caracteristicas clave de disefio de los
modelos operativos, que definen cémo se gobiernanyadministran,incluyenrelaciones contractuales
y de financiacién (por ejemplo, consorcios, alianzas), sistemas (por ejemplo, intercambio de datos,
interoperabilidad, etc.), arreglos programaticos (por ejemplo, proyectos consolidados, focalizacion,
supervision, rendicion de cuentas, etc.) y modelos de ejecucion (por ejemplo, plataformas de
ejecucion unificada, segregacion de funciones, vinculacion a programas de proteccion social, etc.).
Un modelo operacional difiere de un foro de coordinacion, que normalmente tiene una composicion
mas amplia y la funcién principal es de coordinacion (en lugar de la prestacion de asistencia).

Adaptada de La CALP Network

Moneda fiduciaria

Tipo comun de moneda emitida por disposicién oficial y cuyo valor se basa en que la autoridad
emisora garantiza el pago de su valor (nominal) a la vista. El valor de una moneda fiduciaria esta
respaldado por la solidez del Estado que la emite, no por su equivalente en oro o en plata. Todas
las divisas nacionales en circulacién que emiten y gestionan los bancos centrales correspondientes,
son monedas fiduciarias.

Adaptado de Business dictionary

Moneda digital

Véase Criptomoneda.

Moneda fuerte

Lamoneda fuerte se refiere al dinero emitido por una nacién vista como politica y econdmicamente
estable. Las monedas fuertes a veces pueden ser aceptadas como una forma de pago de bienes
y servicios e incluso preferidas sobre la moneda nacional. El ejemplo tipico son los ddlares
estadounidenses (USD).

Adaptada de La CALP Network

Monitoreo a cargo

Monitoreo a cargo de terceros (TPM, por su sigla en inglés) puede adoptar una variedad de formas

de terceros diferentes en la préctica, pero generalmente implica la recopilacién y validacién de informacion
de monitoreo utilizando partes externas a una agencia de ayuda u organizacién donante. En los
programas de PTM a gran escala, el TPM también puede adoptar la forma mas amplia de provisién
independiente de MEAL, con el objetivo de fortalecer la rendiciéon de cuentas, la eficiencia y la
eficacia de los PTM, asi como contribuir a un conocimiento y aprendizaje sectoriales mas amplios.
Adaptada de CAMEALEON

Monto de Es el valor o monto de la transferencia a ser transferida a las personas participantes, dependiendo

transferencia del disefo del programa. Este puede variar en su cantidad y frecuencia.
Véase también valor de transferencia.

Monto Referido a las tarjetas de prepago y al dinero a través del teléfono mévil, es el importe total que se

desembolsado cargara a las tarjetas o monederos electrénicos.

Multisectorial

Se refiere a un proceso, enfoque o programa, entre otros, que involucra multiples (es decir, mas de
uno) sectores (por ejemplo, seguridad alimentaria, vivienda, proteccion, nutriciéon, educacion, etc.).
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DEFINICION

El concepto delas necesidades basicas se refierealos bienes, servicios publicos o recursos esenciales
requeridos, de modo regular o temporal, por los hogares para garantizar su supervivencia a largo
plazo y los estandares de vida minimos, sin recurrir a estrategias de supervivencia negativas ni
comprometer la salud, dignidad y activos esenciales de subsistencia. La asistencia para abordar
estas necesidades basicas se puede brindar a través de una gama de modalidades, que incluyen
efectivo, cupones, ayuda en especie y servicios.

Numero de cuenta
personal

Nudmero completo de dieciséis cifras que figura en una tarjeta de crédito, débito o prepago (PAN,
por su sigla en inglés).

Numero de
identificacion
personal

Cddigo numérico que se utiliza en muchas operaciones financieras electronicas. Suele emitirse junto
con la tarjeta de pago a la que esta vinculado y a veces es necesario para completar una operacion.
PIN, por su sigla en inglés.

TERMINO

DEFINICION

Operacion implicita

Bien o servicio cuyo coste no se abona directamente, sino que se incluye u oculta en un intercambio
de otro bien o servicio que si se paga.

Operaciones sin
tarjeta

Véase Retiro sin tarjeta.

TERMINO

DEFINICION

Pago agrupado Transferencia simultdnea de fondos por parte de una entidad a varios destinatarios. A menudo
este término describe los servicios de dinero a través del teléfono moévil que utilizan los programas
humanitarios (por oposicidn a los pagos de persona a empresa o de persona a persona).

Pago digital Véase transferencia electrénica.

Piso de Proteccion Conjuntos de garantias basicas de seguridad social definidas a nivel nacional que garantizan una

Social proteccion destinada a prevenir o aliviar la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion social.
Adaptada de International Labour Organization

Plataforma de Las organizaciones humanitarias que ejecutan de forma independiente sus programas deciden

distribucion utilizar el mismo proveedor de servicios financieros (PSF) para distribuir sus respectivas transferencias
en efectivo. Para ello, firman un contrato Unico con un solo proveedor de servicios financieros o
alinean su contrato bilateral con este tUnico PSF.

Poder adquisitivo Capacidad de adquirir bienes (normalmente viene determinada por la renta).

Precio mayorista Valor monetario al que el minorista adquiere los bienes al por mayor para su posterior venta al

consumidor, normalmente, en menor cantidad y a un precio mas alto.

Precio minorista

Valor monetario del intercambio de bienes y servicios al final de la cadena minorista, es decir, entre
el vendedor y el consumidor final.

Precio nominal

Valor monetario actual de un bien o servicio. Véase también precio real.
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Precio real

Precio ajustado a la inflacién para reflejar el poder adquisitivo del dinero respecto al afio de
referencia, utilizando normalmente un indice de precios al consumo para el afno correspondiente.

Véase también precio nominal.

Prestacion de
servicios

Se refiere a la prestacion de servicios a las poblaciones afectadas por una crisis (el suministro
de agua y saneamiento, atencion médica, educacién, proteccion, etc.). En tiempos de crisis, las
agencias humanitarias pueden brindar estos servicios o trabajar en colaboracién con proveedores
de servicios estatales y/o publicos.

Programa asistencia
de trabajo

Programa publico de
trabajo

cambio de trabajo. Se trata de programas que suelen ofrecer un puesto de trabajo temporal de baja
remuneracion a trabajadores poco o nada cualificados en proyectos que requieren mucha mano
de obra, tales como la construccion y el mantenimiento de carreteras o infraestructuras de riego, o
las labores de reforestacién y conservacion del suelo. Normalmente, se concibe como una forma de
ofrecer un complemento de renta a la poblacion en situacion de pobreza en momentos criticos y no
como una manera de reinsertar a los desempleados en el mercado laboral.

Programacion
complementaria

La programacion complementaria es el uso combinado de multiples modalidades y actividades para
abordar las necesidades y lograr resultados especificos para un determinado grupo objetivo de las
personas participantes de ayuda. Las intervenciones complementarias pueden ser implementadas
por una organizacién o varias organizaciones que trabajan en colaboracién. Puede incluir tanto
la incorporacion de multiples modalidades o actividades dentro de un proyecto o programa,
como la vinculacién de la poblacién objetivo a la asistencia proporcionada por otros sectores u
organizaciones. Este enfoque se basa en la evidencia de que los programas son mas efectivos
cuando incorporan los diferentes factores que contribuyen al logro de resultados y a la atencion
de las necesidades. Idealmente, esto se vera facilitado por un enfoque coordinado y multisectorial
para la evaluacion de las necesidades y el andlisis de la respuesta. En esa medida, la programacién
complementaria es una expresién de una buena programacion, o al menos una parte critica de ella.

La programacién complementaria comparte muchas caracteristicas con la programacién integrada
y es un componente central de la misma. La principal distinciéon entre las dos es que, si bien la
programaciéon complementaria se centra principalmente en el nivel de intervencién y en el logro
de un numero limitado de resultados (ya sean sectoriales, multisectoriales o intersectoriales) para
un grupo especifico de participantes, la programacién integrada se centra mas en los procesos mas
amplios que permiten intervenciones multimodal, multisectoriales y centradas en las personas, por
ejemplo, a nivel de respuesta.

Véase también Cash Plus y Programacion Integrada.

Programacion
integrada

La programacion integrada aborda las necesidades y los riesgos de las poblaciones afectadas de
manera holistica mediante enfoques multisectoriales, multimodales, centrados en las personas e
interdisciplinarios. La intencidén es aumentar la eficacia con mejores resultados para las personas
participantes. La programacién integrada puede serimplementada por una sola organizacién, o por
varias organizaciones que trabajen en colaboracién para desarrollar andlisis y objetivos comunes.

Adaptada de Norwegian Refugee Council

Programacion
basada en mercados

La programacion basada en el mercado o las intervenciones basadas en el mercado son proyectos
que funcionan a través de los mercados locales o los apoyan y desarrollan. Los términos abarcan
todos los tipos de compromiso con los sistemas de mercado, desde las acciones que proporcionan
alivio inmediato hasta las que fortalecen y catalizan proactivamente los sistemas de mercado local
o los centros de mercado.
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Programas de
transferencias
monetarias

Se refiere a todos los programas en los cuales se proporcionan las transferencias en efectivo o los
cupones de productos o servicios directamente a las personas participantes. En el contexto de la
asistencia humanitaria, las personas participantes pueden ser individuos, hogares o comunidades,
nunca un gobierno u otros actores estatales. Esto excluye las remesas y las microfinanzas en las
intervenciones humanitarias (sin embargo, las instituciones de microfinanzas y transferencias de
dinero pueden ser utilizadas para la entrega del efectivo).

En el lenguaje cotidiano, también se usa el término inglés “cash” de forma regular, entendiéndose
como asistencia en efectivo y no en cupones o vales. Empleando los PTM, se toman en cuenta las
modalidades en general, que incluyen asistencia en efectivo y cupones o vales.

Véase también asistencia en efectivo, transferencia en efectivo, cupén y vale.

Propension al
consumo

Parte de una determinada cantidad de dinero (por ejemplo, de los ingresos) que destina un hogar a
adquirir determinados bienes y servicios. Los hogares pueden elegir qué comprar, asi como cuanto
comprar, usar y consumir, y cuanto ahorrar e invertir en posibles ingresos futuros. La propension
marginal al consumo es la cantidad extra que un hogar tiene la intencién de gastar cuando
aumenten sus ingresos.

Proteccion social

La proteccion social es un conjunto de politicas y programas destinados a prevenir y proteger a
todas las personas contra la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién social, a lo largo de su ciclo vital,
haciendo hincapié en los grupos vulnerables. Esto significa garantizar una proteccién adecuada
para todos los que la necesitan (incluida la poblacién infantil), las personas en edad de trabajar en
caso de maternidad, enfermedad, accidentes laborales o para los que no tienen trabajo, personas
con discapacidad y las personas adultas mayores.

Esta proteccion puede proporcionarse a través de los seguros sociales, las prestaciones sociales
financiadas por los impuestos, los servicios de asistencia social, los programas de obras publicas y
otros planes que garanticen la seguridad de los ingresos basicos y el acceso a los servicios esenciales.

Adaptada de Social Protection Inter Agency Cooperation Board - SPIAC-B

Proteccion social
adaptativa

La Proteccidn social adaptativa tiene por objetivo: 1) incrementar el acceso a las redes de proteccién
entre las personas mas pobres y mas vulnerables, especialmente si han sido identificadas en riesgo
a sufrir choques, 2) transferir recursos a los hogares en riesgo antes de que los choques ocurran para
proteger los ahorros y la acumulacién de recursos productivos, 3) mejorar las redes de proteccién
para transmitir informacién sobre exposicion y vulnerabilidad, informando sobre acciones de apoyo
a la preparacion, a la confrontacion a los choques y a la adaptacién a estos.

Véase también proteccion social reactiva frente a las crisis.

Adaptada de IDS, Banco Mundial, ITAD, Davies, M, et al. (2013) y subgrupo de vinculaciones de PTM
humanitarios y Proteccién Social del Gran Pacto.

Proteccion social
reactiva frente a las
crisis

La capacidad del sistema de proteccion social de anticipar las crisis para mantener sus programas
ordinarios, ampliarlos o flexibilizarlos para dar cabida a nuevas poblaciones y necesidades como
resultado de las perturbaciones generadas, y contribuir al fortalecimiento de la resiliencia de
las personas, de los hogares, de las comunidades y de los sistemas en futuras crisis. El término
“ampliar” se refiere a una serie de opciones que incluyen, entre otras, la introduccién de nuevos
programas gubernamentales, la ampliacién de los programas existentes, y el uso de algunos o
todos los componentes de los sistemas operativos del programa desarrollado por otros ministerios
(especialmente el de gestion de riesgos de desastres) u otros agentes humanitarios para prestar
asistencia humanitaria.

Adaptada de UNICEF
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Proteccion social
sensible a los
choques

La capacidad del sistema de proteccion social para anticipar las perturbaciones a fin de mantener
su/s programa/s ordinario/s, ampliar y/o flexibilizar para dar cabida a nuevas poblaciones y
necesidades resultantes de las crisis, y contribuir a la creacién de resiliencia de las personas, los
hogares, las comunidades y los sistemas frente a futuras perturbaciones. El término “ampliacién”
se refiere a una serie de opciones que incluyen, entre otras, la introduccion de nuevos programas
gubernamentales; la ampliacién de los programas existentes; y la utilizacién de algunos o todos los
componentes del sistema operacional del programa por otros ministerios (especialmente DRM) u
otros agentes humanitarios para prestar asistencia humanitaria.

Adaptada de UNICEF

Proveedor

Actor del mercado que suministra bienes y servicios. Puede ser contratado por una organizacién
humanitaria para que participe en una intervencién basada en dinero en efectivo.

Proveedor de
servicios financieros

TERMINO
CLAVE

Un Proveedor de Servicios Financieros (PSF) es una entidad que presta servicios financieros, que
puede incluir servicios de transferencia electronica. Dependiendo de su contexto, los PSF pueden
incluir companias de cupones electrénicos, instituciones financieras (como bancos e instituciones
de microfinanzas) u operadores de redes moviles. Los PSF incluyen muchas entidades (como
fondos de inversion, compaiias de seguros, firmas de contabilidad) mas alla de las que ofrecen
transferencias monetarias humanitarias o servicios de vales, por lo tanto, dentro de la literatura
de programas de transferencia monetarias, “PSF” generalmente se refiere a aquellos que brindan
servicios de transferencia.

Véase también Proveedor de servicios de pago.

Proveedor de
servicios de pago

Los proveedores de servicios de pago (PSP) son entidades de terceros que ayudan a los comerciantes
a aceptar una variedad de métodos de pago conectandolos a la infraestructura financiera mas
amplia. Los PSP trabajan con bancos adquirentes (procesadores de pagos) para administrar de
forma segura las transacciones de principio a fin. Muchos PSP facilitan los pagos transfronterizos
mediante el procesamiento de multiples monedas.

TERMINO

DEFINICION

Recargas de
transferencias
monetarias

Consiste en las recargas al mecanismo de entrega de transferencias monetarias electrénicas (ya sea
efectivo, cupones o dinero electrénico), a través de, por ejemplo, telefonia mavil, tarjeta de débito,
etc. En ocasiones, las recargas (top ups) se utilizan para proveer un monto suplementario para cubrir
necesidades extraordinarias en un momento especifico (por ejemplo, por situacién de sequia o
inundaciones, pandemia, etc.) o para cubrir necesidades no contempladas en el monto original (por
ejemplo, salud).

Red de proteccion
social

Programa dirigido a la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad que proporciona
asistencia no contributiva, por ejemplo, en forma de alimentos en especie, efectivo o cupones, que
puede prestarse condicional o incondicionalmente. Los programas de proteccion forman parte de
sistemas de proteccién social mas amplios.

Véase también asistencia social y proteccion social.

Reduccion de riesgos

La reduccion de riesgos es el fendmeno producido por las instituciones financieras cuando terminan
o restringen las relaciones comerciales con clientes o categorias de clientes con el fin de evitar el
riesgo (en lugar de gestionarlo). El riesgo al que se hace referencia en la expresion “reduccion de
riesgos”es un actor que podria plantear un riesgo superior al promedio de blanqueo de dinero o de
financiacién del terrorismo o que la tramitacion de transacciones pueda dar lugar a una infraccion
de la reglamentacion de las sanciones.

Adaptada de Financial Action Task Force (FATF)
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Registro social

Sistemas de informacién que apoyan el alcance, la admision, el registro y la determinacién de la
elegibilidad potencial para uno o mas programas sociales. Si bien se definieron originalmente
en el contexto de los sistemas de informacién utilizados en los planes de proteccion social, estos
registros también pueden utilizarse potencialmente para informar el disefio de programas que
brindan asistencia humanitaria (tanto proporcionados por el Gobierno como esquemas de actores
humanitarios internacionales).

Adaptada de Banco Mundial

Registro Unico (y
sistema integrado
de gestion de

la informacion

Un sistema integrado de gestién de la informacién “permite el flujo y la gestidon de la informacién
dentro y entre los programas de proteccién social y, a veces, mas alld con otros sectores”. Lo
conforman dos componentes, un registro Unico como base de datos que “contiene informacién
exhaustiva sobre las personas participantes potenciales y reales”y un programa informético que

asociado) “transforma sistematicamente los datos en informacién, la vincula a otras bases de datos y los
analiza y utiliza la informacién”
Adaptada del Departamento de Asuntos Exteriores y Comercio Australiano

Regimenes En el contexto de la proteccion social, los regimenes contributivos son aquellos que normalmente

contributivos

requieren una contribucion (financiera) directa de las personas participantes o de sus empleadores.
Los regimenes de seguridad social son contributivos. El término no se usa comunmente en la
programacién humanitaria, ya que generalmente no son contributivos por defecto.

Adaptada de Oxford Policy Management

Regimenes no
contributivos

Los regimenes no contributivos son aquellos que normalmente no requieren ninguna contribucién
(financiera) directa de las personas participantes ni de sus empleadores. Todos los programas de
asistencia social son no contributivos. Este es un término utilizado en el contexto de la proteccién
social para hacer la distincién con los regimenes “contributivos”

Véase también Regimenes contributivos.

Adaptada de Oxford Policy Management

Relacion costo a
transferencia

Relacion costo a transferencia (CTR, por su sigla en inglés) es la relacion entre los costos
administrativos o de implementacion y las transferencias, o el costo administrativo de realizar una
transferencia de 1 USD (u otra unidad monetaria) a un destinatario. Calcula la relacion entre todos
los costos no relacionados con la transferencia (por ejemplo, el tiempo del personal, la orientacion,
las tarifas de transferencia, etc.) y el valor de la asistencia que se transfiri6 a los destinatarios en el
programa. La CTR se expresa como la formula: Costos totales no relacionados con la transferencia de la
intervencién/Valor neto total de las transferencias a los destinatarios. Por ejemplo, un resultado de CTR
de 0,20 significa que por cada US$100 recibidos por los destinatarios, el total de US$20 corresponde
a operaciones para que llegue a ellos. Comparar esta proporcion entre programas ayuda a informar
el analisis de como las opciones de disefio afectan la eficiencia de costos de un programa.

Adaptada de la IRC

Remesa

Dinero que envia una persona a otra, por ejemplo, el dinero que envian a su pais los emigrantes que
trabajan en el extranjero.

Retiro sin tarjeta en
cajero automatico

Un mecanismo de entrega en el que las personas participantes reciben una transferencia de
efectivo a través de un cajero automatico sin utilizar una tarjeta de crédito o bancaria. Las
personas participantes acceden a la transferencia introduciendo un cédigo Unico proporcionado
por el organismo que realiza la transferencia de efectivo. Los cdédigos pueden proporcionarse por
diferentes medios (por ejemplo, cddigos impresos o cddigos enviados por mensajes de texto a
través de teléfonos moviles, WhatsApp o SMS, o cédigos entregados por llamadas telefénicas a
lineas fijas o WhatsApp).

Véase también operaciones sin tarjeta.
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Restriccion

TERMINO
CLAVE

Se refiere a los limites aplicados al uso de la transferencia después de haber sido recibida por la
persona participante. Las restricciones aplican a los productos y servicios a los que la transferencia
da acceso y a los lugares donde es permitido usarla. El grado de restriccion puede variar, desde
el requisito de comprar articulos especificos hasta la adquisicion de productos y servicios en una
categoria general. Los cupones son inherentemente restringidos debido a que limitan lo que la
persona participante puede comprar y en qué lugar. La ayuda en especie también es considerada
restringida. Las transferencias en efectivo no son restrictivas en términos de uso por parte de los
participantes. Tenga en cuenta que las restricciones se aplican al uso de una transferencia y son
diferentes a las condiciones que son las actividades que debe cumplir la persona participante para
recibir asistencia.

Salvaguarda de
datos

La salvaguarda de datos va mas alld de la privacidad y la proteccion de datos (el proceso de
salvaguardar la informacién importante de la corrupcion, el compromiso o la pérdida) para incluir
principios, procesos y herramientas que respalden la gestidn segura, ética y efectiva de los datos.
En los PTM implica la recopilacion, el intercambio y el uso de datos potencialmente confidenciales
(que si se acceden incorrectamente podrian causar dafos a las personas o afectar negativamente
a las organizaciones) sobre las personas, comunidades, ubicaciones e intervenciones humanitarias
afectadas por la crisis, por lo tanto, es importante incorporar la responsabilidad de los datos a lo
largo del ciclo del programa.

Adaptada de La CALP Network

Retiro en efectivo

Accion realizada por el destinatario para acceder al efectivo que le corresponde, por ejemplo,
cobrando un cheque, un giro postal, un bono, un pagaré o un instrumento similar, o a través de un
cajero automatico o un agente (ya sea en dinero a través del teléfono mévil o de manos del personal
de un comercio, entre otros).

TERMINO DEFINICIO

Sector privado

Conjunto de agentes que generan ingresos/beneficios mediante operaciones comerciales.
Comprende desde los pequeiios operadores individuales y microempresas hasta las compafiias
multinacionales, pasando por pequefias empresas que contratan personal temporal o cooperativas
con numerosos “miembros” o socios. No existe una definicion inequivoca del sector privado, ya que
muchas empresas no cotizadas estdn en manos del Estado y algunas empresas, por ejemplo, las
“empresas sociales”, tienen planes de negocio orientados a generar beneficios que reinvierten en
la sociedad.

Seguimiento del
mercado

El seguimiento del mercado es el procedimiento sistematico y regular que permite analizar los
precios y el volumen de las transacciones que se llevan a cabo en un sistema de mercado especifico.
Esto va a ayudar a identificar las distorsiones del mercado en un periodo bien determinado. Permite
armonizar y coordinar con las demds agencias, tanto humanitarias como gubernamentales, que
recogen regularmente datos sobre el mercado. Es importante comenzar el seguimiento lo antes
posible después de la evaluacion del mercado para obtener una comprension global de la dinamica
de un mercado. Para llevar a cabo un buen seguimiento, es necesario definir los indicadores y
la frecuencia que permitan identificar lo mas pronto posible las distorsiones del mercado para
responder mas facilmente o modificar el programa en caso de necesidad.

Seguridad social

Comprende programas de seguros que son administrados o supervisados por el Gobierno y
financiados por contribuciones pagadas por (o en nombre de) los participantes o impuestos.
Los programas generalmente sirven a una poblacién definida para protegerse contra el riesgo
econdmico causado por un choque y la participacién es obligatoria, o el programa esta subsidiado
de tal manera que la mayoria de las personas elegibles pueden participar.

Adaptada de Oxford Policy Management
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Segregacion de
funciones

Segregacién de funciones es un modelo operativo en el que diferentes organizaciones estan
trabajando en el mismo proyecto, pero se les asignan diferentes actividades especificas dentro del
ciclo del proyecto. También hace referencia al reparto de tareas en el ciclo de los PTM dentro de una
misma organizacion para asegurar la transparencia de los procesos. Este modelo puede ser iniciado
por las propias organizaciones (por ejemplo, la Plataforma Comun de Entrega de Efectivo) o por el
donante (por ejemplo, la orientacién de la DG ECHO sobre transferencias a gran escala).

Adaptada de La CALP Network

Servicios de apoyo al
mercado

Los servicios de apoyo al mercado (también llamados servicios empresariales, infraestructura clave
o funciones de apoyo) hacen referencia a cualquier servicio publico o privado que ayude a una
funcién de mercado. Este“apoyo” del mercado también puede ser Util para otras partes del bienestar
de las personas. Por ejemplo, una carretera ayuda a los comerciantes a transportar mercancias, pero
también es utilizada por las personas para acceder a hospitales, escuelas, visitar a familiares, etc.

Sistema de entrega

Este término se utiliza en la proteccion social para abarcar todos los procesos operativos en el ciclo
del programa de proteccion social. Los sistemas de entrega constituyen el entorno operativo para
implementar programas de proteccion social a lo largo de las fases de la cadena de entrega. Estas
fases son comunes a la mayoria de los programas de proteccién social e incluyen la divulgacion, la
admisién y el registro, la evaluacion, la inscripcién, la provision de pagos o servicios, y el monitoreo y
la gestion de las personas participantes. Los actores clave interactdan a lo largo de toda esa cadena
de entrega, incluidas las personas y las instituciones.

Nota: El sistema de entrega es distinto del término “mecanismo de entrega”tal como se define y se
utiliza en el PTM humanitario, que se refiere inicamente a los medios de transferencia y recepcion
de asistencia.

Adaptada del Banco Mundial

Sistema de mercado

Unsistemademercadoeslacomplejared de personas, estructurascomercialesyreglasquedetermina
como se produce, accede e intercambia un bien o servicio en particular. Puede considerarse como
una red de actores del mercado apoyados por diversas formas de infraestructura y servicios, que
interactian en el contexto de las reglas y normas que dan forma al entorno empresarial. Todos
los diferentes bienes y servicios tienen “sistemas de mercado” Unicos, aunque a menudo estan
interconectados (donde comparten el mismo conjunto de entornos propicios, reglas, normas y
servicios comerciales o de apoyo).

Véase también Servicios de apoyo al mercado, Andlisis de sistemas de mercado y Entorno favorable.
Adaptada de The SEEP Network

Sistema de mercado
critico

Sistema de mercado especifico que afecta con mayor urgencia a las necesidades de la poblacion
objetivo. Fundamentalmente, se trata de los mercados que desempefan o pueden desempefar un
papel fundamental en la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion objetivo.

Adaptada de IRC, USAID, Oxfam.

Sistema de mercado
laboral

Sistema de mercado en el que unos venden su trabajo (oferta) y otros lo compran (demanda).
Adaptada de Mercy Corps, Save the Children, IRC.
Véase también sistema de mercado y andlisis de mercado laboral.
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Sistema de
proteccion social

Un sistema de proteccién social considera tres niveles: 1) Los componentes generales que dirigen
todo lo que se agrupa bajo “proteccién social”: los ministerios y otros organismos y sus mandatos,
sus organos de coordinacion, sus politicas y estrategias, las leyes y reglamentos que dictan, el
presupuesto del sector y la forma en que se prioriza su distribucién; 2) Los programas individuales
que son la cara visible de la proteccion social de los hogares en un pais: el programa de transferencia
de efectivo, el programa de alimentacion escolar, etc.; 3) Los sistemas de ejecucion que sustentan los
programas: sus procesos de registro, bases de datos, mecanismos de pago, marcos de seguimiento
y evaluacion, etc.

Adaptada de Oxford Policy Management

Subsidios y exencion
de tasas

Las exenciones de tasas y los subsidios, como los subsidios a los alimentos o al combustible, son
un medio indirecto de aumentar el valor de los ingresos del hogar, ya que reducen el costo de los
servicios y articulos comprados por el hogar. Sin embargo, corren el riesgo de ser regresivos, lo que
brinda un mayor beneficio a los hogares menos pobres que consumen mas.

Adaptada de Oxford Policy Management

Suministros al
mercado

Es el proceso que garantiza el cumplimiento de los principios, las politicas y los procedimientos de
adquisiciones y garantiza la mejor relacion calidad-precio posible para la organizacion a través del
proceso de adquisiciones.

TERMINO DEFINICION

Tarjeta de banda
magnética

Tarjeta de plastico con una banda magnética que contiene particulas magnéticas microscépicas de
hierro que permiten guardar informacion y que esta protegida con un niumero PIN, una firma o un
sistema de autenticaciéon biométrica que permita comprobar la identidad del destinatario antes de
darle acceso a los fondos.

Tarjeta inteligente

Dispositivo con un circuito integrado incrustado que puede ser un microprocesador seguro o una
tecnologia equivalente con memoria interna o solamente un chip de memoria. Estas tarjetas estan
conectadas a un lector por contacto fisico directo o a través de una interfaz de radiofrecuencia sin
contacto. Gracias al microprocesador integrado, tienen la capacidad Unica de almacenar cantidades
inmensas de datos, llevar a cabo sus propias funciones internas (por ejemplo, cifrado y autenticacién
mutua) e interactuar de forma inteligente con un lector de tarjetas inteligentes.

Adaptada de Secure Technology Alliance.

Tasa de cambio

Las tasas de cambio son los valores de la moneda de un pais en relacién con otra moneda. Si el
valor de la moneda nacional cae, se vuelve mas caro comprar bienes importados. Los Bancos
Centrales fijan las tasas de cambio oficiales para que los gobiernos puedan comerciar entre si e
importar monedas fuertes extranjeras. Los sistemas incluyen tipos de cambio flotantes (las fuerzas
del mercado determinan el valor de una moneda) o tipos de cambio fijos (el Banco Central establece
el valor de la moneda en relacién con otra moneda). Las tasas de cambio de mercado son utilizadas
por los bancos comerciales y los inversores de Forex o mercado de divisas. Las tasas de cambio
de mercado paralelas también podrian surgir si las cotizaciones oficiales y comerciales estan
sobrevaloradas o si hay restricciones gubernamentales a los intercambios de divisas comerciales,
lo que significa que dichos intercambios pueden ser ilegales (mercado negro). Tasas de cambio
preferenciales pueden ocurrir cuando un pais aplica un sistema de tasas de cambio de divisas
multiples en el que su moneda se intercambia legalmente. Algunos usuarios de divisas pueden
tener una tasa de cambio que es mejor para ellos o preferencial.

Adaptada de La CALP Network
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Terminal de punto de

venta

Dispositivo que no contiene dinero, pero permite realizar transacciones (en comercios minoristas,
restaurantes o centros itinerantes).

Transferencias de
asistencia social

Transferencia con
restriccion

Véase restriccion.

Transferencia
electrénica

Transferencia digital de dinero o cupones electrénicos efectuada por la organizacion de ejecucion
a favor de un destinatario. Las transferencias electrénicas permiten acceder a dinero en efectivo,
bienes o servicios a través de dispositivos moviles, cupones electrénicos o tarjetas (por ejemplo,
tarjetas inteligentes o de prepago, de cajero automatico, de crédito o de débito). También se
denomina pago digital y ambos términos se refieren de forma genérica al dinero electrénico y a
los cupones electronicos.

Transferencia en
efectivo

TERMINO
CLAVE

La prestacion de asistencia en forma de dinero ya sea moneda fisica o efectivo electrénico®, a
los participantes (individuos, hogares o comunidades). Las transferencias de efectivo son, por
definicion, sin restricciones, lo que significa que las personas participantes pueden elegir como
utilizar la asistencia. Como tal, el efectivo es distinto de las modalidades restringidas, incluidos los
cupones y la asistencia en especie.

* “Efectivo” se aplica aqui ampliamente para incluir tanto la moneda fisica como las diferentes
formas de pago electrénico y efectivo electronico, pero generalmente “efectivo” se suele referir
solo a la moneda fisica (monedas, billetes).

Ver también Asistencia en efectivo, Transferencia sin restricciones.

Transferencia no
condicionada

Serefiere a las transferencias proporcionadas sin que la persona participante deba cumplir requisitos
adicionales para recibir la asistencia, siendo suficiente que cumpla con los criterios de focalizacion
de la intervencion (la focalizacién es diferente a la condicionalidad).

Transferencia no
restringida

Transferencia sin
restriccion

Se refiere a transferencias en las que la persona participante elige como gastar; en otras palabras, la
agencia de implementacién no impone limitaciones sobre cémo las personas participantes pueden
gastar una transferencia. Las transferencias en efectivo no son restringidas en términos de uso por
definicion.

Véase también transferencia no restringida.

Transferencias
monetarias
condicionadas

Transferencias que requieren que las personas participantes se involucren en actividades o
acciones especificas (por ejemplo, inscribir a los nifios en el colegio, construir un refugio, evaluar la
desnutricién, desempefar un trabajo, participar en capacitacion, etc.) para poder recibir asistencia.

Transferencias

monetarias grupales

Un enfoque para proporcionar recursos en forma de dinero en efectivo para grupos seleccionados
para implementar proyectos que beneficien a un subgrupo de la comunidad o a la comunidad
en general. Las transferencias monetarias en grupo son una modalidad de respuesta que busca
transferir el poder a las poblaciones afectadas por las crisis (tipicamente delimitadas por la ubicacion
geografica) o a grupos comunitarios para responder a sus propias necesidades y prioridades.

Adaptada de La CALP Network
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Transferencias
monetarias
multipropésito
(TMM)

TERMINO
CLAVE

Transferencias monetarias que un hogar necesita para cubrir parcial o totalmente un conjunto
de necesidades basicas y/o de recuperacion. Estas transferencias pueden ser periédicas o en
una sola vez. El término se refiere a las transferencias monetarias disefiadas para cubrir multiples
necesidades, con un valor de transferencia calculado acorde a lo necesitado. Por lo general, los
valores de transferencia se indexan a las brechas de gastos en funcion de una canasta basica u otro
método de calculo de necesidades basicas. Las transferencias monetarias multipropésito no estan
restringidas a un uso particular, ya que la persona receptora elige como usarlo.

Transferencias
monetarias
sectoriales /
intersectoriales

Refiere a una intervencion disefiada para lograr objetivos especificos del sector. La asistencia
sectorial especifica puede ser condicional o incondicional. Los cupones (transferencias restringidas)
podrian utilizarse para limitar el gasto a partidas y servicios que contribuyan a alcanzar objetivos
sectoriales especificos. Las transferencias de efectivo etiquetadas también podrian utilizarse para
influir en el gasto de las personas participantes para alinearse con los objetivos especificos del
sector. El efectivo o los cupones también se pueden utilizar junto con otras actividades para lograr
resultados especificos del sector como parte de un enfoque complementario.

Véase también Programacién complementaria, programacién integrada y Cash Plus.

TERMINO DEFINICION

Vale Véase cupon.

Valor por dinero Se refiere al uso adecuado de recursos con el propésito de lograr los mejores resultados para la
poblacion afectada por una crisis o desastre.

Valor dela Es el valor o monto de la transferencia efectuada a las personas participantes, dependiendo del

transferencia disefo del programa. Este puede variar en su cantidad y frecuencia.

TERMINO
CLAVE

Véase también Monto de transferencia.

Verificacion de
identidad

La verificacion de identidad implica confirmar y establecer un vinculo entre una identidad
reivindicada y la persona viva real que presenta las pruebas. Esto puede incluir, por ejemplo, la
verificacién de que los documentos de identidad son genuinos y/o la verificacion de los datos
personales proporcionados con otras fuentes de datos. La verificacion de identidad es fundamental
para los procesos de Conocer al cliente (KYC, por su sigla en inglés).

Véase también Autenticacidn, identificacion, conozca a su cliente.
Adaptada de Journal of International Humanitarian Action
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ANEXO |: DIAGRAMA ILUSTRATIVO DE ALGUNOS
TERMINOS CLAVE DE LOS PTM

TERMINOLOGIA CLAVE PARA LOS PROGRAMAS
DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

DISENO

¢Qué pretenden lograr
las intervenciones
(objetivos) y/o cémo
se disefian?

CALIFICADOR

Actividades u obligaciones
que deben ser cumplidas
antes de recibir la
asistencia

UTILIZACION
Requisitos o limitaciones, si los
hubiera,en el uso de la
asistencia recibida, en lo que
puede gastarse la transferencia
después de la recepcion por
parte del beneficiario

MODALIDADES
DE ASISTENCIA
La forma de asistencia
proporcionada a los
beneficiarios

MECANISMO
DE ENTREGA

El medio de entrega
de la transferencia

SECTORIAL

INCONDICIONAL

5| &
[ )
E EFECTIVO
EN MANO
EFECTIVO

!ELECTRONICO

NECESIDADES
BASICAS

TRANSFERENCIA
MONETARIA
MULTIPROPOSITO

CONDICIONADO

Ej. Dinero por
trabajo/capacitacion/
activos

AYUDA EN ESPECIE

PRESTACION DE
SERVICIOS

Cupén con
valor
monetario

Cupon para
productos

CUPON
ELECTRONICO :

(. PROVEEDOR DE
SERVICIOS FINANCIEROS (PSF)
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