Boîte à outils sur le milieu urbain

Annexe : outil 1


Questionnaire destiné aux groupes de discussion


Informations de référence GPS (optionnel, mais recommandé)
7. Lieu où les coordonnés GPS de la zone ont-elle été prises : 

☐ 
école  
☐
mosquée/église 
☐
clinique 
☐
autre : ______________
8.  Coordonnées GPS (telles qu'elles apparaissent exactement)  

___  ___ ___ ____ ___ ___ ____ ____ ____        

_____ _____ _____ _____ _____ _____ ___
9. Environnement accueillant le groupe de discussion (à compléter par les participants au début de la discussion)
	
	Environnement développé (rues, édifices permanents, accès à l'eau et à l'électricité, etc.)

	
	Environnement informel (maisons de fortune, manque d'organisation des routes et des services)

	
	Zone située sur le versant d'une colline ou sur une zone inondable

	
	Zone à haut risque (pollution, zone industrielle, égouts à ciel ouvert, amas d’ordures)

	
	Zone de criminalité élevée ou comportant d'autres risques pour la sécurité

	
	Autres facteurs concernant cet environnement :




10. Liste des participants au groupe de discussion (à faire compléter par les membres de l'équipe du groupe de discussion avant le début de la session)

Remarque : veuillez également demander aux participants de signer une feuille de présence à leur arrivée.
	Nom
	Homme/ Femme
	Âge
	Affiliation : chef religieux, dirigeant politique, membre d'une organisation de la communauté, acteur économique (commerçant/propriétaire de magasin), chef traditionnel

	1.
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3.
	
	
	

	4. 


	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8. 


	
	
	

	9. 


	
	
	

	10.


	
	
	


11. Durée de la session (h/min)   ____ :____ début de la session          ____ :_____ fin de la session

12. Plan de la communauté

Pendant que les membres de la communauté dessinent eux-mêmes le plan de la zone sur une grande feuille de papier ou sur un tableau, faites-en un croquis au verso de ce formulaire et prenez une photo (en plan rapproché) du plan.  Nommez clairement les éléments sur votre propre plan pour le comprendre et pouvoir l'expliquer à d'autres personnes plus tard.

1. Demandez à la communauté de légender/dessiner les éléments suivants sur le plan (note : ne passez pas trop de temps sur ce point, puisqu'il ne s'agit que de points de référence) : 

· mosquée / église

· marché local le plus proche (estimation en km depuis l'emplacement) 
· les divers marchés servent-ils des besoins différents ? (si les individus utilisent le marché local pour les achats au détail, mais se rendent dans un autre centre urbain pour acheter en gros)

· écoles 

· routes principales

· lieu de tenue du groupe de discussion

2. Demandez aux participants d'entourer, avec un stylo/marqueur de couleur différente :

· où sont situées les maisons/habitations des ménages les plus pauvres

· où sont situées les maisons des ménages les plus riches/les logements modestes

· les lieux où les individus recherchent / attendent de trouver un travail occasionnel

· les lieux touchés par une catastrophe, un conflit ou une crise

Demandez à chaque individu de vérifier le plan et d'ajouter tout renseignement manquant ou correction.  Assurez-vous que tout le monde participe et que l'exactitude du plan est confirmée par tous.  Pensez à prendre ce plan avec vous à votre retour au bureau.  
13. Informations sur l'emplacement
Demandez au groupe de vous en dire plus sur le voisinage en général.  Posez les questions de la colonne de gauche une après l'autre, et recueillez les informations reçues dans les colonnes de droite.  Laissez les membres du groupe discuter entre eux, mais assurez-vous que chacun est impliqué dans le processus de réponse et de feedback. Pour chaque question, vous cherchez à comprendre la situation actuelle et la manière dont l'urgence influence le contexte. Cela est particulièrement important pour les questions reliées au travail, aux revenus, à la consommation alimentaire. Comprendre comment une situation d'urgence a affecté les parties les plus importantes de la vie des personnes vous aidera à mettre en place une intervention plus efficace.
	
	Très pauvres
	Pauvres
	Revenus moyens ou plus riches

	Proportion approximative du groupe représentée dans cette zone ?

(total = 100 %)

La catastrophe a-t-elle modifié la proportion de pauvres et très pauvres ?
	
	
	

	Quel type de métiers ou quelles sources de revenus ? Combien de métiers différents ?

Revenu moyen mensuel

Cela a-t-il changé dans les derniers mois ?
	
	
	

	Composition du ménage :

Nombre de personnes en moyenne

Nombre d'adultes travaillant
	
	
	

	Où se trouvent les lieux de travail ? 

Temps de voyage pour arriver sur le lieu de travail
	
	
	

	Ont-ils des ressources additionnelles ? 
Paiement, charité, nourriture, programmes sociaux du gouvernements, etc. ?
	
	
	

	Type de logement ?
Type de toit

Type de mur / matériaux

Nombre de pièces

Taille du terrain
	
	
	

	La majorité est-elle propriétaire ou loue-t-elle ?
	
	
	

	De quel type d'accès à l'eau disposent-ils ?
Coût et méthode de paiement ?
	
	
	

	Quels articles manquent aux ménages les plus pauvres ?  De quels articles ménagers les personnes les plus riches disposent-elles en quantité excédentaire ?
	
	
	

	Les enfants du ménage vont-ils à l'école ?  Quel type d'école : publique, privée, religieuse, aucune ?  Les enfants travaillent-ils ?  Quel type de travail ?
	
	
	

	Caractéristiques des groupes extrêmement vulnérables dans cette communauté ? Type de travail, lieu, niveau de revenus, etc.
	
	
	

	Autres différences significatives entre les groupes de revenus ?
	
	
	


14. Organisations et réseaux sociaux dans la zone
a. Veuillez résumer les différents types d'organisations et de réseaux sociaux formels et informels auxquels les membres de la zone participent.

	Sociaux et culturels
	Économiques
	Religieux
	Politiques, etc.

	· organisations communautaires (CBO)

· comités scolaires

· comités sur l'eau

· organisations des familles

· organisations sportives

· sociétés d'inhumation
	· organisations des travailleurs ? 
· syndicats ?

· groupes d'épargne ?

· micro-crédit / emprunt

· coopératives agricoles

· Chambre de commerce
	· groupes et activités dans une église / mosquée

· groupes de minorités
	· partis politiques

· groupes de plaidoyer

· alliances avec d'autres groupes dans la communauté

· systèmes locaux ou municipaux formels actifs dans la zone


b. Décrivez les exemples récents d'actions collectives dans la zone. Qui a initié ces activités ? Comment les individus communiquent-ils à leur sujet ?  Comment ont-ils mobilisé ?

c. De quelles manières les individus ont-ils travaillé ensemble pour intervenir face à la catastrophe ?

d. Certains groupes ou ménages ont-ils plus de probabilité de travailler ensemble que d'autres ? Si oui, pourquoi ?  Certains groupes ont-ils moins de probabilité de travailler ensemble ?
15. Consommation alimentaire de base de différents groupes dans la zone
a. Quels articles alimentaires sont d'habitude consommés lors d'une semaine type par les ménages dans la zone, et dans chaque groupe ? Faites une liste des noms et des plats locaux.
	
	Très pauvres
	Pauvres
	Revenus moyens / plus riches

	Denrées de base :

Farine de blé, pain complet
Riz, boulgour, autres céréales
Légumes secs
Légumes

Fruits

Viande

Œufs

Lait, yaourts, fromage
Autres aliments :

Thé

Café

Sucreries

Boissons non alcoolisées

Sucre
	
	
	

	Plats faits maison ?

nombre de fois par semaine
	
	
	

	Plats achetés auprès des vendeurs de produits alimentaires ?

Nombre de fois par semaine

Type de repas
	
	
	

	Nourriture pour les enfants

Lait

Lait en poudre

Porridge
	
	
	

	Changement dans la consommation alimentaire au cours des 12 derniers mois ?
	
	
	

	Quels aliments ces groupes veulent-ils acheter, mais ne peuvent pas ?  Quels aliments ces groupes mangent-ils mais n'aiment pas ?  
	
	
	


b. Dessinez le panier alimentaire au verso de cette feuille ou sur une grande feuille de papier.  Utilisez des cercles de différentes tailles pour indiquer la quantité approximative dans le panier alimentaire de base pour les personnes très pauvres. Légendez les articles alimentaires et ajoutez des remarques sur leur qualité, quantité, et les les aliments manquants.
(À faire compléter par les responsables des groupes avant la discussion, et à distribuer aux membres de l'équipe participant au groupe de discussion.)


Numéro du questionnaire : 		5. Code de la zone : 	


Date de tenue du groupe de discussion : 		6. Autre code : 	


Nom de(s) animateur(s) : 	


Lieu de tenue du groupe de discussion : 	











