
ANNEXE
PROGRAMME DE LA FORMATION ET NOTES À L’ATTENTION DE L’ANIMATEUR
	Boîte à outils relative aux transferts monétaires en milieu urbain

	Durée
	
	Objectif d’apprentissage
	Activités

	30 minutes
	Introduction
	Rapide présentation de l’ensemble de la boîte à outils, examen des modules qui seront abordés et prise de contact avec les outils de prise de décision en matière d’intervention pour les transferts monétaires en milieu urbain.
	• Brève présentation du contenu et des objectifs d’apprentissage pour l’ensemble de la boîte à outils ou des modules particuliers que vous avez choisi d’aborder.

• Examinez les arbres décisionnels de l’analyse de l’intervention et discutez de la manière dont ceux-ci s’appliquent à des contextes connus par votre groupe.

	45 minutes
	 Domaine d’action 1 : évaluation rapide en milieu urbain
	Comprendre en quoi les évaluations en milieu urbain diffèrent de celles effectuées en milieu rural.
Comprendre les quatre étapes essentielles d’une évaluation urbaine dans le cadre d’un programme de transfert monétaire ou de coupons : 

1) cartographie de la ville ;
 2) groupe de discussion pour prendre la mesure de la situation de vulnérabilité ;
3) enquête auprès des ménages ;
4) analyse et cartographie du marché.
	• Proposez une présentation générale des raisons pour lesquelles les évaluations humanitaires devraient s’adapter à notre méthodologie d’évaluation habituelle dans les environnements urbains.

Les concepts particulièrement importants sont ceux de « pauvreté urbaine » et de « populations urbaines invisibles ».

• Examinez les objectifs sectoriels d’une évaluation, ainsi que les types d’évaluation courants.

• Examinez les quatre étapes recommandées de cette boîte à outils sur la manière de mener une évaluation rapide en milieu urbain.





	45 minutes
	 Domaine d’action 2 : découpage de la ville en fonction de la géographie et des moyens de subsistance
	Décrire les différentes manières de rassembler des informations concernant les caractéristiques économiques et sociales clé des villes.
Comprendre comment diviser une ville en zones plus petites afin d’améliorer l’analyse et la prise de décision.
	• Donnez aux participants l’occasion d’examiner le « Questionnaire destiné aux groupes de discussion » (annexe de la boîte à outils). Divisez le groupe en quatre sous-groupes et demandez à chacun d’entre eux de se préparer à un jeu de rôle représentant les quatre parties différentes du groupe de discussion : cartographie de la communauté, informations de proximité, réseaux sociaux et panier alimentaire.

· Astuce : demandez aux membres du groupe de répondre aux questions en se servant de leurs propres connaissances de leur propre communauté, afin d’obtenir un débat plus réaliste.

· Faites en sorte de limiter le jeu de rôle à 5-10 minutes au sein de chaque groupe, vous serez amené(e) à les interrompre.

· Faites un bilan avec l’ensemble du groupe et demandez à l’animateur d’identifier les techniques positives et les domaines à améliorer.

	45 minutes
	 Domaine d’action 3 :
vulnérabilité urbaine et élaboration d’enquêtes auprès des ménages
	Prouver la connaissance d’au moins quatre stratégies destinées à comprendre la situation de vulnérabilité en milieu urbain.
Décrire les problèmes courants liés à la compréhension des situations de vulnérabilité en milieu urbain.
	• Discutez de stratégies de ciblage permettant de garantir l’évaluation des groupes vulnérables cachés.

• Débat sur les atouts du ciblage fondée sur le communauté par rapport à ceux du ciblage individuel et ceux du ciblage basé sur les moyens de subsistance ou encore du ciblage basé sur d’autres groupes dans des contextes différents, notamment en cas de conflits, de catastrophe à apparition soudaine, de situation impliquant des réfugiés/des personnes déplacées, etc.
• Réfléchissez aux différentes caractéristiques de la vulnérabilité en milieux rural et urbain au sein du pays dans lequel vous êtes formé (ou sur lequel vous vous penchez en tant qu’organisation).

• Analysez les enquêtes, questionnaires ou autres documents issus de projets actuels afin d’identifier les domaines susceptibles d’être différents dans les contextes urbains. 

• Soulignez le fait que les dépenses des ménages sont aussi importantes en zone urbaine et montrez comment calculer le revenu par rapport aux dépenses, afin de comprendre l’activité économique des ménages.

	45 minutes
	 Domaine d’action 4 : cartographie et analyse du marché
	Être en mesure d’élaborer une carte basique du marché des produits de base.
	• Discutez des raisons pour lesquelles les programmes faisant appel aux transferts monétaires doivent faire le suivi des dynamiques du marché afin de déterminer une intervention adéquate tout au long du cycle du projet.

• Familiarisez le groupe avec le processus de cartographie d’un produit de base local que tout le monde connaît (par exemple le pain ou le riz). En groupe, remplissez la carte du marché sur un tableau ou sur l’ordinateur à l’aide du modèle fourni dans l’annexe de la boîte à outils.

• Désignez EMMA (Analyse cartographique du marché en situation d’urgence) et d’autres ressources du marché pour des exercices de cartographie du marché plus approfondis.



	2 heures
	 Domaine d’action 5 : ciblage, sélection des bénéficiaires et vérification
	Comprendre en quoi le ciblage dans les zones urbaines est potentiellement plus difficile et se familiariser avec les stratégies pour un ciblage précis.
	• Discutez de la terminologie clé du ciblage, de la sélection, de l’enregistrement et de la vérification des bénéficiaires afin que tous les participants aient une même compréhension des termes et des procédures.

• Donnez au groupe la description d’un projet fictif et divisez-le en sous-groupes de travail. Faites en sorte que chaque groupe respecte les directives du modèle de procédures opérationnelles normalisées afin de créer un plan de ciblage pour le projet. Discutez en groupe au sujet des différentes stratégies et demandez à l’animateur de faire des remarques sur les meilleures pratiques et les modifications éventuelles à proposer.

	2 heures
	 Domaine d’action 6 : mise en œuvre dans les zones urbaines
	Comprendre les dépenses des foyers pour les populations urbaines et comment planifier des transferts monétaires pertinents.
Prouver votre capacité à impliquer des partenaires privés et autres afin de travailler efficacement avec vous sur les transferts monétaires en milieu urbain.
	• Examinez les thèmes clé abordés dans cette section, en soulignant le fait que ces thèmes sont mis en avant dans la rubrique « mise en œuvre » en raison des défis qu’ils peuvent poser dans un cadre urbain.

• Examinez la liste de contrôle des dépenses des ménages, demandez au groupe d’ajouter des éléments à la liste ou de l’adapter au contexte local au fur et à mesure que vous la passez en revue (par exemple en remplaçant les noms locaux pour les produits ou en rayant ceux qui ne s’appliquent pas).

• Subdivisez le groupe en « banques », « organisations de micro-crédit », « organisations communautaires » et « sociétés de téléphonie mobile ». Demandez à chaque groupe d’élaborer en 10 minutes une « publicité » à présenter soulignant l’ensemble des avantages d’une coopération avec leur institution dans le cadre d’un transfert monétaire. Demandez à l’animateur d’évaluer chaque option et de poser des questions au groupe afin de les « examiner », conformément à la liste de contrôle pour l’examen des partenaires.

	1,5 heure
	 Domaine d’action 7 : prévention et détection de la fraude et de la corruption dans les transferts monétaires en milieu urbaine
	Capacité à mener une analyse des risques d’un transfert monétaire et à fournir des exemples concrets sur la manière de créer des outils antifraude.
	• Démarrez la discussion en demandant à chaque participant de donner un bref exemple d’un cas de corruption ou de fraude. Demandez aux participants de classer le contexte dans lequel ils travaillent comme étant à haut risque, à risque moyen ou à faible risque de corruption.

• L’animateur doit examiner le cadre de l’analyse des risques dans un projet et indiquer à quel moment elle doit être effectuée et par qui.

• L’animateur doit demander à chaque participant de travailler avec un partenaire (ou deux) afin de réaliser l’analyse des risques pour un projet fictif décrit par l’animateur pour l’un des niveaux inclus dans le cadre.
• Examinez les meilleures pratiques en matière de prévention de la fraude, en particulier pour les transferts monétaires.

• Remettez un questionnaire en fin de séance afin d’examiner les messages clé tirés de cette section.




	1,5 heure
	 Domaine d’action 8 : suivi et évaluation des transferts monétaires en milieu urbain
	Comprendre les exigences minimales en matière de meilleures pratiques de suivi des transferts monétaires en milieu urbain.
Démontrer une connaissance des principes d’évaluation et des critères spécifiques à évaluer dans le cadre des transferts monétaires en milieu urbain.
	• Examinez les étapes clé de la conception d’un plan de suivi et les outils appropriés au contexte urbain, en particulier en tirant profit de l’utilisation des technologies et en assurant le suivi des problèmes en milieu urbain plutôt qu’en milieu rural.

• Jeu de rôle à l’aide des deux formes de surveillance (l’entretien en face à face et la vérification rapide par téléphone mobile). Discutez des avantages et inconvénients de chacun et du moment opportun pour utiliser l’un ou l’autre.

• Comprenez comment prendre les mesures adéquates pour les problèmes clé non couverts lors du suivi.

• Réfléchissez aux thèmes à inclure dans l’évaluation d’un transfert monétaire et indiquez ceux qui sont particulièrement importants pour un programme urbain, comme l’évaluation de l’impact à plusieurs niveaux (population urbaine, quartier, groupe de moyens de subsistance) afin d’isoler les problèmes humanitaires essentiels faisant l’objet du programme.

	30 minutes
	Examen et clôture
	Récapituler les modules présentés et les objectifs d’apprentissage essentiels.
	• Invitez les participants à consulter la version électronique de la boîte à outils, en particulier les outils disponibles en téléchargement.
• Encouragez les participants à effectuer une lecture plus approfondie de la boîte à outils et des autres publications qui traitent en particulier des questions essentielles liées au contexte dans lequel vous travaillez.
• Le CaLP vous encourage à fournir un retour d’informations et fait la promotion d’une communauté d’apprentissage. Rejoignez le groupe d'échanges d’idées sur www.cashlearning.org et adressez vos remarques concernant cette boîte à outils à l’équipe du CaLP.
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